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ABSTRAK 

 
Kemajuan teknologi informasi memberikan peluang besar bagi Usaha Dagang 

(UD) untuk meningkatkan efisiensi operasionalnya. Namun, banyak UD seperti UD 

Telaga Waja Textile masih mengandalkan pencatatan manual dalam transaksi penjualan, 

manajemen stok, dan akuntansi, yang rawan kesalahan dan menghambat pengambilan 

keputusan. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem manajemen toko terintegrasi 

berbasis web yang mencakup fitur kasir, manajemen stok, keuangan, serta sistem 

rekomendasi restok gudang berbasis Machine Learning. Pengembangan sistem 

menggunakan metode SDLC Agile agar fleksibel terhadap kebutuhan pengguna. Sistem 

rekomendasi menggabungkan metode time-series forecasting, gradient boosting 

regression, dan association rule mining untuk memprediksi produk yang perlu di-restock 

secara akurat. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat meningkatkan 

efisiensi kerja staf toko, mempercepat proses transaksi, memberikan laporan keuangan 

secara otomatis, dan membantu gudang dalam mengelola stok secara optimal. Evaluasi 

terhadap fitur rekomendasi menunjukkan akurasi tinggi dengan nilai R² mencapai 0.996 

dan MAPE di bawah 10%. Sistem ini diharapkan menjadi solusi teknologi yang dapat 

membantu UD berkembang dan bersaing secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Manajemen Toko, Sistem Rekomendasi, Machine Learning, Manajemen 

Stok, SDLC Agile 
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ABSRACT 

 
The rapid development of information technology presents significant 

opportunities for retail businesses (UD) to improve their operational efficiency. However, 

many businesses such as UD Telaga Waja Textile still rely on manual methods for sales, 

inventory, and accounting management, which are prone to errors and hinder effective 

decision-making. This research aims to develop an integrated web-based store 

management system that includes cashier, inventory, financial management, and a 

Machine Learning-based warehouse restock recommendation system. The system was 

developed using the Agile SDLC methodology for greater adaptability to user needs. The 

recommendation feature integrates time-series forecasting, gradient boosting regression, 

and association rule mining to accurately predict which products need restocking. 

Implementation results show that the system significantly improves operational 

efficiency, accelerates transaction processing, generates automated financial reports, 

and supports optimal inventory control. Evaluation of the recommendation system shows 

high accuracy, with an R² value of 0.996 and a MAPE below 10%. This system is expected 

to provide a technological solution that enables small businesses to grow and compete 

sustainably. 

 

Keywords: Store Management, Recommendation System, Machine Learning, Inventory 

Management, Agile SDLC 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.   Latar Belakang 

Kemajuan pesat dalam teknologi informasi membuka banyak peluang bagi pelaku 

usaha untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing mereka. Usaha Dagang (UD), yang 

memainkan peran penting dalam perekonomian Indonesia, adalah salah satu sektor yang 

paling terpengaruh. Menurut data dari Kementerian Koperasi dan UMKM, usaha kecil 

seperti UD menyumbang lebih dari 60% PDB Indonesia dan menyediakan lapangan kerja 

bagi mayoritas orang yang bekerja di negara itu. Namun, meskipun UD memiliki peran 

strategis, banyak dari mereka masih menghadapi berbagai masalah saat menjalankan 

operasi bisnis, terutama dalam hal manajemen stok, pencatatan keuangan, dan 

manajemen penjualan. 

UMKM memiliki peran strategis dalam pembangunan ekonomi Indonesia. Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dikatakan sebagai ujung tombak pembangunan 

ekonomi karena UMKM dapat menyerap tenaga kerja yang cukup besar dan berperan 

dalam pendistribusian hasil–hasil pembangunan [1]. Selain itu, UMKM terbukti tangguh 

dalam menghadapi krisis ekonomi. Sebagai contoh, selama krisis moneter tahun 1998, 

UMKM mampu bertahan dan bahkan berkembang, sementara banyak usaha besar 

mengalami kejatuhan. Ketangguhan UMKM terbukti saat terjadi krisis moneter tahun 

1998 banyak usaha-usaha besar yang berjatuhan namun UMKM tetap bertahan dan 

bahkan bertambah jumlahnya [2]. 

Meskipun teknologi telah berkembang pesat, banyak pelaku UD yang belum 

memanfaatkannya secara ideal karena keterbatasan sumber daya. Mereka masih 

menggunakan sistem tradisional seperti pembukuan manual yang memiliki banyak 

kelemahan. Pengelolaan informasi secara manual ini cenderung tidak efisien dan 

seringkali rentan terhadap kesalahan, baik dalam pencatatan transaksi maupun 

pengelolaan stok. Akibatnya, UD seperti Telaga Waja Textile sering kali kesulitan dalam 

mengelola stok barang, yang berdampak pada pengawasan inventaris yang kurang akurat. 

Selain itu, pencatatan transaksi secara manual dapat menyebabkan kesalahan akuntansi, 

sehingga aliran keuangan sulit dipantau dengan baik. Kondisi ini pada akhirnya 

memperlambat perkembangan bisnis karena informasi yang dimiliki kurang akurat dan 

terkini. Dalam jangka panjang, kesalahan ini dapat berdampak pada pengambilan 

keputusan strategis yang tidak tepat. 
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Banyak pelaku UD juga belum memanfaatkan potensi teknologi lanjutan, seperti 

sistem rekomendasi berbasis machine learning, yang sebenarnya dapat membantu mereka 

meningkatkan pengalaman pelanggan dan penjualan. Teknologi ini dapat menganalisis 

pola pembelian pelanggan sehingga bisa memberikan rekomendasi produk yang relevan. 

Di tengah persaingan pasar yang semakin ketat, penggunaan teknologi ini penting untuk 

meningkatkan daya saing. Dengan sistem rekomendasi yang terintegrasi, UD dapat 

memberikan layanan yang lebih personal, sehingga pelanggan merasa lebih diperhatikan 

dan cenderung kembali membeli. Selain meningkatkan pengalaman pelanggan, sistem 

rekomendasi juga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dalam jangka panjang. 

Dengan demikian, UD bisa mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki untuk mencapai 

hasil yang lebih baik. Mengintegrasikan sistem rekomendasi akan membuat UD lebih 

tangguh dalam menghadapi persaingan pasar yang dinamis. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, sebuah sistem berbasis web yang terpadu 

sangat dibutuhkan guna meningkatkan efisiensi operasional Telaga Waja Textile. Sistem 

ini sebaiknya dilengkapi dengan fitur kasir yang mudah digunakan serta manajemen stok 

gudang yang terintegrasi. Pengelolaan keuangan yang akurat juga sangat penting untuk 

menjaga kestabilan finansial dan membantu pemilik UD dalam memantau kondisi 

keuangan bisnis secara menyeluruh. Selain itu, sistem rekomendasi yang cerdas akan 

membantu merekomendasikan produk-produk tertentu kepada pelanggan berdasarkan 

riwayat pembelian mereka. Fitur ini tidak hanya meningkatkan penjualan, tetapi juga 

membantu pelanggan menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka dengan 

lebih mudah. Dengan mengotomatisasi transaksi, pengelolaan inventaris, dan pencatatan 

keuangan, Telaga Waja Textile akan dapat mengurangi kesalahan operasional secara 

signifikan. Sistem ini akan memberikan dasar yang kuat bagi UD untuk berkembang di 

masa depan dengan memanfaatkan teknologi secara maksimal. 

Pengembangan sistem ini tidak hanya akan membuat UD seperti Telaga Waja 

Textile lebih mudah menjalankan bisnis mereka, tetapi juga akan meningkatkan efisiensi, 

mengurangi kesalahan pencatatan, dan membantu mereka membuat pilihan bisnis yang 

lebih baik berdasarkan data. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem kasir digital yang dapat mempermudah proses 

transaksi penjualan di UD Telaga Waja Textile? 

2. Bagaimana membangun sistem manajemen stok yang dapat membantu 

mengelola dan memantau persediaan barang secara akurat? 

3. Bagaimana membangun fitur pengelolaan keuangan yang otomatis dan 

terstruktur dalam bentuk laporan laba-rugi dan kas harian? 

4. Bagaimana mengimplementasikan sistem rekomendasi berbasis Machine 

Learning untuk membantu bagian gudang menentukan produk yang perlu di-

restock berdasarkan riwayat transaksi dan data penjualan? 

1.3. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih fokus, terdapat beberapa batasan dalam pengembangan 

aplikasi ini, yaitu: 

1. Sistem hanya dirancang untuk proses transaksi penjualan dan pencatatan kas 

yang dilakukan oleh kasir di UD Telaga Waja Textile. 

2. Manajemen stok yang dikembangkan hanya mencakup pencatatan masuk dan 

keluarnya barang dari gudang, tanpa mencakup proses produksi. 

3. Sistem rekomendasi yang dikembangkan akan terbatas pada rekomendasi 

produk untuk bagian gudang, membantu mereka menentukan barang yang perlu 

di-restock berdasarkan riwayat transaksi dan data penjualan, tanpa 

mempertimbangkan faktor lain seperti tren pasar atau analisis perilaku. 

4. Keuangan yang tercakup hanya pada laporan laba-rugi dan kas harian, tanpa 

pengelolaan hutang atau pajak. 

5. Aplikasi akan diimplementasikan dalam bentuk sistem berbasis web yang dapat 

diakses melalui perangkat desktop atau laptop, tetapi belum dioptimalkan untuk 

perangkat mobile. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengembangkan sistem kasir berbasis web yang dapat mempercepat dan 

mempermudah pencatatan transaksi penjualan. 

2. Membangun sistem manajemen stok yang dapat secara otomatis memperbarui 

data persediaan barang di gudang dan memberikan peringatan stok rendah. 
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3. Membuat fitur pengelolaan keuangan yang menyajikan laporan laba-rugi serta 

kas harian secara terstruktur dan akurat. 

4. Mengimplementasikan sistem rekomendasi berbasis Machine Learning yang 

memberikan rekomendasi produk kepada bagian gudang berdasarkan riwayat 

transaksi dan data penjualan untuk membantu menentukan barang yang perlu di-

restock. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi UD Telaga Waja Textile: 

• Mempermudah proses transaksi dan pencatatan penjualan yang sebelumnya 

dilakukan secara manual menjadi lebih cepat dan efisien. 

• Membantu mengelola persediaan barang secara lebih terstruktur, mengurangi 

risiko kekurangan atau kelebihan stok. 

• Menyediakan laporan keuangan otomatis yang dapat memudahkan pemilik 

dalam memantau kondisi keuangan dan pengambilan keputusan. 

• Meningkatkan efisiensi pengelolaan stok melalui sistem rekomendasi yang 

membantu bagian gudang menentukan produk yang perlu di-restock secara 

akurat. 

b. Bagi Peneliti dan Akademisi: 

• Menambah literatur tentang penerapan teknologi Machine Learning dalam 

sistem rekomendasi untuk UD. 

• Memberikan panduan teknis dan studi kasus pengembangan sistem kasir, 

gudang, dan keuangan berbasis web bagi penelitian selanjutnya. 

c. Bagi Masyarakat: 

• Membantu mengedukasi pelaku UD mengenai pemanfaatan teknologi dalam 

meningkatkan efisiensi dan daya saing bisnis. 

• Mendorong lebih banyak UD untuk mengadopsi teknologi dalam operasional 

mereka, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kesejahteraan ekonomi 

masyarakat lokal. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem manajemen toko 

terintegrasi untuk UD Telaga Waja Textile, dapat disimpulkan beberapa hal 

berikut: 

1. Sistem berhasil dibangun secara terintegrasi, mencakup empat modul utama 

yaitu kasir, inventory (stok gudang), akuntansi, dan sistem rekomendasi stok. 

Sistem ini mampu mengotomatiskan proses operasional yang sebelumnya 

dilakukan secara manual. 

2. Metode pengembangan Agile SDLC memungkinkan proses iteratif dan 

fleksibel yang sangat membantu dalam menyesuaikan kebutuhan pengguna 

di lapangan. Perubahan dan penyesuaian dapat dilakukan dengan cepat 

selama proses pengembangan berlangsung. 

3. Sistem rekomendasi restok berhasil diimplementasikan menggunakan 

pendekatan hybrid machine learning, yaitu kombinasi dari Time Series 

Forecasting (SARIMA), Gradient Boosting Regression (GBR), dan 

Association Rule Mining (ARM). Pendekatan ini mampu menghasilkan 

prediksi restok dengan akurasi tinggi, terbukti dari nilai R² > 0.99 dan 

MAPE < 6.5%. 

4. Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa semua fungsi berjalan sesuai 

harapan, baik dalam pengelolaan transaksi penjualan, pengelolaan barang, 

pelaporan keuangan, hingga fitur rekomendasi. Pengujian dilakukan melalui 

metode black box dan evaluasi model machine learning, keduanya 

menunjukkan hasil valid. 

5. Dengan adanya sistem ini, efisiensi operasional toko meningkat secara 

signifikan, kesalahan pencatatan dapat diminimalkan, serta proses 

pengambilan keputusan—khususnya terkait restok—menjadi lebih berbasis 

data dan akurat. 

 

5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut dan 

penerapan sistem adalah sebagai berikut: 
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1. Pengembangan sistem mobile sangat disarankan untuk meningkatkan 

fleksibilitas akses pengguna, terutama bagi bagian gudang atau manajemen 

yang memerlukan informasi real-time dari berbagai lokasi. 

2. Penambahan modul hutang-piutang dan pengelolaan pajak dapat menjadi 

pengembangan berikutnya agar sistem akuntansi menjadi lebih lengkap dan 

sesuai dengan kebutuhan bisnis yang lebih besar. 

3. Peningkatan fitur rekomendasi dengan mempertimbangkan faktor eksternal, 

seperti tren pasar, hari besar nasional, atau promosi, akan memperluas 

cakupan analisis dan membuat rekomendasi stok lebih kontekstual. 

4. Evaluasi berkala terhadap performa model machine learning perlu dilakukan 

agar model tetap relevan dengan data terbaru, karena pola pembelian 

pelanggan dapat berubah seiring waktu. 

5. Pelatihan dan pendampingan kepada pengguna sistem di lapangan juga 

penting agar seluruh fitur yang ada dapat dimanfaatkan secara optimal dan 

tidak menimbulkan kesalahan akibat kurangnya pemahaman teknis. 
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