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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi informasi, khususnya internet, telah memberikan 

dampak signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Meningkatnya kebutuhan 

akan akses internet mendorong penyedia layanan atau Internet Service Provider (ISP) 

untuk menawarkan beragam paket layanan dengan spesifikasi yang bervariasi. Kondisi 

ini sering kali membuat pengguna, khususnya pengguna baru, mengalami kesulitan dalam 

menentukan pilihan paket yang sesuai dengan kebutuhannya. Penelitian ini bertujuan 

untuk membangun sistem rekomendasi paket layanan internet berbasis website dengan 

metode knowledge-based recommendation. Sistem ini menerima input dari pengguna 

berupa kecepatan internet yang diinginkan, jumlah pengguna, harga, dan lokasi. Proses 

rekomendasi dilakukan melalui dua tahapan utama, yaitu rule-based filtering untuk 

menyaring paket berdasarkan kriteria dasar, dan similarity calculation untuk menghitung 

tingkat kesesuaian antara preferensi pengguna dengan data paket layanan yang tersedia. 

Untuk memastikan sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna, 

dilakukan pengujian menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT) yang 

melibatkan responden dari kalangan pengguna akhir. Pengujian ini berfokus pada 

evaluasi kemudahan penggunaan, kecepatan respon sistem, kelengkapan informasi 

rekomendasi, relevansi hasil rekomendasi terhadap preferensi, serta tingkat kepuasan 

pengguna secara keseluruhan. Hasil pengujian UAT menjadi acuan dalam memvalidasi 

kelayakan sistem sebelum diterapkan secara penuh. Dengan adanya sistem ini, 

diharapkan pengguna dapat memperoleh referensi yang membantu dalam memilih paket 

layanan internet secara lebih mudah, cepat, efisien, dan terarah sesuai dengan 

kebutuhannya. 

Kata kunci: Sistem Rekomendasi, Knowledge-Based, Internet Service Provider, 

Similarity, Filtering,  UAT. 
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ABSTRACT 

 
The The development of information technology, particularly the internet, has had 

a significant impact on various aspects of human life. The increasing need for internet 

access has prompted service providers or Internet Service Providers (ISPs) to offer a 

variety of service packages with varying specifications. This situation often makes it 

difficult for users, especially new users, to determine the package that best suits their 

needs. This study aims to develop a website-based internet service package 

recommendation system using a knowledge-based recommendation method. The system 

receives user input in the form of desired internet speed, number of users, price, and 

location. The recommendation process involves two main stages: rule-based filtering to 

screen packages based on basic criteria, and similarity calculation to determine the level 

of compatibility between user preferences and available service package data. To ensure 

the system operates in line with user needs and expectations, testing was conducted using 

the User Acceptance Testing (UAT) method, involving respondents from the end-user 

community. This testing focused on evaluating ease of use, system response speed, 

completeness of recommendation information, relevance of recommendation results to 

preferences, and overall user satisfaction. The results of the UAT serve as a reference for 

validating the system's feasibility before full implementation. With this system in place, 

users are expected to gain access to references that assist them in selecting internet 

service packages more easily, quickly, efficiently, and in a targeted manner according to 

their needs. 

Keywords: Recommendation System, Knowledge-Based, Internet Service Provider, 

Similarity, Filtering UAT.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.    Latar Belakang 

Teknologi informasi yang berkembang pesat telah membawa dampak besar dalam 

mempermudah berbagai kebutuhan hidup manusia secara cepat [1]. Salah satu teknologi 

yang menunjukkan perkembangan signifikan adalah internet. Sebagai simbol komunikasi 

modern, internet memungkinkan pertukaran informasi tanpa batas ruang, jarak, dan 

waktu. Kehadirannya telah mengubah cara manusia berinteraksi, bekerja, belajar, dan 

bahkan menjalankan bisnis[2]. Dalam dunia yang semakin terkoneksi, internet tidak 

hanya menjadi alat komunikasi tetapi juga infrastruktur penting yang mendukung 

berbagai sektor, termasuk pendidikan, kesehatan, ekonomi, dan hiburan. Penggunaan 

internet terus meningkat seiring dengan kebutuhan masyarakat akan akses informasi yang 

cepat dan mudah. Hal ini menjadikan internet sebagai bagian tak terpisahkan dari 

kehidupan sehari-hari, karena itu semakin banyak paket layanan internet yang ditawarkan 

oleh berbagai Internet Service Provider[3] . 

Internet Service Provider (ISP) adalah perusahaan atau organisasi yang menyediakan 

jasa layanan internet kepada pelanggan, baik untuk individu maupun institusi. ISP 

berperan sebagai penghubung antara pengguna dengan jaringan internet global melalui 

infrastruktur telekomunikasi yang mencakup jaringan lokal, nasional, dan Internasional 

[3]. Layanan yang ditawarkan oleh ISP tidak hanya mencakup akses internet, tetapi juga 

mencakup layanan tambahan seperti akses TV dan layanan streaming lainnya. Setiap ISP 

memiliki karakteristik yang berbeda beda, termasuk dalam hal  kapasitas bandwith, 

jumlah pengguna dan harga layanan yang ditawarkan[3]. Hal ini membuat pengguna 

memiliki beragam pilihan untuk memenuhi kebutuhan mereka, baik itu untuk keperluan 

rumah tangga seperti streaming video dan pembelajaran daring, maupun kebutuhan 

profesional seperti konferensi online dan pengelolaan data bisnis secara real-time. 

Namun, dengan banyaknya pilihan tersebut pelanggan sering kali bingung untuk memilih 

paket layanan yang tepat.  

Seiring meningkatnya kebutuhan pengguna akan akses internet, Internet Service 

Provider Berlomba-lomba menawarkan berbagai jenis layanan internet dengan berbagai 

kelebihan untuk memenuhi kebutuhan yang beragam. Paket-paket tersebut dirancang 

untuk memenuhi kebutuhan spesifik pengguna[2]. Mulai dari kecepatan yang tinggi 
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untuk kebutuhan live streaming, kuota pengguna yang besar untuk kebutuhan keluarga, 

dan Koneksi yang stabil untuk digunakan pada institusi atau perusahaan[4]. Karena 

banyaknya jenis paket layanan yang tersedia, terutama pengguna baru akan bingung 

untuk memilih layanan mana yang sesuai. Pengguna harus mempertimbangkan banyak 

faktor, seperti kecepatan, harga, dan fitur tambahan, yang bisa jadi pantangan untuk 

pengguna itu sendiri. Maka dari itu untuk mengatasi masalah ini dibutuhkan sebuah 

sistem yang dapat menganalisis kebutuhan pengguna dan memberikan rekomendasi 

layanan internet yang cocok dengan preferensi dari pengguna[2].  

Untuk membantu pengguna mengatasi kebingungan dalam memilih layanan internet 

yang sesuai, sistem rekomendasi hadir sebagai sebuah solusi. Sistem Rekomendasi adalah 

sebuah program yang digunakan untuk memberikan sebuah usulan atau saran berupa item 

yang sesuai dengan preferensi pengguna[1]. Dalam membantu pengguna untuk memilih 

paket layanan internet, sistem rekomendasi ini akan menerima masukkan berupa 

informasi dari pelanggan seperti kecepatan internet yang dibutuhkan, kuota pengguna 

yang akan memakai, dan anggaran yang disediakan pengguna[3]. Sistem akan mengolah 

dan mencocokkannya dengan paket-paket layanan internet yang disediakan oleh ISP, 

kemudian memberikan rekomendasi yang paling relevan[5]. Dengan pendekatan ini, 

pengguna dapat dengan mudah menemukan paket layanan internet yang memenuhi 

kebutuhan pengguna tanpa harus menyaringnya secara manual. 

Sebagai solusi untuk membantu pengguna dalam memilih paket layanan internet 

yang sesuai dengan kebutuhan, sistem rekomendasi dirancang menggunakan metode 

knowledge-based recommendation. Metode ini bekerja dengan mengandalkan informasi 

yang diberikan oleh pengguna, seperti kecepatan internet, jumlah pengguna dan 

anggaran, yang kemudian dicocokkan dengan data layanan internet yang telah dimiliki 

oleh sistem[6]. Proses pencocokan ini dilakukan melalui aturan dan logika tertentu yang 

dirancang untuk menyesuaikan kebutuhan pengguna dengan paket yang relevan[2]. 

Sistem ini dapat membantu pengguna baru untuk menemukan paket layanan internet 

tanpa harus membandingkan secara manual dari banyaknya paket layanan internet yang 

tersedia.  

1.2.   Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian tentang sistem rekomendasi paket layanan 

internet menggunakan metode knowledge-based recommendation di atas, maka masalah 

dapat dirumuskan sebagai berikut :  
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a. Bagaimana merancang sistem rekomendasi dengan metode knowledge-based 

recommendation untuk membantu pengguna dalam memilih paket layanan internet 

yang relevan? 

b. Bagaimana sistem dapat mengelola data untuk menghasilkan rekomendasi yang 

relevan? 

c. Bagaimana sistem rekomendasi dapat membantu pengguna dalam memilih paket 

layanan internet yang relevan? 

1.3.   Batasan Masalah 

Diperlukan sebuah batasan-batasan masalah yang akan digunakan sebagai pedoman 

untuk mencapai target dari penelitian. Batasan masalah tersebut antara lain: 

a. Sistem rekomendasi paket internet dikembangkan dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan Framework Laravel 10, serta basis data menggunakan 

MySQL. 

b. Sistem menggunakan metode knowledge-based recommendation, sehingga 

rekomendasi hanya dihasilkan berdasarkan aturan dan logika tertentu yang telah 

dirancang, tanpa menggunakan data perilaku pengguna atau machine learning. 

c. Sumber data yang digunakan adalah data paket layanan internet pada website ISP.  

d. Sistem hanya akan menggunakan data paket layanan dari penyedia layanan internet 

yang telah terdaftar dalam basis data sistem. 

e. Rekomendasi yang dihasilkan didasarkan pada beberapa kriteria utama, yaitu 

kecepatan internet, jumlah pengguna, harga dan lokasi yang dimasukkan oleh 

pengguna. 

1.4.   Tujuan 

Tujuan dari pembuatan sistem rekomendasi paket layanan internet berbasis website 

dengan metode knowledge-based recommendation adalah: 

a. Merancang sistem rekomendasi dengan metode knowledge-based recommendation 

yang mampu membantu pengguna dalam memilih paket layanan internet yang sesuai 

dengan kebutuhan dan kriteria pengguna. 

b. Mengelola dan mengintegrasikan data dari berbagai penyedia layanan internet untuk 

memastikan rekomendasi yang sesuai dengan kriteria pengguna. 

c. Meningkatkan kemudahan pengguna dalam proses pemilihan paket layanan internet 

dengan menyediakan platform berbasis website. 
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1.5.   Manfaat Penelitian 

Sistem rekomendasi paket layanan internet berbasis website dengan metode 

knowledge-based recommendation diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat bagi 

berbagai pihak antara lain: 

a. Bagi Mahasiswa: 

1) Penelitian dapat memberikan pengalaman praktis dalam pengembangan sistem 

rekomendasi berbasis website menggunakan metode knowledge-based 

recommendation. 

2) Penelitian ini dapat meningkatkan keterampilan teknis dalam pengelolaan dan 

pemrosesan data. 

3) Penelitian ini dapat memberikan pengalaman untuk menambah portofolio yang 

relevan untuk persiapan karier di bidang teknologi informasi. 

b. Bagi Perusahaan: 

1) Penelitian ini dapat mempermudah promosi produk layanan internet melalui 

rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

2) Penelitian ini dapat menarik lebih banyak pelanggan potensial dan 

meningkatkan kepuasan pengguna layanan. 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Skripsi ini disusun secara sistematis agar memudahkan pembaca dalam memahami 

alur dan isi dari penelitian yang dilakukan. Adapun sistematika penulisan skripsi ini 

terdiri dari lima bab utama sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan awal mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini 

memberikan gambaran umum mengenai alasan dilakukannya penelitian dan arah dari 

sistem rekomendasi yang dikembangkan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat landasan teori dan kajian pustaka yang relevan dengan penelitian. Di 

dalamnya dijelaskan konsep-konsep penting seperti sistem rekomendasi, metode 

knowledge-based recommendation, perhitungan similarity, serta studi terkait yang 

mendukung pengembangan sistem. Bab ini juga memuat penelitian-penelitian 

sebelumnya yang digunakan sebagai referensi. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan sistem. 

Mulai dari pendekatan sistem, metode knowledge-based yang diterapkan, alur 

pemrosesan data, desain sistem, perancangan basis data, serta tahapan pembangunan 

perangkat lunak. Pada bab ini juga dijelaskan cara kerja algoritma similarity yang 

digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil implementasi sistem rekomendasi, mulai dari antarmuka 

pengguna (user interface), hasil implementasi basis data, hingga logika filtering dan 

perhitungan similarity. Bab ini juga menjelaskan hasil pengujian fungsional dan evaluasi 

sistem dengan membandingkan hasil rule-based dan knowledge-based untuk melihat 

tingkat kesesuaian dan efektivitas sistem yang dibangun. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran-saran yang 

dapat dijadikan acuan dalam pengembangan sistem selanjutnya. Kesimpulan diperoleh 

dari hasil implementasi dan pengujian sistem, sedangkan saran difokuskan pada 

peningkatan fitur dan performa sistem rekomendasi di masa yang akan datang. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil menghasilkan sistem rekomendasi paket layanan 

internet berbasis website dengan menggunakan metode knowledge-based 

recommendation. Sistem ini dirancang untuk membantu pengguna dalam memilih paket 

layanan yang sesuai dengan kebutuhan berdasarkan empat kriteria utama, yaitu 

kecepatan, kuota, harga maksimal, dan lokasi. Pengguna cukup mengisi form referensi, 

kemudian sistem akan memproses data tersebut untuk menampilkan rekomendasi paket 

layanan yang dianggap paling sesuai. Antarmuka sistem dirancang sederhana dan mudah 

dipahami, sehingga memudahkan pengguna dari berbagai kalangan. Dengan sistem ini, 

pengguna tidak perlu lagi membandingkan paket secara manual. 

Metode knowledge-based recommendation yang diterapkan terdiri dari dua tahap, 

yaitu filtering berbasis aturan (rule-based) dan perhitungan similarity. Filtering dilakukan 

untuk menyaring paket berdasarkan lokasi dan harga, sementara similarity dihitung 

berdasarkan kedekatan nilai antara preferensi pengguna dan atribut pada setiap paket. 

Atribut-atribut seperti kecepatan, kuota, dan harga dinilai menggunakan pendekatan 

normalisasi, sedangkan lokasi menggunakan pendekatan biner. Sistem memberikan 

bobot yang seimbang untuk setiap atribut agar proses penilaian lebih objektif. Hasil dari 

proses ini adalah satu rekomendasi yang dinilai paling mendekati preferensi pengguna. 

Pengujian sistem dilakukan dengan metode black-box untuk memastikan bahwa 

seluruh fungsi utama dapat berjalan sebagaimana mestinya. Pengguna dapat menginput 

referensi, menerima hasil rekomendasi, dan melihat paket yang sesuai melalui tampilan 

yang telah disediakan. Di sisi lain, admin dapat mengelola data paket, referensi pengguna, 

serta hasil rekomendasi melalui dashboard yang terstruktur. Semua fitur yang diuji 

memberikan keluaran yang sesuai dengan fungsinya. Dengan demikian, sistem 

menunjukkan stabilitas dan keandalan dalam proses operasional. 

Secara umum, sistem yang dibangun telah memenuhi tujuan utama dari penelitian, 

yaitu menyediakan sebuah alat bantu berbasis website untuk merekomendasikan layanan 

internet berdasarkan preferensi pengguna. Meskipun belum menghasilkan rekomendasi 

yang sepenuhnya tepat, sistem telah mampu menampilkan pilihan yang paling sesuai 

berdasarkan data yang tersedia. Proses rekomendasi berjalan sesuai logika yang 
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ditentukan, dan mampu menyaring serta mengurutkan paket berdasarkan tingkat 

kesesuaian. Sistem ini juga membuka peluang untuk dikembangkan lebih lanjut agar 

dapat memberikan hasil yang lebih personal dan fleksibel. Oleh karena itu, sistem ini 

dinilai layak untuk digunakan dan terus disempurnakan. 

5.2.  Saran 

Berdasarkan proses perancangan, implementasi, dan pengujian sistem rekomendasi 

paket layanan internet menggunakan metode knowledge-based, terdapat beberapa saran 

yang dapat dijadikan acuan untuk pengembangan sistem ke depan: 

1. Pengembangan Metode Rekomendasi 

Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan metode lain 

seperti content-based atau machine learning, agar rekomendasi yang dihasilkan 

dapat lebih adaptif terhadap kebutuhan pengguna yang dinamis.  

2. Peningkatan Fitur dan Keamanan Sistem 

Perlu ditambahkan validasi input dan fitur keamanan seperti verifikasi email serta 

pengelolaan akun yang lebih aman. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan 

kepercayaan dan kenyamanan pengguna saat menggunakan sistem. 

3. Penyempurnaan Antarmuka dan Fitur Pencarian 

Sistem dapat diperluas dengan fitur perbandingan antar paket dan filter tambahan 

berdasarkan kebutuhan spesifik seperti untuk gaming, streaming, atau kerja jarak 

jauh, guna meningkatkan fleksibilitas penggunaan. 
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