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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata adalah sebagai industri yang berkembang tercepat di dunia saat ini
(Ryan: 1993). Di sebagian wilayah maupun negara, yaitu baik di negara maju
maupun di negara-negara berkembang pariwisata digunakan sebagai pemasukan
tenaga kerja dan menjadi sumber pendapatan ekonomi yang sangat besar. Diketahui
bahwa kegiatan kepariwisataan adalah kegiatan yang memprioritaskan pelayanan
yang bertujuan pada kepuasan hati pelanggan. Dari pengertian ini dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar dari aktivitas pariwisata ini adalah kegiatan
manusia yang bersifat untuk memenuhi keinginan manusia.

Selain itu pengertian pariwisata bisa juga diartikan sebagai aktivitas atau
kegiatan yang dilakukan secara individu maupun berkelompok yang bertujuan
untuk berlibur guna untuk bersenang-senang atau mencari suasana baru dan tidak
untuk menetap di negara tersebut, seperti belibur ke Singapur mupun di Indonesia
sendiri.

Saat ini pariwisata juga menjadi peran yang sangat penting bagi Indonesia.
Peran sektor pariwisata di Indonesai dapat memberikan dampak yang positif tetapi
disatu sisi juga memberikan dampak yang negatif, antara lain terdapat beberapa

sektor, seperti: sektor ekonomi, sektor sosial, dan sektor lingkungan.



Dalam bidang ekonomi sektor pariwisata dapat dilihat dari pendapatan
ekonomi yang besar dan meningkat bagi suatu daerah dan berdampak tidak
langsung juga mengenai penambahan jumlah penduduk. Dalam bidang sosial peran
sektor pariwisata dapat dilihat dari interaksi yang terjadi antar wisatawan dengan
masyarakat lokal yang dapat memberikan berbagai macam dampak, baik itu positif
maupun negatif. Untuk lingkungan, sektor pariwisata juga memiliki pengaruh yaitu,
dalam hubungannya dengan ekosistem di lokasi pengembangan kegiatan pariwisata
maupun lingkungan sekitar pengembangan kegiatan pariwisata di Indonesia.

Indonesia merupakan daerah yang terletak di lepas tepi laut daratan Asia
Tenggara, tepatnya diantara Samudra Hindia dan Pasifik. Secara geografis
Indonesia terletak diantara 2 daratan dan 2 samudra, yaitu daratan Australia dan
Asia serta diapit oleh Samudra Hindia serta Samudra Pasifik. Indonesia juga terdiri
dari banyak suku bangsa dengan keberagaman budaya masing-masing di setiap
daerah yang biasa disebut dengan budaya lokal. Indonesia juga memiliki adat
istiadat, pakian adat hingga alat musik tradisional yang berbeda dari masing-masing
daerah. Serta salah satu contoh alat musik yang sudah diakui UNESCO sebagai
“Warisan Budaya Dunia” yaitu gamelan dari Jawa, Sunda dan Bali.

Gamelan Bali biasa dipergunakan sebagai alat musik yang digunakan untuk
mengiringi upacara maupun tari-tarian. Selain keindahan alam, Bali juga memiliki
segudang kekayaan budaya termasuk tarian tradisional, dan tari khas Bali juga
menjadi daya tarik wisatawan untuk berkunjung ke Bali. Pulau Bali merupakan
salah satu pulau atau dareah yang berada di kawasan perairan Indonesia yang

memberikan dampak yang sangat besar bagi sektor kepariwisataan di Indonesia.



Pulau Bali memiliki daya tarik yang sangat berbeda dari kawasan lain yang
berada di Indonesia seperti keindahan alam, kulinenrnya, adat istiadat, dan budaya
yang berada di Pulau Bali. Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesai, wilayah
Provinsi Bali juga terdiri dari pulau-pulau yang kecil disekitarnya, yaitu Pulau Nusa
Penida, Pulau Nusa Lembongan, Pulau Nusa Ceningan dan Pulau Serangan. Bagi
wisatawan domestik tentu Pulau Bali ini tidak asing, namanya sudah dikenal di
dunia internasional dan menjadi salah satu destinasi yang populer bagi wisatawan
dari berbagai belahan dunia. Bali saat ini memiliki banyak hal yang sangat
menonjol seperti keindahan alamnya mulai dari pantai, sawah terasering,
pegunungan dan juga danaunya. Bali merupakan objek wisata unggulan yang selalu
diminati oleh wisatawan, ditambah pada saat ini warga Bali juga lebih kreatif untuk
menciptakan tempat-tempat wisata baru yang tampil kekinian. Selain itu Bali juga
memiliki berbagai budaya esni dan tradisi unik yang menjadi daya tarik sendiri bagi
wisatawan. Bukan hanya keindahan alamnya saja, Bali juga memberikan energi
yang positif terhadap sekitarnya seperti keramah-tamahan warga lokal Bali.

Saat ini Bali menjadi destinasi yang sangat popular di Indonesia, bukan
hanya menjadi tempat liburan maupun rekreasi, tetapi Bali juga menjadi tujuan
utama pada kegiatan MICE (Meetings, Incentives, Conferences, dan Exhibitions)
baik di dalam negeri maupun luar negeri. Menurut Pendit (1999:25), MICE
diartikan sebagai wisata konvensi, dengan batasan: usaha jasa konvensi, perjalanan
insentif, dan pameran merupakan usaha dengan kegiatan memberi jasa pelayanan

bagi suatu pertemuan sekelompok orang (negarawan, usahawan, cendikiawan dan



sebagainya) untuk membahas masalah-masalah yang berkaitan dengan kepentingan
bersama.

Bali sering menjadi bagian tuan rumah berbagai kegiatan dan acara yang
bertaraf internasional seperti KTT ASEAN, Miss World, IMF-World Bank, serta
event musik internasional. Selain itu segala fasilitas penunjang MICE untuk
berbagai jenis kegiatan maupun acara bisa di jumpai di Bali, termasuk di antaranya
hotel-hotel bintang lima yang mempunyai fasilitas ruang konferensi dan rapat yang
lengkap. Penyelenggara kegiatan dapat memilih beragam lokasi dan suasana di
Bali. Dari kawasan pantainya, seperti Nusa Dua, Seminyak, Kuta, Sanur, dan
puluhan pantai lainnya di sekeliling Pulau Bali ini. Potensi pariwisata di Bali seakan
tidak ada habisnya menjadikan program MICE sangat ideal digelar dan sering kali
menjadi pilihan bagi perusahaan, kantor, atau organisasi.

Di tahun 2020 hingga 2022 ini, terdapat banyak acara atau event yang
dilakukan secara online untuk menghindari bahaya pandemi. Salah satu tren event
yang masih berjalan di tahun 2022 adalah hybrid event. Hybrid event merupakan
suatu istilah untuk mengungkapkan konsep acara yang menggabungkan antara
pertemuan online dan pertemuan offline. Yang berarti event ini tidak hanya
dilakukan dalam satu media saja, tetapi terdapat dua media yang digunakan dengan
aturan serta ketentuan yang sudah disepakati. Hal ini menjadi sebuah alternatif bagi
jasa penyelenggara logistik dalam memenuhi kebutuhan kegiatan event di masa
pandemi saat ini. Jasa logistik sangat dibutuhkan untuk menyiapkan keperluan

perlengkapan dara awal kegiatan hinggan akhir kegitan demi kelancara acara. Salah



satu perusahaan yang menyediakan jasa logistik berbasis online yaitu PT Daniswara
Logistik Konvensi.

PT Daniswara Logistik Konvensi merupakan perusahaan pendukung
konferensi profesional terkemuka, logistik konferensi dan produksi acara yang
sangat dihargai oleh pelanggannya. Dengan pengalaman konferensi dan acara
selama bertahun-tahun, personel kunci PT Daniswara Logistik Konvensi dapat
mendukung rencana pada customernya dan menggelar konferensi serta acara yang
sukses di Bali dan kota-kota lain di Indonesia. Keahlian PT Daniswara Logistik
akan membantu dan mencapai tujuan konferensi serta acara. PT Daniswara Logistik
Konvensi adalah sebuah perusahaan pendukung konferensi profesional, logistik,
dan event production yang berada di bawah PT Melali MICE. Selain itu PT
Daniswara Logistik Konvensi sudah banyak menangani berbagai macam event
seperti ASEAN Senior Officials Meeting on Transnational Crime (SOMTC),
International Bali Clean Energy Forum and Exhibition (BCEF), West Java
Provincial's Refresher Training on Rural Community Assistance, dan event yang
trakhir PT Daniswara Logistik Konvensi tangani yaitu Bali Digital Talk: Bolstering
Economic Recovery Through Accelaration of Digital Ecosystem. Kantor
Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Bali menyelenggarakan kegiatan Web
Seminar Nasional ini Dalam rangka mendorong perluasan dan penguatan ekosistem
digital di Bali dan mempercepat pemulihan ekonomi Bali, khususnya melalui
digitalisasi pada sektor ekonomi kreatif. Bali Digital Talk: Bolstering Economic
Recovery through Accelaration of Digital Ecosystem dilaksanakan pada tanggal 31

Maret 2022 yang diselenggarakan di Gedung Bl Renon, Bali, Indonesia.



Kebutuhan logistik ini harus direncanakan dan dipersiapkan dengan sebaik-
baiknya untuk kelancaran event yang akan diselenggarakan dan harus sesuai dengan
perjanjian yang telah disepakati. Hal ini penting agar apabila terjadi perbedaan
kehendak dapat mengacu kembali pada perjanjian yang telah disepakati
sebelumnya. Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk membahas
“Penanganan Logistik Hybrid Event Pada Bali Digital Talk: Bolstering
Economic Recovery through Accelaration of Digital Ecosystem Oleh PT
Daniswara Logistik Konvensi”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dikemukakan rumusan
masalah yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut:

1. Bagaimanakah penanganan logistik hybrid event pada Bali Digital Talk:
Bolstering Economic Recovery Through Accelaration of Digital Ecosystem
Oleh PT Daniswara Logistik Konvensi

2. Kendala dan masalah apa yang terjadi pada saat menangani logistik hybrid
event pada Bali Digital Talk: Bolstering Economic Recovery Through

Accelaration of Digital Ecosystem Oleh PT Daniswara Logistik Konvensi



2.

a.

C.

Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir

Tujuan Penulisan

Untuk mengetahui bagaimana proses penanganan logistik hybrid event pada
Bali Digital Talk: Bolstering Economic Recovery Through Accelaration of
Digital Ecosystem Oleh PT Daniswara Logistik Konvensi

Untuk mengetahui kendala dan masalah apa saja yang terjadi pada saat
menangani logistik hybrid event pada Bali Digital Talk: Bolstering Economic
Recovery Through Accelaration of Digital Ecosystem Oleh PT Daniswara
Logistik Konvensi dan bagaimana cara mengatasi masalah dan kendala

tersebut.

Kegunaan Penulisan
Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Menjadikan tugas akhir ini sebagai referensi untuk mahasiswa yang ingin
terjun langusng ke dalam industri MICE khususnya dalam penangan logistik
2) Supaya bisa memberi kontribusi untuk Politeknik Negeri Bali dengan tujuan
memperdalam ilmu perkuliahan
3) Bisa memberikan informasi yang lebih dalam proses belajar mengajar.
Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelasaikan program Diploma Il Prodi
Usaha Perjalanan Wisata pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
2) Sebagai media untuk menambah pengetahuan dan memperdalam ilmu
pengetahuan baru di bidang penanganan logistik pada industri MICE

Bagi Perusahaan



1) Diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT Daniswara Logistik Konvensi
untuk meningkatkan pelayanan pada perusahaan di masa mendatang.

2) Diharapkan dapat terjalin hubungan baik antara perusahaan dengan kampus.

D. Metodologi penyusunan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Metode yang penulis gunakan dalam mengumpulkan data ini adalah sebagai
berikut:

a. Metode Observasi (Pengamatan)
Dalam metode pengumpulan data dengan cara mengamati, mempelajari, dan
terlibat langsung dalam proses penanganan logistik hybrid event pada Bali
Digital Talk: Bolstering Economic Recovery Through Accelaration of Digital
Ecosystem Oleh PT Daniswara Logistik Konvensi. Data yang dikumpulkan
dibantu dengan teknik mencatat dan melakukan dokumentasi selama event
berlangsung.

b. Metode Wawancara
Merupakan metode data dengan cara melakukan tanya jawab dengan staff yang
terlibat langsung di dalam Hybrid Event Pada Bali Digital Talk: Bolstering
Economic Recovery Through Accelaration of Digital Ecosystem Oleh PT
Daniswara Logistik Konvensi. Dalam metode ini dibantu dengan teknik
mencatat dan bertanya kepada kepada supervisor yang ikut terlibat dalam event
tersebut.

c. Studi Perpustakaan



Merupakan metode pengumpulan data dengan membaca literature yang
berkaitan dengan masalah yang dibahas. Metodi ini didukung dengan Teknik

mencatat.

Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir ini
adalah teknik analisis deskriptif, yaitu . mendeskripsikan masalah dengan
menggunakan data-data yang diperoleh selama praktik kerja lapangan di PT
Daniswara Logistik Konvensi, sehingga menghasilkan suatu rumusan atau

simpulan.

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Dalam metode ini terdapat dua jenis metode penyajian hasil analisis data yaitu
metode formal, adalah metode penyajian data analisis dengan cara menyajikan
data dengan tanda-tanda tertentu seperti table, foto, dan lain-lain. Metode
informal adalah metode penyajian analisis data dengan kata-kata biasa. Dalam
laporan tugas akhir ini penulis menggunakan kombinasi antara metode formal

dan informal



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasaan pada Bab IV pada pembahasan Penanganan

Logistik Hybrid Event Bali Digital Talk: Bolstering Economic Recovery Through
Acceleration of Digital Ecosystem oleh PT Daniswara Logistik Konvensi yang

dilaksanakan tanggal 31 maret 2022, dapat disimpulkan bahwa:

1. Penanganan Logistik Hybrid Event Bali Digital Talk: Bolstering Economic
Recovery Through Acceleration of Digital Ecosystem oleh PT Daniswara
Logistik Konvensi terdiri dari 3 (tiga) tahapan, mulai dari tahap sebelum
pelakasanaan (pre-event), tahap saat pelaksanaan (on-site event), dan tahap
setelah kegiatan (post-event). Dalam tahap sebelum pelaksanaan (pre-event),
tim PT Daniswara Logistik Konvesi melakukan persiapan yang terdiri dari
penentuan venue yang akan digunakan, menentukan peralatan dan
perlengkapan apa saja yang akan digunakan untuk hybrid event, melakukan
survey untuk menentukan vendor-vendor yang akan bekerjasama dalam hybrid
event, melakukan pengiriman peralatan dari lokasi perusahaan menuju Gedung
Bang Indonesia, dan melakukan penyiapan serta pemasangan perlengkapan
untuk hybrid event. Dalam tahap saat pelaksanaan (on-site event), tim PT
Daniswara Logistik Konvensi melakukan pengecekan sebelum kegiatan
dimulai, memastikan seluruh peralatan dapat digunakan, dan melakukan gladi

bersih. Pada tahap terakhir yaitu tahap setelah kegiatan
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(post-event), tim PT Daniswara Logistik Konvensi melakukan beberapa
kegiatan, yang pertama tim PT Daniswara Logistik Konvensi serta vendor-
vendor yang bekerjasama dalam hybrid event melakukan pelepasan peralatan
yang sudah digunakan, selanjutnya tim melakukan pengecekan terhadap
seluruh peralatan dan mengirimkan Kembali seluruh peralatan yang sudah

digunakan menuju perusahaan.

2. Terdapat beberapa kendala yang terjadi dalam penanganan logistik hybrid
event pada Bali Digital Talk: Bolstering Economic Recovery Through
Acceleration of Digital Ecosystem seperti: kurangnya ketelitian terhadap
pengecekan barang, terjadi delay pada saat penayangan video, dan

kurangnya checklist perlengkapan

B. Saran
Terkait dengan Penanganan Logistik Hybrid Event Bali Digital Talk:

Bolstering Economic Recovery through Acceleration of Digital Ecosystem oleh PT
Daniswara Logistik Konvensi, terdapat beberapa saran yang penulis ingin

sampaikan untuk dijadikan masukan untuk perbaikan kedepannya sebagai berikaut.

1. Kekompakan tim PT Daniswara Logistik Konvensi masih perlu ditingkatkan
lagi agar kedepannya tim PT Daniswara Logsitik Konvensi dalam
melaksanakan berbagai jenis event dapat terselesaikan lebih cepat dan
terciptanya rasa kebersamaan dan kenyamanan.

2. Pada saat melakukan persiapan dan pengecekan peralatan sebaiknya lebih teliti

dan Dberhati-hati, disarankan untuk membawa checklist barang agar
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menghindari terjadinya ketinggalan barang baik sebelum event maupun
sesudah event.

. Sebelum terjun kelapangan maupun event sebaiknya tim PT Daniswara
Logistik Konvensi memberikan gambaran maupun latihan mengenai kegiatan
yang akan dilaksanakan agar pada saat kegiatan event berlangsung dapat

berjalan lebih baik lagi.
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