SKRIPSI

E-COMMERCE PERTANIAN DENGAN FITUR
CHATBOT BERBASIS LARGE LANGUAGE
MODEL STUDI KASUS: UD SAHABAT TANI

FOLITEKMIK HNEGERI BALI

Oleh :

Kadek Nariska Widani Agustina
NIM. 2115354045

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN
TEKNOLOGI REKAYASA PERANGKAT LUNAK
JURUSAN TEKNOLOGI INFORMASI
POLITEKNIK NEGERI BALI
2025



ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital pada era industri 4.0 telah mendorong berbagai
sektor, termasuk pertanian, untuk mengadopsi solusi berbasis teknologi guna
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. UD Sahabat Tani, sebagai salah satu usaha
yang bergerak di bidang pertanian di Gianyar, masih menggunakan sistem manual dalam
pelayanan dan transaksi, yang berdampak pada keterbatasan jangkauan serta lambatnya
respon terhadap permintaan informasi pengguna. Berdasarkan permasalahan tersebut,
penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem e-commerce pertanian
dengan fitur chatbot berbasis Large Language Model pada UD Sahabat Tani guna
meningkatkan efektivitas layanan pengguna. Metode penelitian yang digunakan adalah
System Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall yang terdiri dari tahap analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, serta integrasi dan pengujian.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka,
sedangkan teknik analisis data melibatkan evaluasi kesesuaian sistem terhadap kebutuhan
pengguna. Implementasi chatbot dilakukan menggunakan teknologi LLM yang
terintegrasi dalam sistem e-commerce berbasis Laravel dan MySQL. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan respons yang informatif dan relevan
terhadap pertanyaan pengguna terkait produk pertanian seperti pupuk, bibit tanaman, dan
alat pertanian. Evaluasi dengan metode black-box testing dan user acceptance testing
menunjukkan bahwa sistem berfungsi sesuai harapan dan meningkatkan pengalaman
pengguna dalam mencari informasi produk. Kesimpulannya, penerapan chatbot berbasis
LLM mampu memberikan layanan interaktif dan informatif, mempercepat proses
pelayanan, serta meningkatkan daya saing UD Sahabat Tani dalam era digital pertanian.

Kata Kunci: Chatbot, Large Language Model, E-commerce Pertanian, UD Sahabat
Tani
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ABSTRACT

The advancement of digital technology in the era of Industry 4.0 has driven various
sectors, including agriculture, to adopt technology-based solutions in order to enhance
service efficiency and quality. UD Sahabat Tani, an agricultural business located in
Gianyar, still relies on manual systems for customer service and transactions, which limits
its reach and slows down response time to customer inquiries. This research aims to
design and develop a chatbot system based on a Large Language Model (LLM) for UD
Sahabat Tani’s e-commerce platform to improve customer service effectiveness. The
research methodology employs the Waterfall model of the System Development Life
Cycle (SDLC), consisting of requirement analysis, system design, implementation,
integration, and testing. Data were collected through interviews, observations, and
literature reviews, while data analysis techniques involved evaluating the system’s
alignment with user needs. The chatbot was implemented using LLM technology
integrated into an e-commerce system built with Laravel and MySQL. The testing results
show that the chatbot is capable of providing informative and relevant responses to user
inquiries regarding agricultural products such as fertilizers, seeds, and farming tools.
Evaluations using black-box testing and user acceptance testing show that the system
performs as expected and enhances the user experience in accessing product information.
In conclusion, the implementation of an LLM-based chatbot provides interactive and
informative services, speeds up service processes, and strengthens UD Sahabat Tani’s
competitiveness in the era of digital agriculture.

Keywords: Chatbot, Large Language Model, Agricultural E-commerce, UD Sahabat
Tani, Digital Transformation
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor, termasuk
pertanian, mendorong adaptasi teknologi modern untuk meningkatkan efisiensi dan
aksesibilitas. Di Indonesia, perkembangan teknologi pada era industri 4.0 tercermin
berdasarkan meningkatnya pengguna internet. Berdasarkan survei dari Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna internet di Indonesia
pada tahun 2024 mencapai 221.563.479 jiwa dari total populasi 278.696.200, dengan
tingkat penetrasi sebesar 79,5%[ 1]. Peningkatan akses internet ini membuka peluang bagi
berbagai sektor untuk memanfaatkan dunia digital, termasuk sektor pertanian, yang
sebelumnya jarang terhubung dengan teknologi modern.

Pada sektor pertanian, pemanfaatan internet tidak hanya membuka akses pasar yang
lebih luas, tetapi juga memberikan kesempatan bagi pelaku usaha untuk berinovasi dalam
pelayanan kepada konsumen. E-commerce, misalnya, telah menjadi solusi efektif yang
memungkinkan para pelaku usaha pertanian untuk memasarkan produk-produk pertanian,
seperti bibit tanaman, pupuk, alat pertanian, dan obat-obatan tanaman, secara online.
Melalui e-commerce, harapan masyarakat terhadap layanan yang lebih interaktif,
responsif, dan informatif pun meningkat, sehingga pengguna dapat memenuhi
kebutuhannya dengan lebih cepat dan praktis[2].

UD Sahabat Tani sebagai salah satu usaha di bidang pertanian, memiliki potensi
besar untuk berkembang, terutama di era digital saat ini[3]. Namun, hingga saat ini, UD
Sahabat Tani masih menggunakan sistem manual dalam proses jual beli, yang
mengharuskan pengguna untuk datang langsung ke lokasi atau berkomunikasi melalui
pesan singkat. Situasi ini mengurangi jangkauan layanan UD Sahabat Tani dan
menjadikannya kurang kompetitif di tengah perkembangan digital pasar pertanian.
Dengan mengadopsi e-commerce, UD Sahabat Tani berpotensi mengatasi keterbatasan
ini serta meningkatkan kemudahan akses bagi pengguna. Namun, adopsi e-commerce saja
belum cukup karena UD Sahabat Tani masih menghadapi tantangan dalam menyediakan
informasi yang cepat dan lengkap untuk pengguna. Kebutuhan informasi detail, seperti
jenis produk, manfaat, cara penggunaan, dosis, dan perawatan, tidak selalu dapat dijawab
secara efektif melalui komunikasi manual. Proses manual ini juga mempengaruhi waktu

respons yang lambat ketika pengguna membutuhkan informasi lebih lengkap tentang



produk. Selain itu, keterbatasan staf dalam melayani banyak permintaan secara
bersamaan menjadi kendala, terutama saat permintaan memuncak, sehingga pengguna
seringkali harus menunggu lebih lama untuk mendapatkan jawaban [4].

Menghadapi tantangan dalam memberikan informasi mendalam kepada pengguna,
chatbot berbasis teknologi Large Language Model (LLM) dapat memainkan peran
penting. Dengan kemampuan memahami konteks dan memberikan respons mendetail,
LLM menjadi solusi ideal untuk layanan yang lebih personal dan informatif. Teknologi
LLM, yang dilatih dengan data bahasa dalam jumlah besar, memungkinkan chatbot untuk
merespons pengguna dengan akurat dan relevan. Misalnya, chatbot ini dapat menjawab
pertanyaan seperti “pupuk apa yang paling cocok untuk tanaman cabai?” atau “bagaimana
cara penggunaan pestisida yang aman?”, membantu pengguna mendapatkan informasi
yang biasanya memerlukan bantuan langsung dari staf [5].

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya dari UD Sahabat
Tani, penelitian ini mengusulkan “E-COMMERCE PERTANIAN DENGAN FITUR
CHATBOT BERBASIS LARGE LANGUAGE MODEL STUDI KASUS: UD
SAHABAT TANI”. Dengan adanya chatbot berbasis LLM pada e-commerce UD
Sahabat Tani, pengguna diharapkan dapat merasakan interaksi yang lebih responsif dan
informatif, sehingga meningkatkan kenyamanan pengguna dalam berbelanja dan
mendukung UD Sahabat Tani untuk memberikan layanan yang lebih kompetitif di era
digital.

1.2. Perumusan Masalah
Bagaimana merancang dan membangun aplikasi e-commerce pertanian dengan

fitur chatbot berbasis Large Language Model untuk UD Sahabat Tani?

1.3. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini

memiliki batasan masalah sebagai berikut:

a.  Chatbot hanya dapat diimplementasikan pada e-commerce yang berbasis website

dan tidak berlaku untuk platform lain di luar sektor pertanian.

b.  Penelitian ini hanya membahas penerapan chatbot berbasis Large Language Model
(LLM) untuk menjawab pertanyaan sederhana pengguna terkait produk pertanian

di UD Sahabat Tani Gianyar.



1.4.

Penelitian ini terbatas pada penggunaan model LLM yang sudah ada yaitu, GPT
untuk memahami dan merespons pertanyaan berbasis teks yang relevan dengan
produk dan layanan yang disediakan oleh UD Sahabat Tani Gianyar.

Penelitian ini tidak akan membahas seluruh aspek teknis dari sistem e-commerce
UD Sahabat Tani Gianyar, melainkan fokus pada penerapan dan pengembangan

chatbot berbasis LLM untuk interaksi pengguna.

Tujuan Penelitian

Untuk merancang dan membangun aplikasi e-commerce pertanian dengan fitur

chatbot berbasis Large Language Model untuk UD Sahabat Tani.

1.5.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan pada tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini, adapun manfaat

yang diperoleh, yaitu :

a.

Bagi Mahasiswa

Penelitian ini dapat menjadi sarana bagi mahasiswa dalam memahami serta
mengimplementasikan teknologi chatbot berbasis Large Language Model (LLM)
dalam bidang e-commerce pertanian. Melalui penelitian ini, mahasiswa dapat
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai integrasi teknologi dalam
bisnis pertanian.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi Politeknik
Negeri Bali, terutama sebagai referensi untuk pengembangan penelitian terkait
teknologi chatbot di sektor e-commerce. Selain itu, penelitian ini juga dapat
dimanfaatkan sebagai bahan ajar dan studi kasus dalam bidang teknologi informasi,
khususnya implementasi chatbot berbasis LLM, guna meningkatkan kualitas
layanan pengguna serta memperkaya wawasan akademik di lingkungan kampus.
Bagi Pelaku Unit Usaha Bidang Pertanian

Bagi Pelaku Unit Usaha Bidang Pertanian, khususnya UD Sahabat Tani, penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan interaksi antara
pengguna dan platform e-commerce melalui penerapan teknologi chatbot berbasis
LLM. Selain itu, studi ini juga dapat menjadi referensi untuk memanfaatkan
teknologi Natural Language Processing (NLP) dalam mendukung layanan
pengguna dan memperluas wawasan tentang implementasi kecerdasan buatan

dalam industri pertanian.



1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab yang tersusun secara

sistematis sebagai berikut :
A. BAB I PENDAHULUAN

BAB 1 menjabarkan latar belakang yang menjadi dasar dilakukannya
penelitian, perumusan masalah yang hendak diselesaikan, batasan masalah
untuk memperjelas ruang lingkup penelitian, tujuan yang ingin dicapai,
manfaat penelitian bagi berbagai pihak, serta sistematika penulisan skripsi

secara keseluruhan.
B. BABII TINJAUAN PUSTAKA

Bab II memuat pembahasan mengenai penelitian-penelitian terdahulu yang
relevan sebagai referensi, serta landasan teori yang mendasari penelitian.
Teori-teori yang disajikan bertujuan untuk memperkuat dasar ilmiah dalam

pengembangan sistem yang dirancang.
C. BAB III METODE PENELITIAN

Bab III menguraikan objek penelitian, analisis sistem yang sedang berjalan,
serta rancangan sistem yang akan dibangun. Rancangan tersebut mencakup
analisis sistem baru, arsitektur sistem, FRD, rancangan basis data, Use Case
Diagram, serta berbagai diagram pendukung seperti Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, dan desain antarmuka. Selain itu juga
disampaikan kebutuhan perangkat keras dan lunak serta rancangan pengujian

sistem.
D. BABIVIMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini membahas hasil implementasi sistem yang telah dibangun, termasuk
implementasi aplikasi dan penyimpanan data. Selanjutnya dijelaskan pula hasil
pengujian sistem dan penyimpanan data. Bab ini ditutup dengan pembahasan
mengenai analisis terhadap hasil implementasi dan pengujian yang telah

dilakukan.
E. BABV PENUTUP

BAB V menyajikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran-

saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut nantinya.



BAB YV
PENUTUP

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa perancangan dan pembangunan aplikasi e-commerce pertanian
dengan fitur chatbot berbasis Large Language Model untuk UD Sahabat Tani berhasil
dilakukan. Projek ini diawali dengan proses identifikasi kebutuhan pengguna melalui
pengumpulan data, analisis sistem dan studi pustaka, yang kemudian dilanjutkan ke tahap
perancangan arsitektur chatbot, integrasi model LLM, serta implementasi dan pengujian
sistem pada platform e-commerce UD Sahabat Tani. Chatbot yang dibangun
memanfaatkan kapabilitas LLM untuk memahami dan merespons pertanyaan pengguna
secara alami dan kontekstual. Fungsionalitas chatbot meliputi pemberian informasi

tentang produk-produk pertanian seperti pupuk, bibit tanaman, serta alat pertanian.

Untuk memastikan kualitas dan fungsionalitas sistem, dilakukan pengujian Black
Box dan User Acceptance Test (UAT). Hasil Black Box Testing menunjukkan bahwa
seluruh fitur pada chatbot berfungsi dengan baik sesuai tujuan perancangannya.
Sementara itu, hasil UAT menunjukkan tanggapan yang sangat positif dari 31 responden
yang terlibat. Aspek kemudahan penggunaan memperoleh skor 85,16%, kejelasan
informasi 85,16%, kecepatan respon 83,22%, dan kepuasan secara keseluruhan
85,80%—seluruhnya termasuk dalam kategori “Baik”. Selain itu, sebanyak 96,7%
responden menyatakan bahwa chatbot ini sesuai dengan kebutuhan di bidang pertanian.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa chatbot yang telah dibangun tidak hanya
berfungsi dengan baik secara teknis, tetapi juga berhasil memenuhi kebutuhan dan
harapan pengguna, serta layak untuk digunakan secara operasional dalam mendukung

layanan informasi pertanian di UD Sahabat Tani.

5.2. Saran

Penulis menyadari bahwa dalam proses penelitian dan pengembangan ini masih
terdapat berbagai keterbatasan, baik dari segi teknis maupun fungsionalitas sistem. Oleh
karena itu, saran-saran berikut disampaikan sebagai masukan untuk pengembangan lebih

lanjut:



1. Penyimpanan Riwayat Percakapan Pengguna

Saat ini chatbot belum memiliki kemampuan untuk menyimpan riwayat
percakapan. Pengembangan fitur ini penting agar sistem dapat memahami konteks
pembicaraan sebelumnya, mendukung personalisasi layanan, dan mempermudah

pengguna dalam melanjutkan percakapan yang tertunda.
2. Peningkatan Basis Pengetahuan Chatbot

Meskipun chatbot telah mampu menjawab pertanyaan umum terkait produk
pertanian, akan lebih baik jika basis pengetahuan terus diperluas secara berkala,
terutama dengan informasi terbaru mengenai produk, teknik pertanian, promo,

dan kebijakan toko.
3. Integrasi dengan Layanan Pengguna dan Pemesanan

Pengembangan lebih lanjut dapat mengarah pada integrasi chatbot dengan sistem
pemesanan otomatis, pelacakan pengiriman, serta layanan pengaduan agar

chatbot dapat memberikan layanan end-to-end kepada pengguna.
4. Personalisasi dan Rekomendasi Produk

Fitur personalisasi berbasis riwayat pembelian atau interaksi pengguna dapat
ditambahkan agar chatbot mampu memberikan rekomendasi produk yang lebih

relevan, meningkatkan pengalaman berbelanja pengguna.
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