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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Administrasi publik memiliki peranan penting dalam menunjang
kelancaran layanan masyarakat, termasuk dalam bidang pendidikan(Putra
et al., 2024). Salah satu bentuk administrasi yang krusial adalah
pengelolaan data pendidik dan tenaga kependidikan secara akurat dan
sistematis. Di tengah tuntutan pelayanan publik yang semakin cepat,
transparan, dan akuntabel lembaga pemerintahan dituntut untuk terus
berinovasi dalam penyelenggaraan administrasi, terutama dalam bidang

pendidikan yang menjadi pilar pembangunan bangsa(Anggraini, 2023).

Pendidik adalah individu yang harus memiliki kompetensi pedagogik,
profesional, sosial, dan kepribadian. Keempat kompetensi tersebut menjadi
fondasi dalam menjalankan proses pembelajaran yang efektif dan

bermakna(Hasniant, 2023). Secara umum, pendidik adalah seseorang



yang secara sadar dan terencana bertugas dalam proses mendidik,
mengajar, membimbing, melatih, menilai, dan mengevaluasi peserta didik
pada jalur pendidikan formal maupun nonformal. Keberadaan pendidik
sangat penting dalam membentuk generasi yang tidak hanya cerdas secara
intelektual, tetapi juga memiliki karakter, etika, dan kepekaan sosial yang
tinggi. Dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan
Dosen, pendidik dijelaskan sebagai tenaga profesional yang bertugas
merencanakan dan melaksanakan proses pembelajaran, menilai hasil

pembelajaran, serta melakukan pembimbingan dan pelatihan peserta didik.

Salah satu wujud profesional pendidik dalam administrasi kependidikan
yang harus dimiliki oleh pendidik adalah Nomor Unik Pendidik dan Tenaga
Kependidikan (NUPTK). NUPTK merupakan identitas resmi yang diberikan
kepada pendidik dan tenaga kependidikan di Indonesia sebagai bukti
pengakuan formal atas status mereka. Keberadaan NUPTK sangat penting,
karena menjadi syarat utama dalam berbagai program pengembangan
profesi, pemberian tunjangan, hingga kepesertaan dalam berbagai kegiatan
resmi pendidikan. Banyak calon guru yang Kkeliru dengan proses
permohonan tersebut. Dalam proses pemberian NUPTK, Dinas Pendidikan
Kepemudaan dan Olahraga Kota Denpasar memiliki peran yang sangat
penting sebagai instansi yang bertanggung jawab dalam mengelola dan
mengawasi proses pemberian NUPTK. Adapaun data pengajuan NUPTK di

Kota Denpasar dalam kurun waktu dari bulan Januari sampai Desember



terdapat 960 tenaga Pendidikan yang melakukan permohonan approval

dan dapat dilihat pada table 1.1.

Tabel 1. 1 Data Permohonan Approval NUPTK 2024

Sumber: Buku Tamu Disdikpora

Table Permohonan Approval NUPTK 2024
NO BULAN JUMLAH
1 Januari 110
2 Februari 75
3 Maret 60
4 April 70
5 Mei 50
6 Juni 148
7 Juli 95
8 Agustus 50
9 September 55
10 Oktober 65
11 November 40
12 Desember 142

Setelah penulis amati dari pelaksaan magang kerja yang dilaksanakan
di Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga, dalam pelaksanaan
proses pemberian NUPTK masih sering dihadapkan pada berbagai
permasalahan, seperti kurangnya penjelasan dalam proses dalam
mendapatkan NUPTK, kurangnya pegawai untuk menjelaskan
prosedurnya, serta ketidakpastian berkas apa saja yang diperlukan dalam
melakukan pendaftaran sebagai calon penerima NUPTK. Dari observasi
dan hasil wawancara awal dari salah satu pegawai di bidang
kesekretariatan yang berada di pelayanan menyatakan bahwa “banyaknya

guru baru yang kurang mencari informasi tentang NUPTK serta ada



beberapa guru yang kurang paham dengan teknologi yang ada sekarang.”
Adapun kendala lainya seperti jaringan internet kurang baik atau
pengunaan web resmi NUPTK yang dibuka secara bersamaan
menyebabkan lambatnya proses approval tersebut. Namun demikian,
keberhasilan implementasi tidak hanya ditentukan oleh adanya sistem baru
saja, melainkan juga bergantung pada faktor-faktor lain seperti kesiapan
sumber daya manusia, sarana pendukung, serta kesesuaian prosedur

dengan kebutuhan di lapangan.

Menyadari pentingnya perbaikan layanan, Dinas Pendidikan
Kepemudaan dan Olahraga Kota Denpasar mengambil langkah strategis
dengan mengimplementasikan sistem permohonan approval calon
penerima NUPTK. Inovasi ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi
waktu, mengurangi kesalahan administrasi, mempercepat proses verifikasi,
dan memberikan pelayanan yang lebih transparan kepada masyarakat.
Implementasi ini menjadi bagian dari upaya reformasi untuk mewujudkan

pelayanan publik yang lebih baik di era digital.

Oleh karena itu, penulis membuat penelitian yang dapat
mengidentifikasi implementasi pelayanan publik yang dapat dilakukan
untuk memberikan informasi lengkap mengenai permohonan approval
calon penerima NUPTK khususnya untuk guru dan tenaga pendidik di Kota
Denpasar. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang

jelas tentang implementasi pelayanan publik yang ada saat ini, serta dapat



memberikan rekomendasi untuk perbaikan pelayanan publik dalam

permohonan approval calon penerima NUPTK.

B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan yakni
Bagaimana Implementasi Permohonan Approval Calon Penerima Nomor
Unik Pendidik Dan Tenaga Kependidikan Di Dinas Pendidikan

Kepemudaan Dan Olahraga Kota Denpasar?

C. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui Implementasi Permohonan Approval Calon Penerima Nomor
Unik Pendidik Dan Tenaga Kependidikan Di Dinas Pendidikan

Kepemudaan Dan Olahraga Kota Denpasar.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan
pengetahuan kepada mahasiswa tentang pelayanan publik
yang ada di Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kota
Denpasar. Dapat memperoleh pengetahuan dan pemahaman
yang lebih baik tentang implementasi pelayanan publik dalam
permohonan approval calon penerima Nomor Unik Pendidik dan

Tenaga Kependidikan. Dapat memperoleh pengalaman dalam



melakukan penelitian tentang topik yang relevan dengan bidang
pendidikan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menyebarkan informasi
mengenai implementasi pelayanan publik yang ada di Dinas
Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kota Denpasar
mengenai permohonan approval calon penerima Nomor Unik
Pendidik dan Tenaga Kependidikan. Dapat menerapkan sistem
pelayanan yang ada di Dinas Pendidikan Kepemudaan dan
Olahraga Kota Denpasar pada lingkungan Politeknik Negeri
Bali.

3. Bagi Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
lengkap khususnya pendidik dan tenaga kependidikan
mengenai prosedur permohonan approval penerima Nomor

Unik Pendidik dan Tenaga Kependidikan di Kota Denpasar.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Penelitian dilakukan di Kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan
dan Olahraga yang berlokasi di JI. Mawar No.6, Dangin Puri

Kangin, Kecamatan Denpasar Timur, Kota Denpasar, Bali.



2. Objek Penelitian
Adapun yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah
implementasi permohonan approval calon penerima Nomor
Unik Pendidik dan Tenaga Kependidikan di Dinas Pendidikan
Kepemudaan dan Olahraga Kota Denpasar.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Dalam buku(Mochamad Nashrullah et al., 2023),
menyebutkan bahwa jenis data ada 2 yaitu data kuantitatif
dan data kualitatif. Peneliti dalam penelitian ini
menggunakkan jenis data kualitatif dan data kuantitatif.
1) Data Kuantitatif
Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka. Dalam
penelitian ini, adapun yang termasuk data kuantitatif yaitu
data jumlah pendidik yang melakukan permohonan
approval di Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga
Kota Denpasar.
2) Data Kualitatif
Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata, kalimat,
narasi, gerak tubuh, ekspresi wajah, bagan, gambar dan
foto. Adapun yang termasuk dalam data kualitatif dalam
penelitian ini adalah catatan wawancara dan hasil

observasi. Data kualitatif dapat berasal dari berbagai



sumber primer dan/atau sumber sekunder, seperti
individu, kelompok, arsip perusahaan, publikasi
pemerintah, dan internet.
b. Sumber Data
Berdasarkan (Mochamad Nashrullah et al., 2023), data
dapat dikategorikan menjadi dua tipe berdasarkan
sumbernya. Kedua tipe data ini adalah sumber data primer

dan sumber data sekunder.

1) Sumber Data Primer

Sumber data primer merupakan sumber yang secara
langsung menyuplai informasi kepada orang yang
mengumpulkan data. Sumber data primer dalam
penelitian ini adalah hasil dari data kualitatif yang

didapatkan dari hasil wawancara dan observasi.

2) Sumber Data Sekunder
Sumber data sekunder merujuk pada sumber informasi
yang tidak langsung disampaikan  kepada
pengumpulnya, contohnya melalui pihak ketiga atau
melalui dokumen (Mochamad Nashrullah et al., 2023).
Dalam penelitian ini, peneliti memanfaatkan literatur
ilmiah seperti buku dan jurnal, dokumen skripsi

sebelumnya, serta beragam sumber lainnya termasuk



situs website atau portal daring yang diakses melalui
internet sebagai pihak ketiga.
c. Metode Pengumpulan Data
Menurut (Mochamad Nashrullah et al., 2023) menyatakan
bahwa secara umum terdapat 4 (empat) macam teknik
pengumpulan data, vyaitu observasi, wawancara,
dokumentasi, dan  gabungan/triangulasi  (observasi,
wawancara dan observasi). Dalam penelitian ini
menggunakan teknik wawancara, observasi, dan
dokumentasi.
1) Wawancara
Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk
bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab,
sehingga dapat dikontribusikan makna dalam suatu
topik tertentu. Penulis melakukan wawancara dengan
3 informan yang bertugas di bidang kesekretarian
pada bagian dapodik TK, SD dan SMP. Informan
memberi informasi mengenai sistematika pengajuan
approval NUPTK di Dinas Pendidikan Kepemudaan
dan Olahraga Kota Denpasar.
2) Observasi
Observasi adalah kondisi dimana dilakukannya

pengamatan secara langsung oleh peneliti agar lebih



3)

10

mampu memahami konteks data dalam keseluruhan
situasi sosial sehingga dapat diperoleh pandangan
yang holistik (menyeluruh). Pada Penelitian ini
observasi yang bertempat di Dinas Pendidikan
Kepemudaan dan Olahraga Kota Denpasar. Peneliti
mengamati bagaimana cara melayani pendidik yang
ingin melakukan permohonan approval. Observasi
online dilakukan dalam bentuk mencari informasi di
media sosial dinas tersebut. Sedangkan observasi
offine peneliti telah melakukan observasi secara
langsung mulai dari tanggal 1 Agustus 2024 — 31
Januari 2025.

Dokumentasi

Dokumentasi adalah metode pengumpulan data
dalam penelitian  yang  dilakukan  dengan
mengumpulkan dan menganalisis dokumen atau
arsip yang berisi informasi relevan untuk menjawab
pertanyaan penelitian. Peneliti melakukan metode
dokumentasi untuk mendukung penelitian yang
dilakukan baik dengan cara mengambil gambar,
membaca dokumen, rekaman suara, atau data digital

mengenai proses pelayanan permohonan approval
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NUPTK di Dinas Pendidikan Kepemudaan dan
Olahraga Kota Denpasar.
4. Metode Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah
analisis deskriptif kualitatif. Menurut Endraswara (2013) metode
deskriptif kualitatif merupakan metode yang digunakan dalam
penelitian yang menggambarkan data-data penelitian melalui
kata-kata. Dimana teknik ini melibatkan pengumpulan dan
analisis data kualitatif seperti transkrip wawancara dan catatan
observasi. Analisis kualitatif dapat melibatkan prosedur
pelayanan publik, kendala-kendala yang dialami saat melayani
permohonan approval calon penerima NUPTK dan solusi efektif
yang dapat meberikan informasi mengenai syarat-syarat supaya

mudah dipahami oleh calon penerima NUPTK.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
implementasi permohonan approval calon penerima Nomor Unik
Pendidik dan Tenaga Kependidikan (NUPTK) di Dinas Pendidikan
Kepemudaan dan Olahraga Kota Denpasar, dapat disimpulkan
Implementasi prosedur mengenai pengajuan Approval NUPTK yang
telah berjalan secara sistematis melalui sistem Verifikasi dan Validasi
(Verval) PTK yang terintegrasi secara nasional. Proses ini dimulai
dari pengumpulan dokumen oleh guru/PTK seperti scan KTP dan KK
(sesuai DUKCAPIL), ijazah terakhir yang linier (ljazah SD, SMP,
SMA, S1/D4), SK Pengangkatan sebagai guru/tenaga kependidikan,

SK Pembagian Tugas (untuk guru) dan Surat Rekomendasi Kepala

74



75

Sekolah. Selanjutnya verifikasi oleh operator sekolah, hingga
verifikasi, validasi, dan approval oleh Disdikpora Kota Denpasar
serta yang terakhir oleh Pusdatin Kemendikbudristek.

Kendala yang terjadi pada implementasi yakni kurangnya
pemahaman guru baru mengenai prosedur dan dokumen yang
dibutuhkan, terbatasnya kemampuan teknis dalam pengunggahan
berkas, serta kendala teknis seperti jaringan internet dan
ketidaksesuaian data administrasi (contoh: NIK tidak sinkron dengan

DUKCAPIL).

. Saran

Dari hasil penelitian dan pembahasan penulis memberikan
beberapa saran kepada Dinas Pendidikan Kepemudaan dan

Olahraga sebagai berikut:

1. Pihak dinas dapat membuat sebuah video yang dapat diakses
melalui media sosial resmi dinas (youtube, Instagram, dan
tiktok) mengenai prosedur pengajuan approval NUPTK
secara detail dan jelas agar guru/PTK yang ingin mengajukan
dapat memahami setiap alurnya.

2. Pihak dinas dapat melakukan berbagai upaya perbaikan
layanan seperti sosialisasi, bimbingan teknis kepada operator
sekolah, serta pembukaan layanan konsultasi daring dan
luring guna mempercepat dan mempermudah proses

permohonan approval NUPTK.
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3. Pihak dinas dapat mencantumkan contact person pada
sistem untuk mempermudah komunikasi mengenai informasi
pengajuan approval NUPTK.

4. Pihak dinas dapat meningkatkan kualitas implementasi
permohonan approval NUPTK di masa mendatang, penulis
memberikan saran membuat infografis yang berisikan
informasi lengkap mengenai prosedur pengajuan approval
NUPTK agar para guru/PTK tidak mengalami kesulitan dan
mempermudah pihak dinas untuk menjelaskan informasi

tersebut.
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