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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pulau Bali dikenal sebagai Pulau Dewata yang telah menjadi 

permata pariwisata Indonesia yang memikat jutaan wisatawan dari 

seluruh penjuru dunia dengan keunikan budaya, keindahan alam, 

serta filosofi hidup masyarakatnya yang dilandasi konsep Tri Hita 

Karana yaitu harmoni antara manusia dengan Tuhan, sesama 

manusia, dan lingkungan. Sebagai destinasi yang mengandalkan 

sektor pariwisata sebagai tulang punggung perekonomian, Bali telah 

mengalami transformasi signifikan dalam beberapa dekade terakhir, 

dari destinasi perjalanan spiritual dan backpacker hingga menjadi 

surga resort mewah bagi wisatawan premium dari seluruh dunia. 

Dalam perkembangan pariwisata Bali yang semakin dinamis, 

masyarakat Bali dengan kearifan lokalnya telah menunjukkan 

kemampuan beradaptasi tanpa meninggalkan esensi budaya yang 

menjadi daya tarik utama pulau ini. Keunikan seperti ritual 
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keagamaan Hindu Bali dan kuliner tradisional tidak hanya 

memperkaya identitas budaya, tetapi juga menjadi elemen penting 

dalam membentuk pengalaman wisata yang ditawarkan oleh sektor 

perhotelan. Seiring meningkatnya arus wisatawan, terutama ke 

daerah-daerah yang berkembang pesat seperti Canggu, kebutuhan 

akan pengelolaan hotel yang profesional dan efisien pun ikut 

meningkat. 

Canggu, yang dulunya merupakan desa nelayan dan 

kawasan persawahan yang tenang di pesisir barat Bali, kini telah 

mengalami transformasi menjadi destinasi wisata kosmopolitan. 

Perpaduan antara budaya selancar, kehidupan malam yang berkelas, 

serta pelestarian nuansa spiritual dan tradisional Bali melalui 

upacara melasti di pantai dan sistem pertanian subak yang masih 

eksis, menjadikan Canggu sebagai contoh konkret bagaimana 

budaya lokal dan modernitas dapat berjalan beriringan. Kondisi ini 

menuntut manajemen hotel di kawasan tersebut tidak hanya 

memahami dinamika pasar global, tetapi juga mampu mengelola 

operasional secara efisien tanpa mengabaikan nilai-nilai lokal. 

Dalam konteks ini, proses administrasi hotel menjadi aspek 

krusial yang menentukan kualitas pelayanan dan daya saing. Namun, 

sistem administrasi manual yang masih digunakan di banyak hotel 

terbukti rawan menimbulkan inefisiensi, terutama dalam pemesanan, 

pemrosesan pembayaran, hingga pelaporan keuangan. Untuk 
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menjawab tantangan ini, penerapan sistem manajemen berbasis 

digital seperti Hotel Management System menjadi semakin penting 

dalam mengotomatisasi proses dan meningkatkan efisiensi 

operasional secara keseluruhan (AIJBMS, 2024). 

Lebih dari itu, peran admin hotel kini tidak lagi sebatas 

pelaksana teknis, melainkan telah bergeser menjadi aktor strategis 

yang bertanggung jawab atas efisiensi internal dan pengembangan 

kelembagaan, termasuk dalam perencanaan jangka panjang serta 

pencarian sumber daya eksternal (Gregoire & Partlow, 2002). 

Penelitian juga menunjukkan bahwa hotel kelas menengah, seperti 

hotel bintang tiga yang banyak ditemukan di kawasan seperti 

Canggu, sering kali menjalankan proses administrasi secara empirik 

dan terpusat pada manajer. Hal ini menunjukkan perlunya model 

administrasi yang lebih sistematis untuk mendukung profesionalisasi 

dan peningkatan performa manajemen hotel (Gestionar, 2023). 

Selain itu, aspek sumber daya manusia tidak dapat diabaikan. 

Evaluasi terhadap kinerja staf melalui indikator seperti kualitas kerja, 

disiplin, dan tanggung jawab menjadi bagian integral dari 

administrasi yang efektif. Dalam hal ini, admin bertugas 

menyelenggarakan pelatihan dan supervisi langsung guna 

mendukung produktivitas dan kualitas pelayanan (Riyanto et al., 

2024). Oleh karena itu, integrasi teknologi dalam sistem administrasi 

serta pendekatan manajerial yang strategis menjadi semakin vital 
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dalam menjaga daya saing dan keberlanjutan industri perhotelan, 

khususnya di destinasi yang sedang naik daun seperti Canggu, yang 

merupakan simbol keberhasilan perpaduan antara modernitas dan 

pelestarian budaya lokal. 

Ditengah perkembangan ini, Lv8 Resort Hotel Canggu hadir 

sebagai salah satu properti mewah yang berusaha menggabungkan 

kemewahan modern dengan elemen budaya Bali, mulai dari interior 

yang dihiasi ukiran dan artefak lokal hingga penawaran kuliner yang 

menggabungkan cita rasa internasional dengan bumbu dan teknik 

memasak tradisional Bali. 

Lv8 Resort Hotel Canggu merupakan properti premium yang 

memiliki sepuluh departemen dengan peran strategis dalam 

mengoptimalkan pendapatan hotel. Di antara departemen-

departemen tersebut, Food and Beverage Department menempati 

posisi krusial sebagai revenue center utama selain penjualan kamar, 

melalui penawaran jasa makanan dan minuman berkualitas tinggi 

kepada tamu yang menginap maupun yang tidak menginap. 

Food and Beverage Department dalam struktur organisasi 

hotel terdiri dari berbagai posisi dengan tugas dan tanggung jawab 

yang berbeda-beda. Manajer Food and Beverage sebagai pemimpin 

departemen bertanggung jawab atas perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian seluruh 

operasional departemen. Dalam menjalankan tugasnya, seorang 
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manajer Food and Beverage membutuhkan dukungan administratif 

yang efektif dan efisien, yang umumnya dilakukan oleh admin 

departemen tersebut. 

Admin Food and Beverage pada Lv8 Resort Hotel Canggu 

memiliki tanggung jawab dalam pengelolaan administrasi, 

dokumentasi, pencatatan data, dan koordinasi komunikasi antar 

departemen terkait operasional Food and Beverage. Admin berperan 

penting dalam mendukung manajer melalui pengelolaan informasi, 

pembuatan laporan, penjadwalan staf, pencatatan inventaris, hingga 

pengelolaan dokumen pembelian dan biaya operasional. Efektivitas 

kinerja admin sangat mempengaruhi pengambilan keputusan 

manajer serta kualitas pelayanan yang diberikan kepada tamu. 

Namun dalam pelaksanaannya, realita di lapangan 

menunjukkan bahwa peran admin Food and Beverage tidak hanya 

terbatas pada pekerjaan administratif semata, melainkan juga kerap 

kali terlibat langsung dalam kegiatan operasional restaurant, 

terutama ketika terjadi kekurangan staf atau kondisi mendesak. 

Fenomena ini menimbulkan beban kerja ganda (double job) bagi 

admin, yang menyebabkan ketidakseimbangan fokus dan 

penurunan efisiensi dalam menyelesaikan tugas utamanya sebagai 

pendukung administratif. Ketika admin ditugaskan membantu 

kegiatan operasional seperti melayani tamu atau mendampingi 

kegiatan event, sering kali tugas administratif yang bersifat penting 
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dan mendesak seperti penyusunan laporan, pengelolaan dokumen, 

atau penginputan data menjadi tertunda. Kondisi ini tidak hanya 

berdampak pada keterlambatan pekerjaan administrasi, tetapi juga 

berpotensi menghambat kelancaran kerja manajer Food and 

Beverage yang sangat bergantung pada dukungan administratif 

tersebut. 

Permasalahan double job ini menunjukkan adanya 

ketidaksesuaian antara deskripsi pekerjaan (job description) dan 

praktik aktual di lapangan, yang pada akhirnya dapat memengaruhi 

efektivitas kerja tim, akurasi pelaporan, serta kualitas pelayanan 

kepada tamu. Oleh karena itu, penting untuk dilakukan kajian yang 

mendalam terkait tugas-tugas admin Food and Beverage dalam 

mendukung kelancaran kerja manajer, serta bagaimana cara 

mengatasi ketidakseimbangan beban kerja tersebut agar sistem 

kerja dapat berjalan secara optimal. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis akan 

mengkaji lebih dalam mengenai tinjauan tugas admin Food and 

Beverage dalam mendukung kelancaran kinerja manajer Food and 

Beverage pada Lv8 Resort Hotel Canggu serta bagaimana cara 

mengatasi kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan tugas-tugas 

tersebut dengan mengambil “Tinjauan Tugas Admin Food and 

Beverage Dalam Mendukung Kelancaran Kinerja Manajer Food and 

Beverage Pada Lv8 Resort Hotel Canggu”. 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka yang 

menjadi pokok masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana 

tinjauan tugas admin Food and Beverage dalam mendukung 

kelancaran kerja manajer Food and Beverage pada Lv8 Resort Hotel 

Canggu?”. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini berdasarkan dari uraian di atas adalah 

Untuk mengetahui hasil tinjauan tugas admin Food and Beverage 

dalam mendukung kelancaran manajer Food and Beverage pada 

Lv8 Resort Hotel Canggu. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mempunyai kegunaan sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu syarat menyelesaikan Pendidikan 

Diploma III Administrasi Bisnis. 

b. Untuk menambah pengetahuan, wawasan, dan keterampilan 

dan mengaplikasikan teori – teori yang diperoleh di bangku 

kuliah dengan kenyataan di lapangan. 

 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi kepustakaan bagi peneliti selanjutnya yang akan 

meneliti lebih lanjut terhadap masalah terkait. 
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b. Dapat menciptakan kerjasama yang baik antara mahasiswa 

dengan perusahaan yang bersangkutan serta agar 

mengetahui seberapa mampu seorang mahasiswa dapat 

menerapkan pembelajaran yang sama ini diperoleh dari 

Politeknik Negeri Bali. 

 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

dan bahan pertimbangan kepada perusahaan agar dapat 

mengambil langkah – langkah selanjutnya dalam menjalankan 

operasional perusahaan. 

 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian yaitu Lv8 Resort Hotel Canggu yang 

berlokasi di Jl. Subak Sari 13 No. 69, Tibubeneng, Kecamatan 

Kuta Utara, Kabupaten Badung, Bali. 

 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah 

meninjau tugas admin Food and Beverage serta Hasil 

wawancara mendalam dengan admin Food and Beverage terkait 

tugas yang dijalankan, hambatan atau kendala yang mereka 
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hadapi, serta solusi atau strategi pemecahan masalah yang 

diterapkan untuk mengatasi kendala tersebut, terutama dalam 

rangka mendukung kelancaran kinerja manajer Food and 

Beverage di hotel. 

 

 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Adapun jenis data yang digunakan dalam penulisan 

penelitian ini adalah kualitatif, yang berbentuk kata, kalimat, 

narasi, gerak tubuh, ekspresi, dan gambar (Sugiyono, 2019). 

Data kualitatif dalam penelitian ini adalah profil Lv8 Resort 

Hotel Canggu.  

 

b. Sumber Data 

Guna memperoleh data yang sesuai dengan prosedur, 

maka penulis mengambil data dari berbagai sumber yang 

mendukung pembahasan ini yaitu : 

1) Data Primer 

Data primer yaitu sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data. Data primer 

dalam penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara peneliti 

dengan narasumber (Sugiyono, 2018). Wawancara akan 
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penulis lakukan dengan admin dan manajer Food and 

Beverage. Contoh data yang diperoleh yaitu hasil 

wawancara dengan manajer Food and Beverage 

mengenai tugas administratif yang didelegasikan kepada 

admin Food and Beverage dan kendala yang dihadapi 

dalam koordinasi kerja. 

 

2) Data Sekunder 

Data sekunder yaitu data yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat 

orang lain atau lewat dokumen (Sugiyono, 2019). Data 

sekunder dalam penelitian ini yaitu berupa laporan atau 

informasi mengenai Lv8 Resort Hotel Canggu serta 

struktur organisasi Food and Beverage Department. 

Contoh data yang diperoleh yaitu laporan kinerja Food and 

Beverage Department dari periode sebelumnya yang 

memperlihatkan efisiensi operasional. 

 

c. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling 

strategis dalam penelitian. Metode pengumpulan data 

merupakan sesuatu yang sangat penting dalam penelitian, 

karena tujuan utama dari penelitian adalah memperoleh data. 
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Adapun tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan 

data, pengumpulan data dapat dilakukan dengan berbagai 

sumber dan cara sebagai berikut : 

a) Observasi  

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara mengamati dan mencatat, serta 

dilakukan secara sengaja (Abdussamad, 2021). Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan observasi partisipan. 

Observasi partisipan merupakan observasi yang 

dilakukan oleh peneliti dimana peneliti terlibat ke dalam 

kegiatan sehari – hari orang yang sedang diamati atau 

sumber data yang digunakan sebagai penelitian 

(Sugiyono, 2018). Observasi dilakukan oleh peneliti 

terhadap aktivitas admin Food and Beverage dan 

manajer Food and Beverage pada Lv8 Resort Hotel 

Canggu dengan mengamati proses kerja administratif, 

alur komunikasi dan pengelolaan dokumen selama jam 

operasional hotel pada low season dan high Season. 

Pengamatan ini berlangsung di berbagai area seperti 

kantor administratif Food and Beverage, restaurant, bar, 

serta kitchen untuk mendapatkan pemahaman langsung 

tentang hambatan yang dihadapi admin Food and 

Beverage dengan pencatatan sistematis.  
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b) Wawancara  

Wawancara merupakan percakapan dengan maksud 

tertentu, yang dilakukan oleh dua pihak, yaitu 

pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan 

terwawancara yang memberikan jawaban atas pertanyaan 

itu (Moleong, 2017). Wawancara dilakukan antara penulis 

dan narasumber yaitu manajer Food and Beverage, admin 

Food and Beverage serta departemen terkait untuk 

mengumpulkan informasi mendalam tentang deskripsi 

tugas dan tantangan yang dijadwalkan dalam waktu 

senggang responden di kantor departemen. Metode ini 

bertujuan memperoleh data kualitatif mendalam 

menggunakan pedoman wawancara semi – terstruktur 

yang direkam dan di transkip. 

 

c) Dokumentasi 

Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk 

memperoleh data atau informasi dalam bentuk buku, arsip, 

dokumen, tulisan angka, dan gambar yang berupa laporan 

serta keterangan yang dapat mendukung penelitian 

(Sugiyono, 2018). Pengumpulan dokumentasi dilakukan 

penulis dengan menganalisis laporan iventaris, dan 
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dokumen administratif lainnya selama periode penelitian 

dengan memperhatikan jam operasional di kantor 

administratif. Dokumentasi dikumpulkan untuk 

mendapatkan bukti tertulis tentang beban kerja 

administratif. 

 

4. Teknik Analisis Data 

Dalam penulisan ini, penulis menggunakan teknik analisis 

deskriftif kualitatif. Analisis deskriftif kualitatif merupakan suatu 

metode yang dapat menggambarkan sebuah fenomena dengan 

melalui deskripsi di dalam bentuk sebuah kalimat dan bahasa 

yang memakai metode alamiah (Sugiyono, 2019). Penulis 

menyajikan uraian peristiwa lapangan yang didukung teori tugas 

admin untuk menjelaskan peran admin dalam mendukung 

kelancaran kegiatan manajer. Selain itu, penulis juga 

menyertakan keterangan yang diperoleh selama penelitian di 

industry terkait. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa peran admin Food and 

Beverage Department di Lv8 Resort Hotel Canggu sangat penting 

dalam mendukung kelancaran operasional. Admin bertugas 

menangani telepon, email, agenda harian manajer, Daily Market List, 

mewakili departemen dalam rapat, serta membantu operasional 

restoran dan tugas kreatif seperti menata ruang kantor dan mengirim 

ucapan kepada karyawan. 

Namun, admin menghadapi beberapa kendala seperti sering 

diminta membantu operasional restoran, keterbatasan fasilitas kerja, 

dan tidak tersedianya buku telepon. Untuk mengatasi hal ini, admin 

membuat agenda kerja pribadi, menggunakan komputer kasir saat 

komputer utama terpakai, dan mencatat pesan secara manual. 
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Secara keseluruhan, admin menunjukkan adaptabilitas dan 

kreativitas yang baik, namun efisiensi kerja dapat ditingkatkan 

melalui dukungan manajemen terhadap fasilitas dan pembagian 

tugas yang lebih terstruktur. 

 

B. Saran 

Berdasarkan uraian di atas diberikan saran kepada Lv8 Resort 

Hotel Canggu, khususnya Food and Beverage Department terkait 

dengan tugas seorang administrasi yaitu sebagai berikut : 

1. Agar pelaksanaan tugas pokok staf administrasi dapat berjalan 

optimal, perlu dilakukan pembatasan keterlibatan admin dalam 

kegiatan operasional. Hal ini bertujuan untuk menjaga fokus dan 

efektivitas kerja admin di bidang administrasi. 

2. Untuk mendukung kelancaran pekerjaan administrasi, penting 

untuk menyediakan satu unit komputer khusus bagi staf 

operasional. Dengan ketersediaan perangkat kerja yang 

memadai, staf administrasi dapat menjalankan tugasnya tanpa 

hambatan akibat penggunaan perangkat secara bergantian. 

3. Pemberian buku telepon internal kepada setiap staf administrasi 

di LV8 Resort Hotel Canggu perlu dipertimbangkan sebagai 

upaya untuk mempermudah akses informasi dan mempercepat 

proses kerja. Langkah ini dinilai dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas dalam pelaksanaan tugas sehari-hari.
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