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ABSTRAK

Dinda Intan Anjelika. Sistem Informasi Pemantauan Kinerja Pegawai Kontrak di
Politeknik Negeri Bali.

Pemantauan kinerja pegawai kontrak di Politeknik Negeri Bali saat ini masih
dilakukan secara subjektif oleh atasan, dimana atasan dan bagian kepegawaian belum
memiliki data pendukung dalam proses penilaian. Kesulitan dalam memantau kinerja
pegawai kontrak seringkali menimbulkan permasalahan dalam memberikan penilaian
yang akurat bagi setiap pegawai kontrak di Politeknik Negeri Bali. Oleh karena itu penulis
membangun sebuah sistem informasi yang lengkap, cepat, akurat dan up-to-date
mengenai pemantauan kinerja pegawai kontrak secara berkala sehingga menghasilkan
output berupa angka penilaian kinerja dari masing-masing pegawai kontrak serta laporan
kinerja pegawai yang dapat memudahkan bagian kepegawaian dalam mengelola data
kepegawaian dan digunakan sebagai acuan atasan dalam mengambil suatu keputusan.
Sistem ini melalui beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap Diagram, Entity
Relationship Diagram (ERD), Unified Modeling Language (UML) dengan Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Untuk saat ini
sistem yang dibangun masih dalam bentuk prototype dan dikembangkan lebih lanjut agar
dapat digunakan dengan lebih baik oleh pegawai kontrak, atasan serta bagian
kepegawaian. Sistem ini dibangun menggunakan metode Waterfall dan bahasa
pemrograman PHP dengan framework Laravel untuk sistem berbasis website.
Perancangan tersebut menghasilkan sebuah sistem pemantauan kinerja yang telah melalui
proses pengujian dan semua fitur dapat berjalan dengan baik.

Kata Kunci: Website, Sistem Pemantauan, Penilaian Pegawai
ABSTRACT

Dinda Intan Anjelika. Contract Employee Performance Monitoring Information System
at politeknik Negeri Bali.

Monitoring the performance of contract employees at the Bali State Polytechnic is
currently still carried out subjectively by superiors, where superiors and staffing do not
yet have supporting data in the assessment process. Difficulties in monitoring the
performance of contract employees often cause problems in providing an accurate
assessment for each contract employee at the Bali State Polytechnic. Therefore, the author
builds a complete, fast, accurate and up-to-date information system regarding regular
monitoring of the performance of contract employees so as to produce outputs in the form
of performance appraisal figures from each contract employee and employee performance
reports that can facilitate the staffing section in managing staffing data and is used as a
reference for superiors in making decisions. This system goes through several stages of
design, namely Flowmap Diagram, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language (UML) with Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram,
and Sequence Diagram. The system is built using the Waterfall method and PHP
programming language with the Laravel framework for website-based systems. The
design resulted in a performance monitoring system that has gone through a testing
process and all features can run properly.

Keywords: Website, Monitoring System, Employee Assessment
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah individu produktif yang bekerja sebagai
penggerak suatu organisasi, baik itu di dalam institusi maupun perusahaan yang memiliki
fungsi sebagai aset sehingga harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya [1].
Politeknik Negeri Bali (PNB) merupakan salah satu perguruan tinggi vokasi di Indonesia
yang sedang berupaya meningkatkan mutu internal secara berkelanjutan agar dapat
bersaing dengan perguruan tinggi lainnya. Kesuksesan suatu institusi sangat bergantung
pada aktifitas dan kreatifitas SDM yang ada dalam institusi untuk mencapai visi dan
misinya. Untuk itu institusi membutuhkan SDM yang memiliki pengetahuan, keahlian
dan keterampilan sesuai dengan bidangnya.

Menurut Sub Koordinator Kepegawaian di Politeknik Negeri Bali mengalami
kendala dalam pemantauan kinerja pegawai kontrak di Politeknik Negeri Bali yang
meliputi: 1) kesulitan dalam memantau kinerja dari pegawai kontrak; 2) belum adanya
target kerja bagi pegawai kontrak; 3) kendala dalam memberikan penilaian terhadap
pegawai kontrak. Dari ketiga permasalahan tersebut, seluruhnya mengerucut pada
permasalahan inti yaitu kesulitan memantau kinerja dan memberikan penilaian pegawai
kontrak. Hal ini didukung oleh suatu penelitian [2] “Penilaian kinerja (Performance
Appraisal) adalah suatu proses yang memungkinkan organisasi mengetahui,
mengevaluasi, mengukur dan menilai kinerja anggota-anggotanya secara tepat dan
akurat. Kegiatan ini sangat terkait dan berpengaruh terhadap keefektifan pelaksanaan
aktivitas-aktivitas SDM dalam perusahaan, seperti promosi, kompensasi, pelatihan
(training), pengembangan manajemen Karir dan lain-lain. Hal ini disebabkan karena
fungsi penilaian kinerja dapat memberikan informasi penting kepada perusahaan untuk
memperbaiki keputusan dan menyediakan umpan balik kepada para karyawan tentang
kinerja mereka yang sesungguhnya.

Pemantauan merupakan kegiatan yang dapat memberikan informasi tentang status
dan kecenderungan bahwa pengukuran dan evaluasi yang diselesaikan berulang dari
waktu ke waktu, pemantauan umumnya dilakukan untuk tujuan tertentu, untuk

memeriksa terhadap proses berikut objek atau untuk mengevaluasi kondisi atau kemajuan
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menuju tujuan hasil manajemen atas efek tindakan dari beberapa jenis antara lain tindakan
untuk mempertahankan manajemen yang sedang berjalan. Dalam memantau Kkinerja
pegawai kontrak di Politeknik Negeri Bali seorang atasan harus memiliki catatan aktivitas
harian dan target kerja yang telah dibuat oleh pegawai kontrak yang menjadi referensi
baginya untuk memberikan penilaian terkait kinerja pegawai kontrak. Selain itu dalam
proses pemantauan ini bagian kepegawaian dapat menggunakan data-data tersebut untuk
membuat laporan mengenai kinerja pegawai kontrak untuk kebutuhan institusi.

Penelitian yang terkait dengan perancangan dan pengembangan sistem informasi
pemantauan kinerja pegawai yang telah dikembangkan, adalah aplikasi Sasaran Kerja
Pegawai (SKP) dimana aplikasi ini hanya ditujukan kepada Pegawai Negeri Sipil (PNS),
adapun unsur yang dinilai sebagai prestasi kerja adalah SKP yang berisi rencana kerja
dan target yang akan dicapai oleh seorang PNS, dan perilaku kerja atau tingkah laku,
sikap atau tindakan yang dilakukan PNS. Penilaian prestasi kerja PNS ini secara
sistematis menggabungkan antara penilaian Sasaran Kerja Pegawai Negeri Sipil dengan
penilaian perilaku kerja. Pada kenyataannya pegawai di Politeknik Negeri Bali tidak
hanya terdiri dari PNS saja melainkan terdapat pegawai kontrak yang juga berperan aktif
dalam mewujudkan visi dan misi dari institusi. Pegawai kontrak diartikan secara hukum
adalah pegawai dengan status bukan pegawai tetap atau dengan kalimat lain, karyawan
yang bekerja dalam waktu tertentu berdasarkan kesepakatan antara karyawan dengan
perusahaan pemberi kerja. Sehingga pemantauan Kinerja dari pegawai kontrak sangat
penting dilakukan untuk meningkatkan prestasi kerja. Dengan adanya pemantauan dan
penilaian, maka pegawai kontrak memperoleh umpan balik dan dapat memperbaiki
kinerja atau prestasinya sekaligus menjadi bahan pertimbangan bagi atasan apakah
pegawai tersebut layak untuk dipertahankan.

Berdasarkan uraian diatas, maka sangat penting bagi pihak kepegawaian maupun
atasan untuk mengetahui kinerja dari pegawai kontrak yang ada di Politeknik Negeri Bali.
Untuk mempermudah proses pemantauan kinerja dan penilaian terhadap pegawai
kontrak, maka ditawarkan sebuah sistem informasi yang berjudul “Sistem Informasi
Pemantauan Kinerja Pegawai Kontrak di Politeknik Negeri Bali”, kehadiran sistem
informasi ini memberikan fitur pengelolaan kinerja pegawai akan sangat membantu, baik
bagi pegawai maupun bagian kepegawaian, demikian juga bagi institusi. Melalui sistem
informasi ini akan diketahui pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai kontrak setiap
harinya, target yang akan dicapai oleh pegawai selama setahun kedepan, serta keluaran

berupa penilaian dari atasan mengenai kinerja dari pegawai kontrak.
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1.2 Masalah dan Batasan Masalah

Pemantauan kinerja pegawai kontrak yang merupakan salah satu penjamin mutu
internal sebuah institusi, merupakan bagian penting yang harus dilalui oleh setiap
institusi. Standar mutu Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aspek yang
dinilai memegang peranan penting. Kesulitan dalam memantau kinerja pegawai kontrak
seringkali menimbulkan permasalahan dalam memberikan penilaian yang akurat bagi
setiap pegawai kontrak di Politeknik Negeri Bali. Penelitian ini berfokus untuk
menjelaskan bagaimana pembangunan sistem informasi yang dapat melakukan
pemantaun kinerja pegawai kontrak setiap harinya, pendataan target kerja setiap pegawai,
dan pemberian nilai oleh atasan terhadap pegawai kontrak.
Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan tugas akhir ini, penulis membatasi
masalah menjadi beberapa hal, diantaranya:

a. Sistem yang dirancang hanya dapat memantau kinerja pegawai kontrak yang
berasal dari Politeknik Negeri Bali.

b. Pemantauan Kkinerja akan dilakukan oleh atasan pegawai dan bagian
kepegawaian sedangkan untuk penilaian kinerja dilakukan oleh atasan pegawai
saja berdasarkan target kerja dan catatan aktivitas harian yang telah dibuat oleh
pegawai kontrak.

c. Sistem yang dirancang akan menghasilkan output berupa penilaian objektif
dalam bentuk angka yang akan dijadikan bahan pertimbangan atasan untuk
mengambil suatu keputusan serta menghasilkan laporan kinerja pegawai yang
akan digunakan oleh bagian kepegawaian untuk keperluan institusi.

d. Sistem yang dirancang tidak menangani perpanjangan masa kerja pegawai

kontrak dan tidak menangani penilaian sikap secara terpisah.

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk membangun
sebuah sistem informasi pemantauan kinerja pegawai kontrak di Politeknik Negeri Bali
dengan penyedian informasi yang lengkap, cepat, akurat dan up-to-date mengenai
pemantauan kinerja pegawai kontrak secara berkala sehingga menghasilkan output
berupa angka penilaian kinerja dari masing-masing pegawai kontrak serta laporan kinerja
pegawai yang dapat memudahkan bagian kepegawaian dalam mengelola data

kepegawaian dan digunakan sebagai acuan atasan dalam mengambil suatu keputusan.
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1.4 Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah:

a. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini merupakan sarana bagi mahasiswa untuk menerapkan teori dan
praktik yang telah diberikan oleh akademika dalam proses perkuliahan dan
diharapkan mampu memberikan tambahan pengetahuan bagi mahasiswa
mengenai bagaimana membangun sebuah sistem pemantauan kinerja pegawai
kontrak berbasis website untuk mempermudah pengelolaan data pegawai
kontrak.

b. Bagi llmu Pengetahuan
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah wawasan baru
tentang pembangunan sebuah sistem pemantauan kinerja pegawai kontrak
untuk meningkatkan mutu internal secara berkelanjutan agar dapat bersaing
dengan perguruan tinggi lainnya.

c. Bagi Akademika
Penelitian ini bisa digunakan sebagai cara untuk mengetahui tingkat
pemahaman dan ketertarikan mahasiswa terhadap ilmu pengetahuan yang telah
diberikan selama perkuliahan, lebih jauh lagi diharapkan mampu memberikan

pandangan tentang pembangunan sebuah sistem pemantauan kinerja.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:

BAB |: PENDAHULUAN
Bab ini memuat tentang latar belakang, masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat

dan sistematika penulisan.

BAB II: LANDASAN TEORI

Pada bab ini memuat uraian-uraian dan kajian teori-teori. Uraian ini didapatkan dari buku
-buku atau buku elektronik, bahan pustaka atau teori-teori yang berkaitan dengan
pembuatan sistem informasi yang digunakan sebagai dasar dan landasan dalam

penyelesaian masalah yang dihadapi.
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BAB I1I: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini akan memuat tentang analisis sistem dan perancangan sistem yang sedang
berjalan di tempat penelitian, disertai dengan berbagai diagram perencanaan seperti Use
Case diagram, Class diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram dan desain tampilan

sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.

BAB IV: IMPLEMENTASI SISTEM
Pada bab ini memuat pengujian sistem informasi yang dibuat berdasarkan dari rancangan
yang telah dibuat serta diberikan hasil dari pengujian dan pengoperasian dari sistem

informasi yang telah dibuat.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini akan mengurai tentang kesimpulan dari laporan tugas akhir ini serta saran

yang ingin disampaikan kepada pihak-pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari pembuatan Sistem Informasi Pemantauan Kinerja Pegawai di Politeknik

Negeri Bali maka kesimpulan yang dapat diambil diantaranya sebagai berikut:

a. Perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Pemantauan Kinerja

Pegawai di Politeknik Negeri Bali menggunakan Framework Laravel ini

dilakukan dengan menggunakan metode Waterfall. Dimulai dari tahap analisis

kebutuhan sistem, desain sistem, pengkodean dan testing sistem.

b. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan:

Satu flowmap yaitu flowmap yang berisi proses pemantauan Kinerja
yang terjadi saat ini.
Objek yang terlibat dalam sistem berjalan yaitu pegawai yang terbagi

menjadi pegawai kontrak, atasan pegawai dan admin kepegawaian.

c. Tahap analisis proses sistem baru dan desain sistem yang diusulkan

menghasilkan:

Empat flowmap yaitu flowmap sistem baru yaitu login dan reset
password, sistem baru bagian pegawai kontrak, atasan dan bagian
kepegawaian.

Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari lima buah entitas
yaitu users, bidang, periode, aktivitas dan target.

Use Case Diagram yang terdiri dari tiga aktor yang terlibat yaitu
pegawai kontrak, atasan dan admin kepegawaian.

Activity Diagram yang terdiri dari 14 diagram yang menggambarkan
proses yang terjadi pada sistem.

Satu buah basis data yang terdiri dari lima tabel yaitu tabel users,
periode, bidang, aktivitas dan target.

Class Diagram yang terdiri dari 14 class controller dan lima class
model.

Sequence Diagram yang terdiri dari 13 diagram yang menggambarkan

alur antara objek dan sistem.
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- Rancangan Antarmuka yang terdiri dari Rancangan Antarmuka Input
dan Rancangan Antarmuka Output terdiri dari 21 rancangan.

d. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu perangkat
lunak Visual Studio Code dan aplikasi web server yang digunakan adalah
XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan basis data MySQL.

e. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat
pada sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang
sesuai dengan yang diharapkan.

5.2 Saran
Adapun beberapa hal yang disarankan oleh penulis untuk dapat mengembangkan
Sistem Informasi Pemantauan Kinerja Pegawai ini adalah:

a. Menambahkan fitur validasi data target kerja yang diterima dan ditolak antara
pegawai kontrak dan atasan sehingga penentuan target kerja dapat dilakukan
melalui sistem jika terjadi perubahan target kerja.

b. Menambahkan fitur penilaian sikap pegawai kontrak secara terpisah, sehingga

penilaian yang dilakukan lebih akurat dari segi kinerja dan sikap keseharia
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