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ABSTRAK 

 

Pengendalian internal pada prosedur pembelian dan prosedur pengeluaran 

kas di Cattamaran beach Club memerlukan evaluasi karena masih ditemukan 

adanya ketidaksesuaian pada otorisasi transaksi yaitu tidak terdapat bin card dan 

stamp paid dalam alur pembelian dan pengeluaran kas. Salah satu dasar 

perbandingan yang dapat digunakan untuk menganalisis dan mengevaluasi adalah 

COSO Framework. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengendalian internal prosedur 

pembelian dan pengeluaran kas sistem informasi akuntansi berbasis VHP di 

Cattamaran Beach Club. Penelitian ini menganalisis data primer dan sekunder 

dengan teknik pengumpulan data dengan melaksanakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis data kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian internal prosedur 

pembelian dan pengeluaran kas di Cattamaran Beach Club berjalan sesuai dengan 

COSO Framework. Namun, teridentifikasi adanya kekurangan dari sistem tersebut 

adalah tidak adanya pencatatan barang yang masuk maupun yang keluar dan tidak 

adanya otorisasi terhadap pengesahan dokumen pembayaran sehingga dapat terjadi 

kolusi antara pegawai dan supplier. Masih adanya rangkap jabatan, dikhawatirkan 

akan berdampak pada kuantitas barang yang di simpan di gudang. Penelitian ini 

memberikan kontribusi kepada Cattamaran Beach Club dengan mengimplikasikan 

agar memperbaharui alur pembelian dan pengeluaran kas agar terjaganya 

pengendalian internal pada prosedur pembelian dan pengeluaran kas. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pembelian dan Pengeluaran Kas, 

Visual Hotel Program, Pengendalian Internal, COSO Framework
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ABSTRACT 

 

Internal control on purchasing procedures at Cattamaran Beach Club 

requires evaluation because there is discrepancy in transaction authorization, there 

is no bin card and stamp paid  in the purchasing flow and cash disbursement. One 

of the comparison that used to analyze and evaluate is COSO Framework. 

This research aimed to evaluate the internal control procedures for 

purchasing and cash disbursements of an VHP-based accounting information 

system at Cattamaran Beach Club. The data sources used were primary and 

secondary data with data collection techniques by observation, interview, and 

documentation. The data analysis technique used was qualitative data analysis. 

The results of the research indicated the internal control of the purchasing 

and cash disbursement cycle at Cattamaran Beach Club implemented in 

accordance with the COSO Framework. However, it was identified that the 

shortcomings of the system were the absence of recording of incoming and outgoing 

goods and the absence of authorization for the ratification of payment documents 

so that collusion could occur between employees and suppliers. There are still 

multiple positions, it is feared that it will have an impact on the quantity of goods 

stored in the goods storage warehouse.This research contributes to Cattamaran 

Beach Club with the implication of updating the purchasing dan cash disbursement 

flow to maintain internal control on purchasing and cash disbursement procedures. 

 

Keywords: Accounting Information System, Visual Hotel Program, Internal 

Control, COSO     Framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia  merupakan salah satu negara  yang kaya akan keindahan 

alam dan budaya yang beranekaragam. Kekayaan alam dan keanakeragaman 

budaya inilah yang menjadikan Indonesia sebagai negara yang terkenal dengan 

daya tarik pariwisata. Pariwisata merupakan salah satu bidang yang mendapat 

perhatian khusus dari pemerintah Provinsi Bali. Hal ini dikarenakan pariwisata 

memegang peranan yaang sangat penting dan membawa dampak yang cukup 

besar bagi kehidupan perekonomian di Bali. Selain mampu menghasilkan 

devisa yang cukup besar bagi negara, sektor pariwisata juga mendorong 

tumbuhnya kegiatan-kegiatan industri baik yang berhubungan secara langsung 

maupun tidak langsung dengan kegiatan pariwisata, yang mana nantinya 

pariwisata diharapkan mampu meningkatkan taraf hidup serta pendapatan 

masyarakat secara umum. Banyaknya hiburan yang ada di Bali dapat menarik 

wisatawan asing maupun lokal salah satunya beach club. Banyak wisatawan 

yang menyukai beach club sebagai salah satu destinasi wisata yang dapat 

dikunjungi oleh seluruh keluarga, karena memiliki fasilitas yang lengkap 

sekaligus dapat menikmati keindahan pantai  di Bali. 

Wisatawan  yang datang ke Bali terutama wisatawan asing, membuat 

beach club berkembang sangat pesat hingga banyak di jumpai di seluruh 

kawasan daerah yang ada di Bali.  Akibat dari banyaknya pesaing, banyak 

tempat Beach Club tidak dapat meneruskan operasionalnya karena kurang 
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matangnya manajemen dan pengendalian internal yang tidak sesuai dengan 

standar. Pengendalian internal yang sesuai dengan standar, sangat penting 

untuk kesehatan operasional perusahaan guna meminimalisir terjadinya 

kecurangan-kecurangan yang dapat terjadi di perusahaan. 

Pengendalian internal merupakan poin mendasar yang 

konsekuensial bagi perusahaan, pengendalian internal memungkinkan 

perusahaan untuk mengimplementasikan pengendalian yang sesuai dengan 

tujuan untuk pengawasan seluruh aktivitas operasional di perusahaan. 

Pengendalian internal efektif membuat kegiatan operasional perusahaan 

mampu berjalan sesuai dengan tujuan perusahaan. Pengendalian Internal yang 

baik perlu di buat dan di awasi langsung oleh dewan komisaris, manajemen 

serta personel lainnya. Pendekatan internal yang dibuat oleh COSO yang 

menerbitkan  Internal Control  yang memiliki komponen utama yaitu : 

lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, penilaian resiko, informasi 

dan komunikasi, serta monitoring. Pihak manajerial memiliki kewajiban untuk 

mengimplemetasikan prosedur pengendalian internal di perusahaannya. 

Pengendalian internal apabila dikaitkan dengan Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA) yang terintegrasi dengan baik dapat menunjang terlaksananya 

pengendalian internal pembelian dan pengeluaran kas. 

Perkembangan sistem informasi berbasis teknologi berdampak 

signifikan pada penerapan SIA terhadap suatu perusahaan. Sistem informasi 

adalah kombinasi dari orang, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan 

komunikasi, dan sumber daya data untuk membuat, mengelola, dan berbagi 
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informasi dalam suatu organisasi. SIA meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

kerja dalam hal pelaksanaan prosedur pembelian dan pengeluaran kas. 

Aktivitas pembelian dan pengeluaran kas menjadi hal potensial yang harus 

diperhatikan oleh suatu perusahaan. Adanya SIA pembelian dan pengeluaran 

kas terintegrasi dengan baik akan bermanfaat bagi suatu perusahaan. Hal 

tersebut harus tetap diimbangi dengan adanya pengendalian internal yang baik,  

kelengkapan dokumen dan laporan yang berkaitan dengan pembelian  dan 

pengeluaran kas, serta adanya pemisahan tugas dan tanggung jawab pada setiap 

section di masing-masing departemen sehingga dapat menghindari adanya 

potensi kecurangan yang terjadi dalam perusahaan sesuai dengan teori COSO 

Framework.  

SIA telah digunakan oleh usaha di berbagai bidang, karena suatu 

usaha pasti terhubung dengan pelanggan, supplier, distributor, dan owner. 

Maka perlu diimplementasikan sistem informasi yang terintegrasi seperti 

aplikasi Visual Hotel Program (VHP). VHP adalah sebuah sistem yang dari 

perusahaan yang dapat terhubung dan berkomunikasi dengan satu sama lain. 

Sistem ini terus dikembangkan namun adanya perbedaan yang signifikan pada 

software yang digunakan oleh setiap perusahaan. Hal tersebut membuat sistem 

ini dapat disesuaikan dan dikembangkan lebih lanjut sesuai dengan 

perkembangan zaman. Adapun penelitian yang mengungkapkan bahwa 

pengimplementasian sistem ini meningkatkan efektifitas perusahaan. 

Kesuksesan penerapan SIA yang terintegrasi tergantung pada teknologi 

informasi dan interaksi antara user pada setiap section di masing-masing 
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departemen yang ada di perusahaan. Hal tersebut seharusnya membuat sistem 

ini dapat diimplementasikan secara efektif. 

Persaingan pada era 4.0 sangat ketat setiap perusahaan berusaha 

untuk melakukan otomatisasi dan efisiensi untuk mempertahankan eksistensi 

perusahaan agar dapat tumbuh, berkembang, serta memperoleh laba yang 

optimal. Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, Cattamaran Beach Club Bali 

telah mengimplementasikan sistem VHP dengan implementasi software 

tersebut di harapkan seluruh proses operasional perusahaan terintegrasi 

sehingga proses pembelian dan pengeluaran kas berjalan secara efektif. Namun 

berdasarkan teori pengendalian internal menurut COSO Framework, masih 

terjadi kesenjangan pengendalian internal perusahaan yang terjadi di 

Cattamaran Beach Club yaitu tidak adanya store keeper pada bagian gudang, 

sehingga menyebabkan bagian pembelian (purchasing) merangkap menjadi  

bagian store keeper, serta tidak adanya otorisasi dokumen seperti tidak adanya 

kartu stock gudang..  Sedangkan bagian account payable (AP) saat setelah 

melakukan pembayaran tidak memberi otorisasi pada transaksi yang berupa 

cap bayar atau stamp paid. Akibat kurangnya pengendalian internal pada 

bagian pembelian atau purchasing setelah dilakukannya inventory pada akhir 

bulan masih terdapat perbedaan jumlah barang-barang seperti minuman kaleng 

yang ada di gudang dengan hasil pencatatan minuman kaleng yang sudah 

terjual. Sedangkan pada bagian account payable, pernah terjadi double 

pembayaran dikarenakan supplier menagih kembali pembayaran yang 

sebelumnya pernah dilakukan. 
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Berdasarkan hasil yang telah dipaparkan, kendala serta 

permasalahan pada prosedur pembelian dan pengeluaran kas tersebut diduga 

karena penerapan pengendalian internal yang perlu ditangani lebih lanjut agar 

dapat mencegah atau mengurangi perilaku menyimpang yang tidak diinginkan 

yang mengakibatkan hilangnya aset perusahaan dan terjadi kecurangan yang 

akan dilakukan oleh supplier. Maka perlu dilakukannya Analisis Pembelian 

dan Pengeluaran Kas Berbasis Aplikasi pada Cattamaran Beach Club Bali. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, adapun permasalahan 

yang diteliti yaitu apakah implementasi pengendalian internal SIA atas 

pembelian dan pengeluaran kas yang berbasis VHP di Cattamaran Beach Bali 

sudah diterapkan dengan sesuai dengan pendekatan COSO Framework? 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah diperlukan untuk menghindari adanya 

penyimpangan mengenai topik yang dibahas, agar penelitian ini lebih fokus 

dan mencapai tujuan penelitian. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah 

fokus pada pengendalian internal SIA perusahaan untuk aktivitas pembelian 

dan pengeluaran kas secara kredit dan tunai yang saling terintegrasi menurut 

COSO Framework selain itu pengambilan data berdasarkan fenomena pada 

penelitian ini yaitu mulai dari bulan Februari sampai April 2022. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan yaitu untuk memberikan 

gambaran tentang pengendalian internal SIA atas pembelian dan 

pengeluaran kas berbasis VHP melalui kerangka COSO Framework di 

Cattamaran Beach Club Bali 

2. Manfaat Penelitian 

Setelah penelitian ini selesai dilakukan, hasil penelitian ini 

diharapkan akan memberikan manfaat bagi berbagai pihak, diantaranya  

adalah:  

1) Secara Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang pengendalian 

internal SIA untuk pembelian dan pengeluaran kas berbasis VHP dan 

penelitian ini diharapkan mampu membuka kemungkinan untuk 

dilakukannya penelitian lebih lanjut terkait pengendalian internal 

prosedur pembelian dan pengeluaran kas  

2) Secara praktis 

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan 

pengalaman serta dapat mengimplementasikan ilmu yang 

diperoleh selama perkuliahan terkait bidang SIA. 

b. Bagi perusahaan 
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Diharapkan dapat berkontribusi untuk kemajuan perusahaan 

dan sebagai acuan untuk meminimalisir permasalahan yang 

berkaitan dengan SIA pembelian dan pengeluaran kas berbasis 

VHP untuk mendukung pengendalian internal. 

c. Bagi pihak-pihak lain 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan, informasi, 

wawasan, atau arsip kepustakaan untuk mendukung penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada pengendalian internal 

prosedur pembelian dan pengeluaran kas di Cattamaran Beach Club dapat 

disimpulkan bahwa pengendalian internal prosedur pembelian dan pengeluaran 

kas berjalan sesuai dengan teori pengendalian internal yang baik menurut 

COSO Framework, apalagi dengan adanya sistem yang terintegrasi yaitu 

Visual Hotel Program (VHP). Menurut teori COSO Framework masih terdapat 

kekurangan yang dialami pada elemen pemisahan tugas dan otorisasi transaksi, 

masih adanya ketidaksesuaian pada bagian alur pembelian yaitu bagian 

pembelian (Purchasing) merangkap menjadi bagian Store Keeper dan tidak 

adanya pencatatan barang yang masuk maupun barang yang keluar 

mengunakan stock gudang atau bin card. Pada bagian pengeluaran kas yaitu 

bagian account payable dalam teori otorisasi transaksi, tidak menggunakan 

stamp paid saat telah terjadi pembayaran kepada supplier. Perlu adanya 

otorisasi dokumen yang baik yaitu adanya bin card dan stamp paid, agar dapat 

mengurangi terjadinya kecurangan yang akan terjadi, dan perlu pula 

pemisahan tugas yang jelas pada setiap departemennya. 

B. Implikasi 

Pengendalian internal adalah kebijakan, prosedur, dan rencana organisasi 

untuk menjaga aset atau kekayaan perusahaan dari berbagai bentuk 
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penyalahgunaan, memberikan informasi yang akurat dan andal serta 

memastikan bahwa semua ketentuan atau peraturan dan kebijakan dijalankan 

dan dipatuhi oleh karyawan sebagaimana mestinya. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa pentingnya pembuatan bin card dan penggunaan stamp 

paid serta pemisahan tugas pada setiap bagiannya. 

Hal ini mengandung implikasi kepada pihak Cattamaran Beach Club 

untuk memperbaharui alur pembelian agar terjaganya pengendalian internal 

pada prosedur pembelian untuk mencegah terjadinya penyelewengan yang 

akan terjadi. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil dari simpulan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

saran yang dapat diberikan yaitu perusahaan perlu adanya pemisahan tugas 

pada setiap bagian dari  masing-masing departemen seperti adanya bagian 

purchasing dengan bagian storekeeper dan perlu adanya otorisasi transaksi 

yang baik berupa pembuatan bin card untuk mencegah terjadinya kehilangan 

barang perusahan. Serta perlu adanya pengesahan dokumen dengan 

menggunakan stamp paid pada dokumen yang telah melakukan pembayaran. 
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