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ABSTRAK

Dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi telah memberikan dorongan
terhadap perusahaan untuk terus berinovasi dalam mengembangkan bisnis agar tetap
kompetitif. Salah satu cara dalam meningkatkan operasional yang efisien yakni dengan
menerapkan sistem informasi yang mampu mengoptimalkan pengelolaan sumber daya
perusahaan. Terkhususnya pada perusahaan CV. Magnum Solusion dengan basis bisnis
memberikan pelayanan masih menggunakan metode konvensional dalam melakukan
pengelolaan proyek, seperti dokumentasi dan pendelegasian tugas yang menggunakan
Microsoft Excel dan Word. Proses pengelolaan saat ini menimbulkan berbagai kendala,
seperti kesulitan dalam melakukan distribusi tugas, inkonsistensi dokumentasi proyek,
serta keterbatasan dalam pemantauan dan evaluasi proyek yang telah dikerjakan. Oleh
karena itu, untuk mengatasi permasalahan tersebut dalam penelitian ini memiliki tujuan
untuk mengembangkan sistem manajemen proyek berbasis website dengan menerapkan
pendekatan Object-Oriented Analysis and Design (OOAD) sebagai solusi yang dapat
membantu menyelesaikan permasalahan tersebut. Pemilithan metodologi OOAD
dilakukan untuk menghasilkan rancangan sistem yang terstruktur melalui Model Unified
Language (UML), serta Agile menjadi metodologi yang diterapkan untuk memastikan
fleksibilitas dalam proses pengembangan sistem agar dapat menyesuaikan kebutuhan
bisnis yang dinamis. Sistem manajemen proyek ini dirancang untuk melakukan integrasi
berbagai aspek dalam pengelolaan proyek teknisi, termasuk di dalamnya seperti
pencatatan proyek, penugasan teknisi, pemantauan kemajuan proyek, serta evaluasi
penanganan proyek dalam bentuk laporan. Pengembangan sistem akan menggunakan
kerangka Laravel 11, beserta pengujian sistem dilakukan dengan metode Blackbox
Testing guna memastikan fungsionalitas sistem berjalan sesuai spesifikasi yang
dirancang, dan untuk mengevaluasi kesesuaian sistem terhadap kebutuhan pengguna
maka User Acceptance Testing (UAT) digunakan untuk menguji sistem yang
dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan proyek dengan
menyediakan fitur untuk mendukung pencatatan yang lebih terstruktur, kemudahan dalam
delegasi tugas, serta proses pemantauan kemajuan proyek. Dengan adanya sistem ini,
diharapkan perusahaan CV. Magnum Solusion dapat mengoptimalkan produktivitas
teknisi, mengurangi risiko kesalahan akibat pengelolaan secara konvensional yang
sebelumnya dilakukan, serta meningkatkan daya saing industri yang semakin kompetitif
ke depannya.

Kata Kunci: Sistem Manajemen Proyek, Object-Oriented Analysis and Design, Agile,
Blackbox Testing, User Acceptance Testing.



ABSTRACT

The rapid advancement of information technology has driven companies to
continuously innovate in developing their business in order to remain competitive. One
way to improve operational efficiency is by implementing an information system that can
optimize the management of company resources. Specifically, at CV. Magnum Solusion,
which operates in service-based business, project management is still handled using
conventional methods, such as documentation and task delegation through Microsoft
Excel and Word. This current management approach presents several issues, including
difficulties in task distribution, inconsistency in project documentation, and limited ability
to monitor and evaluate completed projects. Therefore, this study aims to develop a web-
based project management system by applying the Object-Oriented Analysis and Design
(OOAD) approach as a solution to address these problems. OOAD was chosen to produce
a structured system design through Unified Modeling Language (UML) models, while the
Agile methodology is applied to ensure flexibility in the system development process so it
can adapt to dynamic business needs. This project management system is designed to
integrate various aspects of technician project management, including project recording,
technician assignment, project progress monitoring, and project evaluation in the form
of reports. The system is developed using the Laravel 11 framework, and to ensure system
functionality aligns with the specified requirements, Blackbox Testing is used.
Additionally, User Acceptance Testing (UAT) is conducted to evaluate whether the system
meets user needs. The developed system is expected to improve efficiency in project
management by providing features that support more structured documentation, easier
task delegation, and streamlined project progress monitoring. With this system in place,
CV. Magnum Solusion is expected to optimize technician productivity, reduce the risk of
errors caused by previous conventional management methods, and enhance

competitiveness in an increasingly demanding industry.

Keywords: Project Management System, Object-Oriented Analysis and Design, Agile,
Blackbox Testing, User Acceptance Testing.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk dapat
terus melakukan inovasi dalam mengembangkan bisnis, sehingga mampu untuk bersaing
dengan kompetitor lainnya. Dalam persaingan ini, teknologi merupakan faktor penting
yang dapat dilibatkan ke dalam proses bisnis untuk meningkatkan efisiensi sekaligus
memberikan layanan yang optimal kepada pelanggan. Selain itu, peningkatan pesat
terhadap penggunaan teknologi informasi juga menciptakan paradigma baru dalam
pengelolaan perusahaan, terutama dalam mengoptimalkan proses kinerja untuk
mengelola sumber daya perusahaan [1]. Kompleksitas yang terjadi dalam perusahaan
mengakibatkan implementasi teknologi informasi tidak lagi sekedar pilihan, melainkan
sudah menjadi kebutuhan strategis bagi perusahaan untuk pengelolaan secara efektif,
percepatan dalam pengambilan keputusan dan upaya menciptakan pelayanan yang lebih
unggul dalam menghadapi tantangan pasar yang sangat kompetitif. Dengan pemanfaatan
teknologi, perusahaan juga secara langsung meningkatkan performa operasional, yang
pada akhirnya mampu memberikan dampak terhadap produktivitas kinerja bagi pegawai
perusahaan [2]. Salah satu bentuk penerapan teknologi yang memainkan peran penting
dalam mendukung operasional bisnis adalah sebuah sistem informasi, yang tidak hanya
membantu pengelolaan data secara efektif, tetapi juga mendukung pengambilan
keputusan strategis dan berkontribusi langsung pada peningkatan produktivitas

perusahaan.

Secara umum, sistem informasi dipahami sebagai gugusan komponen yang saling
berinteraksi untuk mengumpulkan, mengolah, dan mendistribusikan informasi yang
relevan dalam mendukung proses bisnis suatu organisasi. Menurut Ladjamudin A [3],
sistem informasi merupakan sekumpulan prosedur yang dirancang untuk menghasilkan
informasi yang relevan bagi pengambil keputusan dalam mengendalikan perusahaan.
Pengaruh sistem informasi juga menawarkan kemudahan untuk menghadirkan koneksi
pribadi maupun antara kelompok satu dengan yang lainnya dalam dunia kerja, sehingga
mempermudah operasional perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan mendukung

strategi bisnis menjadi lebih efektif [4]. Dengan adanya sistem informasi, pekerjaan dapat



terkelola menjadi lebih rinci dan sebagai tempat yang efektif untuk melakukan
penyimpanan maupun pengolahan data, sehingga hal tersebut mampu menjadi solusi
yang tepat untuk menjalankan proses bisnis suatu usaha [5]. Sejalan dengan hal tersebut,
salah satu bentuk dari sistem informasi yang umum diterapkan dalam mendukung
tercapainya keberhasilan tata kelola perusahaan merupakan sistem manajemen.
Penyediaan kerangka kerja untuk pengelolaan dan pemrosesan alur kerja yang efisien
merupakan peran utama dari sistem informasi manajemen (SIM), peningkatan efisiensi
operasional secara digital menjadi pilihan investasi yang tepat dalam pengembangan dan
implementasi sistem informasi manajemen lebih lanjut untuk pertumbuhan dan
kesuksesan perusahaan [6]. Selain itu, penerapan sistem informasi manajemen yang tepat
juga memungkinkan perusahaan untuk beradaptasi terhadap dinamika pasar yang
dinamis, memastikan kemajuan, keberlanjutan, dan daya saing di era digital dengan

tantangan ekonomi yang kompleks.

Namun, meskipun pentingnya penerapan sistem informasi manajemen dalam
menghadapi tantangan ekonomi yang kompleks telah diakui, kenyataannya pengelolaan
dan delegasi proyek divisi teknisi pada perusahaan CV. Magnum Solusion masih
dikerjakan secara manual. Perusahaan selama ini masih mengandalkan proses
dokumentasi serta delegasi proyek menggunakan bantuan Microsoft Excel dan Microsoft
Word yang berbasiskan desktop, dengan instalasi aplikasi yang dilakukan secara
standalone sudah pasti tidak memiliki integrasi dengan sebuah basis data. Ketika aplikasi
standalone digunakan dalam menangani tugas, perusahaan harus mempertimbangkan
perihal infrastruktur, server, dan bahkan lisensi dari perangkat lunak yang diperlukan,
ditambah lagi pembelian layanan lainnya dari vendor terkait untuk dapat menjalankan
perangkat lunak tersebut [7]. Selain itu, penggunaan dari aplikasi tersebut dalam
melakukan proses dokumentasi oleh setiap teknisi memiliki metode yang berbeda-beda,
dimana hal ini menyebabkan inkonsistensi dalam melakukan pengarsipan dokumentasi
proyek yang sama maupun berbeda. Dengan keadaan tidak konsistennya proses
dokumentasi tersebut, akan memiliki potensi yang menyulitkan tim teknisi lainnya ketika
bertugas melakukan proses maintenance di masa mendatang, sehingga akan berimbas
terhadap kinerja perusahaan yang akan menghadapi berbagai kendala seperti kesulitan
dalam distribusi tugas, kurangnya dokumentasi yang terorganisir, serta kemampuan

terbatas dalam melakukan pemantauan dan evaluasi proyek secara efektif.



Dalam upaya menindaklanjuti permasalahan tersebut, maka diperlukan sebuah solusi
yang mampu mengintegrasikan keseluruhan proses dalam melakukan pengelolaan proyek
secara lebih optimal. Melalui pengembangan sistem manajemen proyek yang
berlandaskan konsep object-oriented pada perusahaan CV. Magnum Solusion sebagai
pendekatannya, diharapkan mampu memberikan optimalisasi terhadap proses
pengelolaan proyek secara keseluruhan. Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang
pernah menerapkan OOAD sebagai metodologi dalam pengembangan sistem informasi
manajemen, seperti perancangan sistem manajemen pemasaran UMKM di Sumatera
Utara, dimana disimpulkan oleh peneliti mampu menghasilkan analisis kebutuhan yang
mudah diterapkan ketika divisualisasikan ke dalam bentuk UML [8]. Kemudian
diterapkan pula pada pengembangan sistem untuk menangani pelaporan penjualan di
Perum BULOG Rantauprapat, dengan kesimpulan peneliti yang mengatakan sistem
dirancang sesuai dengan permintaan pengguna, sehingga memenuhi ekspektasi pengguna
dalam manajemen penjualan dan distribusi pangan [9]. Selain itu, penerapan juga
dilakukan pada pengembangan sistem akademik untuk memudahkan manajemen data
suatu instansi pendidikan meliputi manajemen tenaga pendidik, murid, hingga
operasional lainnya yang berkaitan, peneliti menyimpulkan metodologi OOAD mampu

menyesuaikan kebutuhan pengguna terhadap sistem yang diharapkan [10].

Berdasarkan wuraian sebelumnya, maka sebuah sistem manajemen proyek
dikembangkan dengan menerapkan metodologi OOAD dan Agile sebagai siklus
pengembangan, agar mampu fleksibel untuk penyesuaian lebih lanjut dengan mengikuti
kebutuhan bisnis perusahaan yang terus berkembang ke depannya. Siklus Agile sendiri
merupakan sebuah kerangka disiplin untuk mendukung pengembangan perangkat lunak,
siklus ini juga merupakan versi kecil dari sebuah waterfall, namun aktivitas dari proses
analisa kebutuhan, desain arsitektur, dan juga implementasinya berkelanjutan pada setiap
iterasi pengembangan [11]. Selain itu, pengembangan sistem tidak hanya berfungsi
sebagai alat pendukung operasional divisi saja, akan tetapi juga sebagai solusi strategis
dalam meningkatkan daya saing perusahaan ke depannya, sehingga dapat membantu
dalam memaksimalkan penggunaan sumber daya, mengurangi potensi kesalahan yang
dapat disebabkan oleh manusia, dan mempercepat pencapaian target proyek untuk

memberikan kontribusi nyata terhadap pertumbuhan dan keberlanjutan perusahaan.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa rumusan permasalahan yang

menjadi fokus utama dalam penelitian ini, adalah sebagai berikut:

a)

b)

¢)

Apa saja kebutuhan fungsional yang harus dipenuhi dalam pengembangan
sistem manajemen proyek di CV. Magnum Solusion?

Bagaimana penerapan prinsip-prinsip OOAD dalam pengembangan sistem
manajemen proyek di CV. Magnum Solusion?

Bagaimana sistem manajemen proyek dapat memenuhi kebutuhan pengguna di

CV. Magnum Solusion?

1.3. Batasan Masalah

Adapun beberapa batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini, adalah

sebagai berikut:

1.4.

berikut:

a)

b)

c)

d)

Lingkup dari pengembangan sistem manajemen proyek ini hanya mencakup
fitur manajemen proyek, pelacakan status proyek, dan laporan proyek.

Cakupan pengguna pada sistem ini hanya fokus terhadap internal di CV.
Magnum Solusion, termasuk manajer proyek dan teknisi.

Implementasi dari sistem manajemen proyek ini akan menggunakan website
sebagai basis dari teknologinya.

Pemanfaatan peralatan pengembangan hanya menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan Laravel 11 sebagai framework, serta MySQL sebagai
manajemen basis data.

Pengujian yang dilakukan hanya sebatas pada pengujian fungsional
menggunakan metode blackbox, dan pengujian penerimaan dengan user

acceptance testing (UAT).

Tujuan Penelitian

Adapun beberapa tujuan penelitian yang ditetapkan dalam penelitian ini, sebagai

a)

b)

Mengidentifikasi kebutuhan fungsional yang harus dipenuhi dalam
pengembangan sistem manajemen proyek di perusahaan CV. Magnum Solusion.
Menganalisis penerapan prinsip-prinsip OOAD dalam proses pengembangan

sistem manajemen proyek.



c)

Membangun sistem manajemen proyek yang membantu proses operasional dari

divisi teknisi di perusahaan CV. Magnum Solusion.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini, sebagai

berikut:

a)

b)

d)

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori dalam metodologi pengembangan perangkat lunak,
khususnya dalam penerapan OOAD.

Pengembangan sistem manajemen proyek ini akan memberikan panduan praktis
bagi CV. Magnum Solusion untuk mengembangkan sistem manajemen yang
lebih efisien dan efektif.

Memberikan wawasan bagi pengembang perangkat lunak untuk memahami
kebutuhan pengguna dan tantangan yang dihadapi, sehingga perusahaan dapat
meningkatkan kualitas sistem dalam menerapkan OOAD.

Dengan adanya sistem manajemen proyek, diharapkan mampu memberikan
peningkatan efisiensi dan efektivitas kinerja tim teknisi di perusahaan CV.

Magnum Solusion.

1.6. Sistematika Penulisan

Dalam laporan Praktik Kerja Lapangan ini terbagi menjadi empat bagian dengan

sistematika penulisan sebagai berikut:

1) BAB I PENDAHULUAN

2)

3)

Pada bab pertama, membahas tentang deskripsi umum yang terdiri dari latar
belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika
penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab kedua, membahas tentang tinjauan pustaka yang berisikan landasan teori
yang dikutip dari penelitian sebelumnya dan menjadi dasar acuan dalam
penyusunan penelitian skripsi

BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ketiga, memuat mengenai metodologi penelitian yang digunakan dengan

objek penelitian, analisis keadaan saat ini, serta hasil rancangan yang diterapkan.



4)

5)

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab keempat, memuat mengenai hasil dan pembahasan mengenai gambaran
secara rinci.

BAB V PENUTUP

Pada bab kelima, membahas tentang kesimpulan dan saran dari uraian-uraian bab
yang telah disusun, dengan harapan mampu memberikan manfaat dalam
melakukan pembelajaran mengenai topik permasalahan lebih lanjut di masa

mendatang



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, dapat disimpulkan
pengembangan sistem manajemen proyek berbasis website dengan studi kasus di
perusahaan CV. Magnum Solusion untuk menggantikan proses manual yang selama ini
dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak standalone seperti Microsoft Excel dan
Microsoft Word. Pengembangan sistem telah memenuhi kebutuhan fungsional yang
dibutuhkan oleh divisi teknisi di CV. Magnum Solusion, dengan menyediakan fitur-fitur
utama seperti pengelolaan proyek, material, klien, pengguna, serta pelaporan. Setiap fitur
yang telah dibangun tersebut dilakukan berdasarkan proses bisnis aktual yang dilakukan

secara konvensional.

Pada sistem ini mengimplementasikan Object Oriented Analysis and Design (OOAD)
sebagai fondasi pengembangan proses bisnisnya, sehingga dokumentasi terhadap alur
kerja sistem dapat dikembangkan lebih kompleks lagi dengan menyesuaikan
perkembangan proses bisnis dari perusahaan yang mendukung siklus agile. Penggunaan
diagram-diagram seperti use case untuk pemetaan fitur beserta dengan aktor yang
terdapat pada sistem, diagram activity yang digunakan untuk visualisasi alur proses bisnis
dari setiap fitur pada sistem, dan juga diagram class sebagai alat perancangan struktur
basis data yang dilengkapi dengan method yang berjalan pada masing-masing tabel. Dari
keseluruhan diagram tersebut merupakan bagian dari Unified Modeling Language (UML)
yang membantu dalam memodelkan keseluruhan proses bisnis sistem manajemen secara
terstruktur dan objektif, sehingga mempermudah dalam pengembangan sistem yang

efisien dan fleksibel.

Pengujian keseluruhan fitur sistem secara fungsional digunakan metode blackbox
sebagai metode pengujian dengan kondisi berhasil meloloskan keseluruhan cakupan
pengujian dengan skenario yang telah dibuat, yakni sebanyak 30 skenario pengujian.
Sementara itu, untuk pengujian user acceptance test (UAT) dilakukan pada 8 orang
responden dari internal perusahaan di CV. Magnum Solusion yang telah melakukan uji
coba sistem yang dikembangkan dengan menjawab kuesioner terkait sistem tersebut

dengan menunjukkan hasil “Sangat Baik” berdasarkan kategori skala /ikert terhadap
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keseluruhan nilai yang diperoleh sebesar 81,5%, persentase tersebut mampu
menunjukkan bahwa sistem mampu mencapai pemenuhan kebutuhan pengguna dan layak

digunakan.

5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan di atas, berikut merupakan beberapa

saran yang diharapkan dapat dilakukan pada pengembangan lanjutan, diantaranya adalah:

a. Sistem ini dapat dikembangkan agar menerapkan konsep microservice, dimana
sistem manajemen proyek ini menjadi bagian dari satu sistem besar perusahaan
agar dapat saling terintegrasi.

b. Sistem sebaiknya dikembangkan dengan menerapkan pemrograman yang
kompatibel saat ini dengan teknologi pilihan dari perusahaan.

c. Sistem ini dapat dikembangkan untuk mengirimkan notifikasi melalui pesan
singkat, selain menggunakan media surel untuk pengguna dalam memperoleh
pemberitahuan pada sistem.

d. Sistem sebaiknya mampu memberikan fitur tambahan seperti integrasi artificial
intelligence dengan contoh cakupan seperti analisis kemajuan proyek, prediksi

penentuan tenggat, hingga asisten bantuan berupa chatbot.

Dengan menerapkan beberapa saran tersebut, diharapkan pengembangan sistem
manajemen proyek berbasis website di perusahaan CV. Magnum Solusion ini dapat
mencapai hasil yang maksimal dan lebih bermanfaat serta mengadopsi teknologi yang

berkembang di industri saat ini.
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