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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang 

The Jayakarta Lombok Resort Beach and Spa ini adalah salah satu Hotel 

Bintang 4 yang berada di Senggigi. Hotel ini berada di dekat pusat pariwisata 

berlokasi di Jl, raya Senggigi Km.4 Senteluk Batulayar Lombok Nusa Tenggara 

Barat. Yang dapat di tempuh dalam 1 jam perjalanan dari Bandara Internasional 

Lombok. The Jayakarta Lombok Resort Beach and Spa ini menawarkan 

berbagai jenis kamar dengan fasilitas – fasilitas dan bisa menikmati suasana 

pemandangan pantai untuk memberikan pengalaman yang tak bisa terlupakan 

bagi para tamu yang datang. 

The Jayakarta Lombok Resort Beach and Spa, memiliki beberapa 

department di dalamanya yang saling berkaitan dan bekerjasama dalam 

melakukan suatu pekerjaan sesuai dengan Standart Operational Procedure 

(SOP) yang sudah di tetapkan di Hotel The Jayakarta Lombok Resort Beach 

and Spa. Beberapa department yang ada di Hotel The Jayakarta Lombok Resort 

Beach and Spa adalah food & beverage department suatu bagian hotel yang 

bertanggung jawab terkait kebutuhan pelayanan makanan dan minuman, yang 

dikelola secara professional. Front office department adalah divisi yang 

bertanggung jawab dalam menghandel tamu check-in dan check-out. 

Purchasing department adalah divisi yang bertugas untuk membeli barang atau 

jasa untuk kebutuhan operasional perusahaan. Engineering department adalah 
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bagian di hotel yang bertugas memelihara dan merawat semua peralatan dan 

fasilitas yang ada di hotel agar bisa berfungsi maksimal. Housekeeping 

department adalah yang memiliki tanggung jawab untuk memastikan kondisi 

kamar hotel dan lingkungan sekitar hotel terjaga kebersihan dan kerapiannya, 

Room attendant adalah bagian dari department housekeeping serta 

section yang berperan sangat penting dalam proses penataan kamar tamu. 

Room attendant bertanggung jawab atas kebersihan, kerapihan dan 

kelengkapan kamar sebelum di gunakan oleh tamu yang akan menginap di 

hotel, dalam membersihkan kamar hotel seorang room atttendent harus 

mengetahui bagaimana standar SOP dalam membersihkan kamar tamu, karena 

dengan mengikuti SOP seorang room attendant dapat mebersihkan kamar tamu 

secara efektif dan efisien (Nawing et al., 2022). Penulis lebih memfokuskan 

tipe kamar Jayakarta Suite memiliki perbedaan dengan kamar suite lainya yaitu 

Junior Suite kamar yang memiliki view, pool ocean view, dan mempunyai Air 

Condition, Balcony, microwave, Minibar, dan memiliki Sofa  dan kamar ini 

non-smoking room, sedangkan kamar Jayakarta suite kamar yang memiliki 

ruang tamu tersendiri, memiliki luas kamar yang lebih dan mempunyai mini 

bar, mini kitchen, Sofa bed, private Air Condition, Microwave dan memiliki 

balcony dan pemandangan kamar ocean view. Room attendant harus mampu 

mengatur waktu saat menangani kamar sehingga pekerjaan dapat cepat selesai 

dan rapi dalam membersihkan jayakarta suite room agar tamu merasa nyaman 

dan puas terhadap kamar yang sudah dipesan. 
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Jayakarta suite merupakan kamar suite yang memiliki pemandangan view 

ocean yang sangat indah, desain khusus yang menjadi perbedaan pada kamar 

jayakarta suite dengan kamar suite lainnya yaitu desain kamar mandinya yang 

memiliki sandaran di area shower dan toilet, pada bagian depan toilet dan juga 

shower, dan memiliki bathtub dan juga memiliki kamar mandi yang sangat 

luas, set-up amenities yang berbeda dengan kamar  lainya yang disimpan lebih 

banyak dan dekat dengan bathtub agar memudahkan tamu mengambil 

amenities pada saat mandi pada area bathtub. Kamar ini memiliki fasilitas yang 

mendukung tv, ac, area tempat duduk dengan sofa dan meja kopi, safety deposit 

box, wardrobe, digital make up room dan dnd signage. Jayakarta Suite ini juga 

memiliki ruang tamu tersendiri memudahkan tamu untuk berkumpul bersama 

keluarga dan mempunyai mini kitchen.   

Dalam Penanganan Jayakarta Suite dengan status vacant dirty menjadi 

vacant clean oleh room attendant di Jayakarta Lombok Resort Beach and Spa, 

seorang room attendant wajib untuk memperhatikan kembali kebersihan dan 

kerapian dari dalam maupun di luar kamar, sehingga dapat membuat tamu yang 

memilih kamar tersebut merasa senang, nyaman dan aman. Penanganan 

Jayakarta Suite dengan status vacant dirty menjadi vacant clean oleh room 

attendant dilakukan pada waktu tamu sudah tidak dikamar (check-out) seorang 

room attendant akan segera membersihkan kamar tersebut. 

Tugas Akhir terdahulu yang dijadikan pembanding oleh penulis yang 

pertama adalah” Penanganan Ocean Junior Suite Dengan Status Occupied 

Dirty Menjadi Occupied Clean Oleh Room Attendent Di The Apurva 
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Kempinski Bali oleh (Suherman, 2024) terdapat persamaan antara Tugas Akhir 

di atas dengan Tugas Akhir penulis, yaitu sama- sama membahas tentang 

penanganan pembersihan kamar. Sedangkan perbedaannya tentu saja setiap 

hotel memiliki prosedur dan standar penanganan pembersihan kamar jayakarta 

suite yang berbeda khususnya di The Jayakarta Lombok Beach and Spa.  

Tugas akhir kedua yang dijadikan pembanding adalah” Penanganan 

Pembersihan Kamar Grand Deluxe Berstatus Vacant Dirty Menjadi Vacant 

Clean Oleh Room Attandant The Apurva Kempinski Bali (Wirawan, 2024), 

terdapat persamaan antara Tugas Akhir di atas dengan Tugas akhir penulis 

yaitu sama-sama membahas tentang penanganan pembersihan kamar vacant 

dirty menjadi vacant clean room oleh room attendant. Untuk perbedaannya 

yaitu jenis kamar di atas yang membahas tentang kamar deluxe sedangkan 

penulis membahas jenis kamar jayakarta suite. Perbedaannya juga terletak 

pada lokasi hotel, dimana penulis sebelumnya di The Apurva Kempinski Bali 

sementara, penulis sekarang berlokasi di The Jayakarta Lombok Resort and 

Spa.  

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, penting bagi seorang 

room attendant untuk mengetahui bagaimana penanganan suatu room. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk membuat tugas akhir yang berjudul 

Penanganan vacant dirty room menjadi vacant clean oleh room attendant Di 

The Jayakarta Lombok Resort Beach and Spa.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat 

disusun rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana penanganan kamar vacant dirty room menjadi vacant clean 

Jayakarta suite oleh room attendent di The Jayakarta Lombok Resort 

Beach And Spa?  

2. Apa sajakah kendala – kendala yang dihadapi oleh room attendant pada 

saat menangani kamar vacant dirty room menjadi vacant clean kamar 

Jayakarta Suite oleh room attendant di The Jayakarta Lombok Resort 

Beach and Spa? 

 

C. Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas 

akhir dengan judul penanganan vacant dirty room menjadi vacant clean oleh 

room attendent adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan 

 Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini 

adalah: 

a. Mengetahui langkah-langkah persiapan kamar Jayakarta Suite di 

Jayakarta Lomok Resort Beach and Spa.  

b. Mengetahui kendala  yang di hadapi housekeeping atau room attendant 

pada saat menangani kamar vacant dirty room menjadi vacant clean 
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kamar Jayakarta Suite oleh room attendant di The Jayakarta Lombok 

Resort Beach and Spa. 

 

2. Manfaat 

Adapun manfaat PKL terbagi menjadi tiga, yaitu: 

a. Manfaat untuk Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan 

Diploma III Perhotelan pada Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri 

Bali, dan bahan perbandingan pengetahuan dan keterampilan yang 

diperoleh selama Pendidikan di Politeknik Negeri Bali dengan 

dunia industri, serta menambah wawasan tentang bidang 

perhotelan khususnya Housekeeping. 

2) Sebagai tolak ukur penerapan teori serta praktik yang diperoleh di 

bangku perkuliahan dengan apa yang diperoleh di industri secara 

langsung  

3) Menambah wawasan serta ilmu pengetahuan mengenai 

penanganan vacant dirty room menjadi vacant clean oleh room 

attendent di The Jayakarta Lombok Resort Beach And Spa.  

b. Manfaat untuk Politeknik Negeri Bali 

1) Sebagai suatu sumber informasi bagi para pembaca dan 

mahasiswa 

2) Menjadi sebuah referensi bacaan dalam membuat atau 

mengambil judul mengenai penanganan vacant dirty room 
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menjadi vacant clean oleh room attendant di The Jayakarta 

Lombok Resort Beach And Spa.  

c. Manfaat untuk Perusahaan  

1) Tugas Akhir ini berguna sebagai bahan masukan di Housekeeping 

Department khususnya pada penanganan vacant dirty room 

menjadi vacant clean oleh room attendant di The Jayakarta 

Lombok Beach and Spa, dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

pada tamu serta adanya kerjasama antara pihak hotel dan kampus.  

2) Tugas Akhir ini menjadi sumber informasi tambahan bagi hotel. 

 

D. Metode Penulisan 

1. Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini, yaitu: 

a. Observasi 

Observasi merupakan salah satu metode teknik pengumpulan 

data, yang dilakukan dengan cara mengamati secara langsung pada saat 

terjadi penanganan vacant dirty room menjadi vacant clean oleh room 

attendant di The Jayakarta Lombok Beach and Spa. Dalam proses 

penanganan ini hal yang diamati adalah prosedur bagaimana 

penanganan seorang room attendant dalam proses membersihkan 

kamar sesuai dengan prosedur di The Jayakarta Lombok Beach and 

Spa.  
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b. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan cara 

melakukan tanya jawab secara langsung maupun tidak kepada 

narasumber mengenai prosedur dengan executive housekeeper dan 

Supervisor room tentang penanganan kamar.  

c. Studi Pustaka 

Studi pustaka adalah metode teknik pengumpulan data yang 

masuk kedalam jenis metode penelitian kualitatif. Pada tahap ini 

dilakukan pengolahan data atau pengutipan referensi untuk 

ditampilkan sebagai temuan penelitian, diabstraksikan untuk 

mendaptakan informasi yang utuh, Metode Analisis dan Penyajian 

Hasil.  

2. Metode Analisis  

Pada Proposal Tugas Akhir ini, penulis memilih metode kualitatif. 

metode ini merupakan teknik yang menjelaskan serta memberikan informasi 

mengenai suatu kejadian atau fenomena yang terjadi. Analisis data yang 

digunakan sendiri diperoleh melalui hasil wawancara (bertanya kepada 

narasumber), observasi (pengamatan secara langsung), ataupun studi 

pustaka (jurnal, laporan dan sebagainya) sehingga menghasilkan data secara 

deskriptif (naratif). 
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E. Penyajian Hasil 

1.  Metode Formal 

   Metode formal adalah metode yang menyajikan hasil analisis data 

berupa tabel, lambang, simbol, tanda, dan gambar serta foto yang terkait. 

2. Metode Informal 

   Metode Informal adalah metode yang menyajikan hasil analisis data 

berupa kata-kata atau uraian tanpa lambang yang mudah dipahami.  
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dalam BAB IV maka dapat disimpulkan bahwa 

proses penanganan pembersihan kamar vacant dirty room menjadi vacant 

clean oleh room attendant di Hotel The Jayakarta Lombok Beach Resort & 

Spa. 

1. Tahap persiapan 

 Tahap awal yang terdiri dari melakukan absensi, lalu memperhatikan 

penampilan, mengikuti briefing, mempersiapkan trolley, dan 

mempersiapkan peralatan kerja.  

2. Tahap Pelaksanaan 

 Dalam tahap pelaksanaan penanganan pembersihan kamar jayakarta 

Suite yang berstatus vacant dirty room menjadi vacant clean oleh room 

attendant di The Jayakarta Lombok Beach Resort & Spa, dimulai dari 

menekan bel sebanyak 3 kali disertai dengan ucapan “housekeeping”, lalu 

memasuki kamar, menghidupkan lampu dan air conditioning, membuka 

curtain, membuang sampah, stripping bed, making bed, membersihkan 

area bathroom, melengkapi towel, melengkapi guest supplies dan guest 

amenities, dusting, membersihkan lantai, dan double check.  

3. Tahap akhir  

 Pada tahap akhir dari pelaksanaan penanganan pembersihan vacant 

dirty room menjadi vacant clean di kamar jayakarta suite, yaitu harus 
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melaporkan kepada supervisor yang bertugas bahwa kamar jayakarta suite 

sudah selesai dibersihkan, agar supervisor melakukan pengecekkan ulang 

sehingga status kamar bisa diubah menjadi vacant clean, mengisi room 

assignment sheet, selanjutnya room attendent akan melanjutkan 

pembersihkan kamar lainnya dan melengkapi kembali trolley dengan towel, 

linen, guest supplies, dan guest amenities.  

B. Saran  

Berdasarkan kendala-kendala yang dihadapi oleh room attendent dalam 

penanganan vacant dirty room menjadi vacant clean oleh room attendant di 

The Jayakarta Lombok Beach & Spa, dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1. Segera hubungi bagian laundry untuk mempercepat proses pencucian 

dan pengembalian linen dan towel yang kotor, terkait banyaknya linen 

yang memiliki noda sebaiknya pihak hotel melakukan penambahan 

towel dan linen agar pekerjaan dari room attendant lebih mudah 

sehingga kedepannya tidak ada keterlambatan dalam mempersiapkan 

kamar dan juga menghindari complaint dari tamu, 

2. Melakukan penambahan staf atau anak training (peserta magang) 

housekeeping untuk kebutuhan operasional, standar pelayanan, dan 

efisiensi kerja pada housekeeping dan waktu pembersihan kamar tidak 

terlalu lama dan berdampak pada kepuasan tamu.  
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