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ABSTRAK 

Pulau Bali selain memiliki kelurahan dan desa yang bersifat adiministratif juga memiliki 

desa yang mempunyai sifat otonomi asli dengan sebutan Desa Adat atau Desa 

Pakraman. Pemerintah Provinsi Bali dalam hal ini memiliki salah satu lembaga 

keuangan milik masyarakat tingkat desa yaitu LPD. Berdiri dan berkembangnya LPD 

di Bali pada dasarnya untuk membantu pembangunan di tiap-tiap  Desa Adat sebagai 

kekuatan untuk menjaga adatnya. Peran penting LPD sangat dirasakan oleh masyarakat 

terutama untuk mendukung kegiatan seperti odalan dan hari raya besar umat hindu. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahu pengaruh literasi keuangan, 

penggunaan teknologi digital terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat Penarungan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini deskriptif kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, dokumentasi, kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah penyajian data, analisis data, kesimpulan. Kepala 

Pimpinan selama menjabat sudah melaksanakan proses pelayanan yang baik. Selain itu 

Kepala Pimpinan LPD dalam menjalankan tugasnya memiliki aturan berdasarkan SOP. 

Jenis pelayanan yang ada di LPD Penarungan sudah diterapkan lebih dari maksimal. 

Kepala Pimpinan dalam memberikan pembinaan kepada pegawai seperti memberikan 

pendidikan untuk menambah wawasan. Fasilitas yang diberikan LPD kepada pegawai 

seperti memberikan computer, kredit sepeda motor. 

 

Kata Kunci: Pengaruh Literasi Keuangan, Penggunaan Teknologi Digital, Lembaga 

Perkreditan Desa, Niat Bertransaksi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pulau Bali memiliki beberapa desa yang memiliki otonomi asli, dikenal sebagai 

Desa adat atau Desa Pakraman, selain kelurahan dan desa yang diatur oleh 

pemerintah. Adanya unsur Tri Hita Karana, yaitu Parahyangan, Palemahan, dan 

Pawongan, adalah ciri khas dari desa adat (Ariani et al., 2020; Cahyani et al., 2024; 

Indriyani & Putra, 2022). Ketiga komponen ini berhubungan dengan aturan Desa 

Adat, yang dikenal sebagai "awig-awig". Tiga kelompok terdiri dari kebijakan 

pembangunan pedesaan. Pertama, kebijakan yang secara langsung mempengaruhi 

kegiatan sosial ekonomi masyarakat desa, seperti sandang, pangan, perumahan, 

pendidikan, dan kesehatan. Kedua, kebijakan yang secara tidak langsung mencapai 

sasaran tetapi memberikan suasana yang mendukung tercapainya kegiatan tersebut, 

seperti menyediakan sarana dan prasarana dan menyempurnakan peraturan 

perundang-undangan yang mendukung kegiatan tersebut. Ketiga, kebijakan khusus 

yang menyangkut masyarakat melalui upaya dengan melakukan kegiatan ekonomi 

sesuai dengan budaya setempat. Literasi keuangan merupakan suatu kebutuhan 

yang perlu dimiliki oleh setiap individu untuk meningkatkan kualitas pengambilan 

keputusan keuangan dan pengelolaan keuangan sehingga dapat meningkatkan 

kesejahteraan. 

Dalam kasus ini, pemerintah Provinsi Bali memiliki Lembaga Perkreditan Desa 

(LPD), yang merupakan salah satu lembaga keuangan milik desa. LPD didirikan 

dan berkembang di seluruh desa adat atau desa pekraman di Bali dengan tujuan 
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menjaga adat dan budaya Bali. LPD didirikan sejak tahun 1984 dengan Peraturan 

Daerah (Perda) Nomor 2 Tahun 1988, dan merupakan strategi baru untuk 

meningkatkan sumber dana untuk anggota masyarakat.  

Landasan hukum dari LPD di Provinsi Bali ini ditetapkan dengan       keputusan 

Gubernur Bali Nomor 972 tahun 1984 tanggal 1 November 1984 yang selanjutnya 

ditetapkan menjadi Peraturan Daerah (KEPGUB, 1984), serta diundangkan pada 

tanggal 16 September 2002 pada lembaran negara. Dengan berdirinya Lembaga 

Perkreditan sangat penting untuk  membangun sumber daya yang berkaitan dengan 

budaya, sosial, dan ekonomi. Dengan demikian LPD telah menjadi usaha yang 

bergerak dalam bidang keuangan dan telah menjadi aset Desa Adat atau Desa 

Pakraman. Peran penting LPD sangat dirasakan oleh masyarakat di Bali terutama 

untuk mendukung kegiatan seperti odalan, hari raya besar umat Hindu, dan dapat 

membantu masyarakat yang kurang mampu dibidang pendidikan serta memberikan 

bantuan pinjaman yang sifatnya mendadak apabila warga dianggap memiliki 

permasalahan dibidang modal usaha dan dapat membantu masyarkat yang memiliki 

keperluan keuangan yang bersifat mendadak seperti sakit dan upacara kematian. 

Menurut pendapat (Sedana & Lasmi, 2024) pesatnya modernisasi dari teknologi 

mengharuskan masyarakat juga mengikuti perkembangan zaman dengan 

melakukan suatu pekerjaan yang cepat, efektif, dan efesien salah satunya yaitu saat 

melakukan transaksi. m-Banking ialah sebuah layanan dan fasilitas perbankan yang 

memanfaatkan alat komunikasi bergerak seperti smartphone yang terhubung 

dengan internet dengan kata lain tidak usah repot datang ke bank untuk merasakan 

layanannya (Nurdin et al., 2021). 
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Memperkenalkan hal yang baru di masyarakat tentu bukan perkara yang mudah, 

literasi keuangan dapat menjadi suatu jalan keluar, tetapi kita harus berpikir literasi 

keuangan yang menitikberatkan pada hal apa yang harus dilaksanakan. faktor yang 

dapat mempengaruhi minat Nasabah yaitu Persepsi Kepercayaan. Menurut Gita dan 

Juliarsa (2021) perasaan kepercayaan adalah kondisi psikologis yang tergantung 

pada situasi dan lingkungan sosial seseorang. Manfaat yang dirasakan adalah faktor 

lain, selain kepercayaan, yang mempengaruhi minat dalam menggunakan m-

Banking. Menurut Nurdin et al. (2021) manfaat adalah titik di mana seseorang 

memiliki suatu kepercayaan bahwa dengan menggunakan sistem yang disediakan 

akan meningkatkan produktivitas. Nasabah untuk mendaftarkan akun m-Banking 

LPD ini sesuai menurut Widyakto (2022) yang menyatakan bahwa kelemahan 

manusia dapat disebabkan oleh berbagai faktor seperti kelemahan lingkungan 

sekitarnya. Sebagian Nasabah Lembaga Perkreditan Desa (LPD) juga merupakan 

usia lansia yag kurang memahami teknologi terbaru, maka dari itu kendalanya 

kurangnya pemahaman dalam penggunaan layanan m-Banking tersebut (Novi et 

al., 2024). 

Selain itu, faktor keberhasilan LPD dalam menumbuhkan kepercayaan 

masyarakat desa dengan memberikan layanan teknologi digital yang sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan, seperti prosedur yang sederhana, proses yang singkat dan 

transaksi yang transparan. Dengan demikian, akan meningkatkan rasa untuk 

menggunakan layanan teknologi digital di LPD Desa Adat Penarungan.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang maka rumusan dalam penelitian ini adalah:   

a. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap niat bertransaksi di LPD 

Desa Adat Penarungan? 

b. Bagaimana pengaruh penggunaan teknologi digital terhadap niat 

bertransaksi di LPD Desa Adat Penarungan? 

c. Bagimana pengaruh literasi keuangan dan penggunaan teknologi digital 

terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat Penarungan? 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini terbatas pada LPD Desa Adat Penarungan dan tidak mencakup 

lembaga keuangan lainnya. Subjek penelitian terdiri dari pengelola dan nasabah 

LPD yang menggunakan teknologi digital, khususnya aplikasi m-Pise sebagai 

media transaksi keuangan. Fokus penelitian hanya mencakup penggunaan 

aplikasi m-Pise dalam konteks LPD Penarungan, sehingga temuan tidak dapat 

digeneralisasi untuk aplikasi digital lainnya atau LPD di luar wilayah tersebut. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap niat 

bertransaksi di LPD Desa Adat Penarungan. 

b. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi digital terhadap 

niat bertransaksi di LPD Desa Adat Penarungan. 

c. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan penggunaan 

teknologi digital terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat 

Penarungan. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi LPD 

Desa Adat Penarungan, LPLPD, Politeknik Negeri Bali, serta Peneliti 

mengenai pengaruh literasi keuangan dan penggunaan teknologi digital 

terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat Penarungan. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi LPD 

Hasil penelitian terapan ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat praktis kepada LPD Desa Adat Penarungan mengenai 

evaluasi pengaruh literasi keuangan dan penggunaan teknologi 

digital terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat Penarungan.  

2) Bagi LP LPD 

Manfaat penelitian ini bagi Lembaga Pemberdayaan LPD (LP 

LPD) adalah untuk memberikan gambaran yang jelas tentang 

pengaruh literasi keuangan dan penggunaan teknologi digital 

terhadap niat bertransaksi di LPD. Hasil penelitian diharapkan dapat 

menjadi dasar bagi LPLPD dalam merumuskan kebijakan dan 

program pemberdayaan yang lebih tepat sasaran, meningkatkan 

kualitas teknolgi digital, serta memperkuat kapasitas LPD dalam 

mendukung perekonomian desa. 
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3) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada 

Kampus Politeknik Negeri Bali sebagai sumber referensi akademik 

dalam kajian tentang lembaga keuangan mikro, khususnya LPD. 

Hasil penelitian dapat memperkaya literatur di bidang ekonomi, 

manajemen, dan pemberdayaan masyarakat, serta memberikan 

wawasan bagi pengembangan kurikulum terkait dengan pengelolaan 

lembaga keuangan desa. 

4) Bagi Mahasiswa 

Hadirnya riset terapan diharapkan dapat memberikan 

kesempatan bagi mahasiswa untuk menuangkan pemikiran kritis 

terkait peran LPD dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat desa. 

Penelitian ini memberikan wawasan praktis tentang pengaruh 

literasi keuangan dan penggunaan teknologi digital terhadap niat 

bertransaksi pada lembaga keuangan mikro di tingkat desa, serta 

tantangan dan peluang yang dihadapi LPD dalam memberikan 

pelayanan teknologi. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi mahasiswa yang tertarik dalam bidang ekonomi 

mikro, keuangan desa, dan pengembangan masyarakat, serta sebagai 

bahan untuk pengembangan penelitian lebih lanjut. 

5) Bagi Masyarakat 

Penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat desa dengan memberikan 

pemahaman tentang pentingnya literasi keuangan dan pemanfaatan 

teknologi digital dalam layanan LPD. Dengan meningkatnya 
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pemahaman ini, masyarakat dapat lebih bijak dalam mengelola 

keuangan, memanfaatkan layanan keuangan secara optimal, serta 

mendorong pemberdayaan ekonomi lokal melalui akses yang lebih 

inklusif dan efisien terhadap lembaga keuangan mikro. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui literasi keuangan dan 

penggunaan teknologi digital terhadap niat bertransaksi pada LPD Desa Adat 

Penarungan dengan jumlah sampel sebanyak 68 orang dan menggunakan 

teknik analisis Theory Of Planned Behavior (TPB). Berdasarkan hasil 

penelitian serta pembahasan mengenai literasi keuangan dan penggunaan 

teknologi digital terhadap niat bertransaksi pada LPD Desa Adat Penarungan 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Secara parsial diketahui bahwa variabel Literasi Keuangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat bertransaksi di LPD Desa Adat 

Penarungan. 

2. Secara parsial diketahui bahwa variabel Penggunaan Teknologi Digital 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat bertransaksi di LPD Desa 

Adat Penarungan. 

3. Variabel Literasi Keuangan dan Penggunaan Teknologi Digital secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat bertransaksi di 

LPD Desa Adat Penarungan. 
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B. Implikasi 

 

1. Implikasi Teoritis 

Dari segi teoritis, penelitian yang telah dilakukan ini dapat 

memberikan kontribusi bagi LPD Desa Adat Penarungan, LPLPD, 

Politeknik Negeri Bali, serta Peneliti mengenai pengaruh literasi keuangan 

dan penggunaan teknologi digital terhadap niat bertransaksi di LPD Desa 

Adat Penarungan. 

2. Implikasi Praktis 

Dari segi praktis, penelitian yang telah dilakukan dapat memberikan 

implikasi yaitu: 

a. Bagi LPD 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat praktis kepada LPD Desa 

Adat Penarungan mengenai evaluasi pengaruh literasi keuangan dan 

penggunaan teknologi digital terhadap niat bertransaksi di LPD Desa 

Adat Penarungan. 

b. Bagi LPLPD 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran yang jelas tentang 

pengaruh literasi keuangan dan penggunaan teknologi digital terhadap 

niat bertransaksi di LPD. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi 

dasar bagi LPLPD dalam merumuskan kebijakan dan program 

pemberdayaan yang lebih tepat sasaran, meningkatkan kualitas 

teknolgi digital, serta memperkuat kapasitas LPD dalam mendukung 

perekonomian desa. 
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c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi kepada Kampus 

Politeknik Negeri Bali sebagai sumber referensi akademik dalam 

kajian tentang lembaga keuangan mikro, khususnya LPD. Hasil 

penelitian dapat memperkaya literatur di bidang ekonomi, 

manajemen, dan pemberdayaan masyarakat, serta memberikan 

wawasan bagi pengembangan kurikulum terkait dengan pengelolaan 

lembaga keuangan desa. 

d. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dapat memberikan kesempatan bagi mahasiswa 

untuk menuangkan pemikiran kritis terkait peran LPD dalam 

pemberdayaan ekonomi masyarakat desa. Penelitian ini memberikan 

wawasan praktis tentang pengaruh literasi keuangan dan penggunaan 

teknologi digital terhadap niat bertransaksi pada lembaga keuangan 

mikro di tingkat desa, serta tantangan dan peluang yang dihadapi LPD 

dalam memberikan pelayanan teknologi. Selain itu, penelitian ini 

dapat menjadi referensi bagi mahasiswa yang tertarik dalam bidang 

ekonomi mikro, keuangan desa, dan pengembangan masyarakat, serta 

sebagai bahan untuk pengembangan penelitian lebih lanjut. 
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C. Saran 

 

1. Bagi LPD Desa Adat Penarungan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh hasil literasi keuangan 

dan penggunaan teknologi digital memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat bertransaksi pada LPD Desa Adat Penarungan. Diharapkan 

pihak LPD Desa Adat Penarungan secara masif memberikan pelatihan 

literasi keuangan dengan mensosialisasikan pemanfaatan teknologi digital 

seperti m-Pise LPD sebagai media transaksi untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi bertransaksi di lingkungan internal Desa 

Penarungan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat melakukan penelitian 

dengan memperluas sampel penelitian agar dapat menjelaskan ruang 

lingkup penelitian yang lebih luas dan dapat menambahkan variabel atau 

faktor-faktor lainnya yang dapat mempengaruhi niat bertransaksi. 
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