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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi Corporate
Social Responsibility (CSR) yang dilakukan oleh Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali pada lingkungan dan masyarakat sekitar. CSR merupakan bentuk
tanggung jawab perusahaan yang tidak hanya berfokus pada keuntungan, tetapi
juga memperhatikan aspek sosial dan lingkungan secara berkelanjutan. Metode
analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode deskriptif kualitatif.
Dimana pada teknik pengumpulan datanya menggunakan observasi, wawancara,
dokumentasi, dan triangulasi. Informan dalam penelitian ini berasal dari pelaku
bisnis, yaitu Human Resource Manager pada Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali telah mengimplementasikan program CSR secara konsisten dan terarah.
Program-program yang dijalankan tidak hanya menyasar pelestarian lingkungan
dengan tetapi juga bagi masyarakat sekitar melalui kegiatan sosial yang dilakukan
khususnya di area Mawang. Program ini mencerminkan kepedulian perusahaan
terhadap kebersihan lingkungan dan kesejahteraan sosial masyarakat di sekitarnya.
Selain itu untuk membangun kepercayaan masyarakat, memperluas akses sumber
daya, membangun hubungan baik dengan berbagai mitra bisnis, serta meningkatkan
reputasi perusahaan. Namun, di dalam pelaksanaan program CSR pasti mengalami
kendala-kendala yang mungkin terjadi pada saat tahap perencanaan. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan bagi pihak-pihak
yang berkepentingan, terutama perusahaan. Selain itu, temuan ini dapat dijadikan
acuan dalam menerapkan inisiatif lain yang bertujuan untuk meningkatkan nilai
perusahaan.

Kata Kunci: Implementasi, Tanggungjawab Sosial Perusahaan (CSR),
Lingkungan dan Masyarakat.



ABSTRACT

This study aims to analyze how Corporate Social Responsibility (CSR) is
implemented by Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali in the surrounding
environment and community. CSR is a form of corporate responsibility that focuses
not only on profit but also on social and environmental aspects in a sustainable
manner. The data analysis method used in this study is a qualitative descriptive
method. The data collection techniques employed include observation, interviews,
documentation, and triangulation. The informants in this study were business
actors, namely the Human Resource Manager at Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali. The results of the study show that Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali has consistently and purposefully implemented CSR programs. The
programs implemented not only target environmental conservation but also benefit
the surrounding community through social activities conducted particularly in the
Mawang area. This program reflects the company's concern for environmental
cleanliness and the social welfare of the surrounding community. Additionally, it
aims to build community trust, expand access to resources, establish good
relationships with various business partners, and enhance the company's
reputation. However, in the implementation of CSR programs, challenges may arise
during the planning stage. The findings of this study are expected to provide
significant contributions to stakeholders, particularly the company. Furthermore,
these findings can serve as a reference for implementing other initiatives aimed at
enhancing corporate value.

Keywords: Implementation, Corporate Social Responsibility (CSR), Environment
and Society.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan pariwisata telah berdampak positif terhadap perekonomian
Bali, membuka peluang kerja dan meningkatkan pendapatan warga. Salah satu
lapangan kerja yang diciptakan yaitu pada bidang perhotelan. Hotel adalah salah
satu jenis usaha yang pengelolaannya secara komersial dengan tujuan memberikan
pelayanan terbaik kepada tamu atau wisatawan yang menginap. Dengan demikian,
citra hotel dimata tamu akan bergantung pada kualitas pelayanan yang diberikan.
Pelayanan yang memuaskan akan menciptakan citra positif bagi hotel di kalangan
tamu Noviastuti et al. (2021). CSR dan nilai perusahaan memiliki hubungan yang
baik, terutama di perusahaan yang memiliki kesadaran pelanggan yang tinggi.

Namun, citra tersebut tak hanya ditunjukkan kepada wisatawan saja. Pihak
hotel seharusnya juga bisa memberikan citra yang baik terhadap warga atau pun
lingkungan sekitar hotel dengan cara mensejahterakan masyarakat. Kegiatan ini
lebih dikenal dengan sebutan CSR yang merupakan bagian tanggung jawab bagi

semua perusahaan. Adapun Undang-Undang yang mengatur (CSR) di Indonesia



adalah Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas
(UUPT). Dalam UUPT, CSR didefinisikan sebagai komitmen perusahaan untuk
berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan. CSR juga bertujuan
untuk meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan. CSR merupakan konsep
global yang berkembang dari interaksi pemikiran dan praktik. Penerapan CSR di
hotel pasti akan memberikan dampak positif bagi industry perhotelan. Dengan
penerapan CSR yang efektif, banyak manfaat jangka panjang yang dapat
diperoleh.Perusahaan di sektor pariwisata dan perhotelan juga semakin aktif dalam
melaksanakan kegiatan CSR (Dwiyanti & Mahyuni, 2018).

Salah satu contoh hotel yang telah mengimplementasikan program CSR
Adalah Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, yang berlokasikan di Ubud, bali. Hotel
bintang lima ini merupakan bagian dari jaringan Marriot International dan
menyuguhkan pengalaman mewah khas standar internasional. Hotel ini telah
berdiri dari tahun 2016 dan masi aktif hingga saat ini. Walaupun tidak berada di
tengah kota Ubud namun, Sthala Ubud memiliki lokasi yang cukup strategis yang
mudah diakses karena terhindar dari kemacetan. Sthala Ubud menawarkan 143
kamar dengan 6 tipe kamar yang dimiliki yaitu, Deluxe Room with Balcony, Deluxe
Family Studio, Deluxe Pool View Room with Balcony, Deluxe River View Room
with Balcony, dan Jungle Suite with Balcony.

Sthala berusaha untuk menciptakan hal positif melalui berbagai inisiatif
CSR. Meskipun Sthala memiliki komitmen yang kuat terhadap CSR, hotel ini tidak
terlepas dari berbagai tantangan. Persaingan di sektor pariwisata semakin ketat,

dengan banyak hotel baru yang bermunculan dan menawarkan fasilitas serupa. Hal



ini menuntut Sthala untuk terus berinovasi dan meningkatkan pengalaman tamu
agar tetap relevan di pasar. Menurut penelitian yang dilakukan Marthen Salinding
et al. (2017) Perusahaan sebaiknya tidak hanya berorientasi pada perolehan profit
semata, tetapi juga harus mempertimbangkan tanggung jawab sosial serta
dampaknya terhadap lingkungan. Dalam penerapan CSR, biasanya perusahaan
akan mengikutsertakan masyarakat sekitar, jika masyarakat terutama di sekitar
perusahaan, merasa bahwa perusahaan tidak memperhatikan spek sosial dan
lingkungan, erta tidak merasakan konstribusi positif bahkan justru merasakan
dampak negatifnya dari beroprasinya perusahaan tersebut, hal ini dapat memicu
resistensi atau gejolak social. Komitmen perusahaan untuk berkontribusi dalam
pembangunan bangsa dengan mempertimbangkan aspek ekonomi, social, dan

lingkungan menjadi isu utama dalam konsep CSR.

Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali telah melakukan tanggung
jawabnya dengan menjalankan CSR dengan melibatkan masyarakat sekitar.
Dengan mengimplementasikan CSR secara efektif, Sthala, a Tribute Portfolio Hotel
diharapkan dapat memberikan hal positif bagi lingkungan dan masyarakat. Dengan
mengintegrasikan CSR dalam operasionalnya, Sthala, a Tribute Portfolio Hotel
tidak hanya berkontribusi pada pengembangan pariwisata yang berkelanjutan di
Bali, tetapi juga menjadi contoh bagi hotel lain. Melalui pendekatan yang
bertanggung jawab dan inovatif, Sthala, a Tribute Portfolio Hotel berusaha untuk
memberikan yang terbaik bagi lingkungan dan masyarakat, serta memastikan
keberlangsungan bisnis di masa depan. Adapun data dari tahun sebelumnya

mengenai program CSR sebagai berikut:



Tabel 1. 1 Program CSR Tahun 2024

Jumlah
Tanggal Program
Partisipan
13 September 2024 Cleaning Blitz (Area 30
Mawang)
17 Oktober 2024 Sharing Meals (Karya Pura 30
Puseh)
7 November 2024 Visit to SMK Dwi Tunggal 5
14 November 2024 Visit to TK Widya Kumara 51
Sari Mawang (Sharing
Meals)

Sumber: Sthala, a Tribute Portfolio Hotel

Dari data yang tercatat dalam tabel merupakan kegiatan CSR yang
dilaksanakan dalam kurun waktu 1 tahun terakhir oleh Sthala, a Tribute Portfolio
Hotel Ubud, Bali. Perlu dikaji tentang pelaksanaan CSR ini menjadi faktor penting
keberlanjutan. Kegiatan CSR di Sthala dapat menunjukkan bagaimana praktik
berkelanjutan menarik minat wisatawan yang peduli pada lingkungan dan sosial.
Selain itu juga membangun citra positif di mata pengunjung dan pemangku
kepentingan.

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman
yang lebih mendalam terkait penerapan CSR oleh Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali. Maka dari itu diangkat menjadi studi kasus pada penelitian ini. Akan
tetapi untuk memahami hal tersebut diperlukan penelitian atau kajian terlebih
dahulu. Mengacu pada latar belakang di atas, maka penelitian ini diangkat dengan
judul “Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) Pada Lingkungan
dan Masyarakat Sekitar (Studi Pada: Sthala, A Tribute Portfolio Hotel, Ubud

Bali).”



1.2 Rumusan Masalah

Dengan berlandaskan latar belakang, rumusan permasalahan yang disusun
Adalah sebagai berikut:
1.2.1. Bagaimana implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada

lingkungan dan masyarakat di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Hal yang menjadi tujuan dalam penelitian ini ialah sebagai berikut:
1.3.1. Untuk menganalisis implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)

pada lingkungan dan masyarakat di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
Temuan penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi berupa
manfaat bagi berbagai kalangan.
1.4.1. Manfaat Teoritis
a. Peningkatan Pengetahuan: Penelitian ini akan memberikan wawasan
yang lebih dalam mengenai konsep CSR dan penerapannya di industri
perhotelan. Mahasiswa dapat memahami pentingnya CSR dalam

konteks bisnis yang berkelanjutan.



b. Pengembangan Keterampilan Analitis: Melalui analisis program CSR,
mahasiswa akan dilatih untuk berpikir kritis dan analitis dalam
mengevaluasi kebijakan dan strategi perusahaan.

c. Persiapan Karir: Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa
yang berminat untuk berkarir di bidang manajemen, pemasaran, atau
CSR, serta memberikan gambaran mengenai praktik terbaik di industri

perhotelan.

1.4.2. Manfaat Praktis

a. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Kontribusi pada Ilmu Pengetahuan: Hasil penelitian ini dapat
menjadi tambahan referensi di perpustakaan kampus, khususnya
dalam bidang manajemen dan CSR, serta dapat digunakan sebagai
bahan ajar di kelas.

2) Peningkatan Reputasi Akademik: Dengan melakukan penelitian
yang relevan dan aplikatif, kampus dapat meningkatkan reputasi
akademik dan menunjukkan komitmen terhadap pengembangan
ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi masyarakat.

3) Kerjasama dengan Industri: Penelitian ini dapat membuka peluang
kerjasama antara kampus dan industri perhotelan, yang dapat
bermanfaat bagi pengembangan program magang atau penelitian

kolaboratif.

b. Bagi Sthala, a Tribute Portfolio Hotel



1)

2)

3)

Peningkatan Citra Perusahaan: Hasil penelitian dapat memberikan
gambaran  tentang  bagaimana  program  CSR  yang
diimplementasikan dapat meningkatkan citra Sthala Ubud Hotel di
mata masyarakat dan pengunjung.

Evaluasi Program CSR: Penelitian ini dapat membantu perusahaan
dalam mengevaluasi efektivitas program CSR yang ada, serta
memberikan rekomendasi untuk perbaikan dan pengembangan
inisiatif yang lebih berdampak.

Peningkatan Hubungan dengan Stakeholder: Dengan memahami
dampak CSR terhadap citra perusahaan, Sthala Ubud Hotel dapat
membangun hubungan yang lebih baik dengan masyarakat lokal dan
pelanggan, yang akan berkontribusi pada keberlanjutan bisnis

jangka panjang.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan penjelasan yang lebih terstruktur, materi dalam proyek

akhir ini diatur secara sistematis dan terorganisir sebagai berikut:

BABI

PENDAHULUAN

Bab ini terdiri atas latar belakang yang membahas tentang pengertian CSR,

rumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, dan sistematika

penelitian



BABII TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini diawali dengan kajian teoritis, empiris, dan dilanjutkan dengan

kerangka pikiran teoritis.

BABIII METODE PENELITIAN

Bab ini diawali dengan jenis dan sumber data, Teknik pengumpulan data, dan

metode analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab keempat ini berisikan gambaran umum perusahaan, hasil analisis dah

pembahasan, serta implikasi hasil penelitian.

BABV SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab kelima Simpulan dan Saran yang terdiri dari kesimpulan dan saran.

BAGIAN PENUTUP

Terdiri dari daftar pustaka dan lampiran.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang dilakukan mengenai
Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada Lingkungan dan
Masyarakat Sekitar dapat disimpulkan bahwa Sthala, a Tribute Portfolio Hotel,
Ubud Bali telah melaksanakan program CSR secara konsisten dan komitmen
yang tinggi dengan perhatian yang mendalam. Program-program CSR yang
diimplementasikan mencakup inisiatif yang bukan hanya fokus terhadap
lingkungan, namun juga pada kesejahteraan masyarakat sekitar. Salah satu
contoh konkret dari komitmen ini adalah program-program yang dilaksanakan
seperti Cleaning Blitz yang rutin diadakan setiap setahun sekali di area Mawang
bertujuan untuk menjaga kebersihan dan kelestarian lingkungan, selain itu
Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali aktif dalam program berbagi,

seperti Sharing Meals ke TK yang dilakukan setiap 15 hari sekali.

66
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5.2 Saran
Terkait dengan Kesimpulan penelitian di atas, beberapa saran yang

dapat diajukan antara lain:

5.2.1 Dari hasil analisis penelitian di atas dapat menjadi gambaran atau
masukan kepada perusahaan terkait implementasi CSR yang dilaksanakan
kedepannya agar dapat dipertimbangkan untuk menambah program CSR
seperti pada bidang kesehatan dengan mengadakan kegiatan pemeriksaan
kesehatan gratis secara berkala maupun mengadakan kegiatan seminar
atau workshop tentang kesehatan. Selain itu juga bisa dalam bidang
pendidikan dengan memberikan program pendidikan dasar, seperti
pembelajaran membaca, menulis, dan berhitung.

522 Melakukan analisis keterlibatan masyarakat, selidiki sejauh mana
masyarakat lokal dilibatkan dalam perencanaan dan pelaksanaan program
CSR. Penelitian ini bisa membantu memahami bagaimana keterlibatan

tersebut mempengaruhi efektivitas program.
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