


SKRIPSI

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN FRONT OFFICE
DI THE RITZ-CARLTON BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

I Nengah Kawitman Martha Santosa
NIM 2115834101

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2025




SKRIPSI

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN FRONT OFFICE
DI THE RITZ-CARLTON BALI

Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata
di Politeknik Negeri Bali

POLITEKNIK NEGERI BALI

I Nengah Kawitman Martha Santosa
NIM 2115834101

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2025



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat
rahmat dan karunia-nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
”Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Front
Office di The Ritz-Carlton Bali”. Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi D4 Jurusan Manajemen Bisnis Pariwisata Politeknik
Negeri Bali. Pada kesempatan ini, saya sangat berterima kasih kepada pihak-pihak

berikut ini yang telah membantu saya dalam kelancaran penyusunan skripsi ini:

1. I Nyoman Abdi, S.E., M.e.Com, selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang
telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu di
Politeknik Negeri Bali.

2. Ni Nyoman Sri Astuti, S.ST.Par., M.Par. selaku Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali, atas arahan dan bimbingannya selama penulis
menempuh pendidikan.

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali, atas arahan dan bimbingannya selama masa studi
penulis.

4. Made Satria Pramanda Putra. S.H., S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Bisnis Pariwisata yang telah memberikan bimbingan dalam
menyelesaikan skripsi ini.

5. Dr. I Nyoman Winia, M.Si. selaku Dosen Pembimbing [ yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan dukungan serta nasihat dalam
menyelesaikan skripsi ini.

6. Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan dukungan serta saran dalam
menyelesaikan skripsi ini.

7. Seluruh Dosen Jurusan Pariwisata atas ilmu, pendidikan, bimbingan yang

diberikan kepada penulis.

vii



8. Seluruh Head of Department dan seluruh staf The Ritz-Carlton Bali yang telah
membantu penulis selama melaksanakan praktek kerja lapagan serta membantu

dalam proses penyusunan skripsi ini.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Dengan demikian, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat
dibutuhkan demi perbaikan dan kesempurnaan skripsi ini. Penulis berharap skripsi

ini akan bermanfaat bagi pembaca yang berminat akan topik penelitian ini.

Penulis

I Nengah Kawitman Martha Santosa

viii



ABSTRAK

Santosa, I Nengah Kawitman Martha (2025) Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Front Office di The Ritz-Carlton Bali.
Skiripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Dr. I Nyoman Winia,
M.Si pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M. Tr.Par

Kata kunci: lingkungan kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan, front office, hotel.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan front office di The Ritz-Carlton Bali. Latar
belakang penelitian ini berangkat dari pentingnya kualitas sumber daya manusia
dalam menunjang operasional hotel, khususnya pada bagian front office yang
berinteraksi langsung dengan tamu. Lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif
serta tingkat disiplin kerja yang tinggi diyakini dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan front
office yang berjumlah 41 responden, yang diambil menggunakan teknik sampling
jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, penyebaran kuesioner, dan
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
regresi linier berganda, serta uji hipotesis (uji t dan uji F) dengan bantuan software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial maupun simultan, lingkungan kerja dan disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa peningkatan kualitas lingkungan kerja serta
pembentukan kedisiplinan yang baik dapat berkontribusi secara langsung dalam
meningkatkan kinerja karyawan front office.



ABSTRACT

Santosa, I Nengah Kawitman Martha (2025). The Influence of Work Environment
and Work Discipline on Front Office Employee Performance at The Ritz-Carlton

Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by supervisor I: Dr. I
Nyoman Winia, M.Si and supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr.Par

Keywords: work environment, work discipline, employee performance, front office,
hotel.

This study aims to determine the influence of the work environment and work
discipline on the performance of Front Office employees at The Ritz-Carlton Bali.
The background of this research is based on the importance of human resource
quality in supporting hotel operations, particularly in the Front Office department
that interacts directly with guests. A comfortable and conducive work environment,
along with a high level of discipline, is believed to improve employee performance.
This research uses a quantitative method with a descriptive associative approach.
The sample consists of all 41 Front Office employees, selected using the saturated
sampling technique. Data were collected through observation, questionnaires, and
documentation. Data analysis techniques included validity tests, reliability tests,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing (t-test and F-test),
supported by Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results show
that both partially and simultaneously, the work environment and work discipline
have a positive and significant effect on employee performance. The conclusion of
this study is that improving the quality of the work environment and fostering good
discipline can directly contribute to enhancing Front Office employee performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam perkembangan dunia pariwisata pada era globalisasi menyebabkan
semakin tinggi persaingan usaha di industri pariwisata, tidak terkecuali dalam
bidang jasa akomodasi. Dengan adanya perkembangan di dunia bisnis dibutuhkan
sumber daya manusia yang berkompeten di dalamnya. Dalam setiap operasional
perusahaan selalu terdapat sumber daya manusia yang bekerja demi tercapainya
tujuan yang sebelumnya sudah ditentukan. Sumber daya manusia tersebut
mempunyai peran yang begitu krusial agar sebuah perusahaan dapat mengalami
kemajuan. Artinya, sumber daya manusia menjadi aspek yang begitu penting dalam
meningkatkan kualitas dari perusahaan (Veithzal, 2015).

Pada hakikatnya, sumber daya manusia ialah aspek paling penting dalam
suatu perusahaan apabila disandingkan dengan sumber daya yang lain seperti
sumber daya teknologi, modal, ataupun SDA. Sumber daya manusia berperan
penting dalam bisnis. Sekalipun infrastruktur dan dukungan teknis sudah memadai,
namun tanpa dukungan sumber daya manusia yang berkompeten, maka pekerjaan
perusahaaan tidak dapat tuntas dengan optimal, perusahaan membutuhkan
karyawan yang mampu bekerja dengan segala jenis tuntutan perusahaan dalam
mendapatkan, mengembangkan, serta mempertahankan sumber daya manusia
sejalan dengan lingkungan yang senantiasa berubah seiring berjalannya waktu.
Pentingnya peran sumber daya manusia terlihat dari kebutuhan perusahaan untuk

menyelaraskan strategi manajemen personalia dengan pentingnya strategi di bidang



lain (Suak et al., 2017). Karyawan akan memberikan kinerja yang baik saat
persepsi yang ditunjukkan juga baik. Hal tersebut terjadi dikarenakan dapat persepsi
yang baik dapat memberikan rasa yang nyaman dan menyenangkan dalam
melakukan pekerjaan, sedangkan jika persepsi karyawan kurang baik, maka kinerja
karyawan pun akan mengalami penurunan dari yang diharapkan (Pradipta, 2020).

Kinerja karyawan merupakan hasil pemikiran dan usaha karyawan dalam
bekerja, baik secara bisa dilihat dan tidak terlihat. Kinerja karyawan dapat
memberikan dampak yang signifikan terhadap keberhasilan suatu bisnis. Kinerja
karyawan yang baik dapat berdampak kepada meningkatnya kinerja perusahaan.
Begitupun sebaliknya, ketika kinerja yang diberikan karyawan itu rendah, maka
kinerja perusahaan akan turut menurun. Dukungan dari para karyawan sangat
menunjang keberhasilan dari operasional perusahaan. Kinerja perusahaan diartikan
sebagai hasil dari persyaratan kerja yang perlu ditunaikan oleh karyawan. Kinerja
karyawan dapat di nilai dengan tingkat partisipasi karyawan dalam organisasi
(Hidayat & Taufiq, 2012).

Lingkungan kerja ialah bagian dari faktor yang turut memberi pegaruh pada
seberapa baik kinerja karyawan. Saat perasaan nyaman dan aman dirasakan oleh
karyawan di tempat kerja, mereka akan memberikan kinerja terbaik mereka.
Kondisi emosional karyawan juga dapat dipengaruhi oleh lingkungan kerja.
Lingkungan kerja yang dirasa baik dapat menghadirkan kondisi yang membuat
karyawan nyaman sehingga karyawan dapat menjalankan pekerjaannya dengan
begitu optimal. Peningkatan kinerja karyawan merupakan tanggung jawab bersama

diantara karyawan dengan perusahaan di tempat kerja. Hal ini terdiri dari aspek



nonfisik serta aspek fisik di tempat kerja, seperti menciptakan lingkungan yang
aman dan nyaman bagi karyawan, menjaga kebersihan dan kerapian, serta
mendorong sikap positif terhadap pekerjaan di semua aspek kehidupan kerja (Sari
et al., 2020).

Di samping itu, kinerja karyawan pun turut dipengaruhi oleh disiplin kerja.
Seorang yang disiplin dalam bekerja cenderung bertindak secara teratur, menerima,
dan melaksanakan aturan tertulis maupun tidak tertulis dari perusahaan karena
mereka memahami pentingnya menyeimbangkan antara keinginan pribadi dan
kenyataan situasi yang dihadapi. Setiap karyawan sangat diharapkan mempunyai
disiplin kerja yang baik tinggi sehingga bisa berdampak pada semakin baiknya
kinerja yang mereka berikan (Hidayat & Taufiq, 2012). Rasa tanggung jawab
pribadi terhadap pekerjaan merupakan komponen penting dalam disiplin kerja yang
baik. Perubahan dan variasi kegiatan yang lebih luas merupakan hal yang tak
terhindarkan sebagai hasil dari perkembangan perusahaan dan kemajuan teknologi
yang digunakan. Dengan demikian, disiplin merupakan kunci dalam mencapai
potensi maksimal demi terwujudnya tujuan perusahaan. Kinerja karyawan dapat
dikatakan meningkat jika hal ini dapat tercapai dengan baik (Saripuddin, 2015).

Salah satu industri yang menuntut kinerja tinggi karyawan adalah industri
perhotelan. Ritz Carlton Bali ialah hotel yang berdiri di kawasan Nusa Dua, Bali
yang terkenal dengan pantainya yang berpasir putih (Ariasih et al., 2008). Ritz
Carlton Bali masih terdapat karyawan yang kurang puas dengan lingkungan dan
disiplin kerja. seperti masalah dengan lingkungan kerja. Karyawan merasa kurang

puas dengan hubungan dengan karyawan lain dan hubungan antar atasan. Selain itu



masih ada masalah dengan disiplin kerja seperti masih adanya karyawan-karyawan
yang datang tidak tepat pada waktunya, mereka pulang saat jam kerja belum
berakhir dan menggunakan waktu bekerja dengan tidak efektif. Dari permasalahan
tersebut dapat mengakibatkan menurunnya kualitas kinerja karyawan.

Melalui uraian di atas, timbul ketertarikan dan motivasi dalam diri peneliti
untuk melaksanakan penelitian dalam mencari tahu pengaruh lingkungan kerja dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Maka dari itu dalam melakukan penelitian
ini penulis akan mengambil judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Front Office di Ritz Carlton Bali*

1.2 Rumusan Masalah
Melalui pemaparan latar belakang, berikut ialah rumusan masalah pada

penelitian ini:

1.  Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan front
office di The Ritz-Carlton Bali?

2.  Bagaimanakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan front office
di The Ritz-Carlton Bali?

3.  Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan front office di The Ritz-Carlton Bali?

1.3 Tujuan penelitian
1.  Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

front office di The Ritz-Carlton Bali.



2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan front
office di The Ritz-Carlton Bali.
3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap

kinerja karyawan front office di The Ritz-Carlton Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Diharapkan penelitian ini secara teoritis dapat memberikan kontribusi dan
menjadi referensi bagi penelitian-penelitian lain. Selain itu, hasil penelitian ini
diharapkan dapat memperluas wawasan mengenai pengaruh lingkungan kerja dan

disilin kerja terhadap kinerja karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.  Bagi Perusahaan

Menjadi pertimbangan bahan referensi saat perusahaan akan melakukan
peningkatan pada kinerja karyawannya.
2. Bagi Peneliti

Sebagai media untuk penulis dalam mengembangkan penalaran serta
membentuk pola pikir yang lebih maju dan untuk mengetahui kemampuan penulis
pada pengimplementasian ilmu manajemen SDM.
3.  Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian diharapkan dapat berguna dan juga dapat memberikan

wawasan dan ilmu bagi pembaca.



1.5 Ruang Lingkup Penelitian
Fokus penelitian ini terletak pada pengaruh lingkungan kerja dan disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan front office di The Ritz-Carlton Bali. Berikut ialah

ruang lingkup penelitian ini:

1. Penelitian dilakukan di The Ritz-Carlton Bali, yang berlokasi di JL. Raya
Nusa Dua Selatan J1. Nusa Dua, Lot III, Sawangan, Kec. Kuta Sel., Bali.

2. Kajian penelitian ini mencakup dua variabel pokok, yakni Variabel dependen
(terikat) berupa kinerja karyawan dan variabel independen (bebas) berupa
lingkungan kerja dan disiplin kerja.

3. Metode penelitian yang peneliti gunakan ialah metode kuantitatif, yang
bertujuan untuk mengukur pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja

terhadap kinerja karyawan.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan temuan analisis data serta pembahasan yang sudah dipaparkan
terkait “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan
Front Office di The Ritz-Carlton Bali”, maka simpulan yang dapat ditarik ialah:

Lingkungan kerja terbukti memberikan kontribusi yang signifikan kepada
peningkatan kinerja karyawan. Lingkungan yang nyaman, baik secara fisik seperti
fasilitas dan tata ruang kerja, maupun secara sosial seperti hubungan interpersonal
yang sehat, berperan dalam menciptakan suasana kerja yang menyenangkan.
Interaksi yang baik antar karyawan, komunikasi yang terbuka dan saling
menghargai antara atasan dan bawahan, serta semangat kerja tim yang kuat mampu
mendorong motivasi internal karyawan untuk mencapai kinerja optimal.

Sementara itu, disiplin kerja juga merupakan faktor krusial yang secara
signifikan turut memberikan pengaruh pada kinerja individu di tempat kerja.
Karyawan yang menunjukkan disiplin tinggi terlihat dari kedatangan yang tepat
waktu, kepatuhan terhadap peraturan perusahaan, serta keseriusan dalam
menjalankan tanggung jawab cenderung memiliki tingkat produktivitas yang stabil
dan konsistensi dalam hasil kerja. Disiplin yang diterapkan secara konsisten
menjadi indikator profesionalisme dan komitmen terhadap pencapaian tujuan
organisasi.

Lingkungan kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan front office. Hasil uji F menunjukkan bahwa kedua
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variabel ini secara bersamaan memberi kontribusi yang besar kepada pencapaian

kinerja. Hal ini diperkuat dengan nilai koefisien determinasi sebesar 95,1%, yang

menunjukkan bahwa mayoritas variasi dalam kinerja karyawan dapat dijelaskan

oleh lingkungan kerja dan disiplin kerja.

5.2 Saran

Berikut ini terdapat beberapa saran yang mengacu kepada pemaparan

simpulan di atas:

1.

Bagi pihak manajemen The Ritz-Carlton Bali, disarankan untuk senantiasa
meningkatkan serta menjaga kualitas lingkungan kerja yang kondusif, sehat,
dan mampu menunjang kinerja optimal karyawan. Upaya tersebut dapat
diwujudkan melalui peningkatan efektivitas komunikasi internal, penyediaan
sarana dan prasarana kerja yang menunjang, serta penanaman budaya kerja
yang mengedepankan kolaborasi dan semangat kebersamaan di antara
seluruh elemen organisasi.

Bagi peneliti selanjutnya, mengingat bahwa sebesar 4,9% variasi kinerja
karyawan masih dipengaruhi oleh beragam faktor lain di luar variabel
lingkungan kerja dan disiplin kerja yang diteliti dalam studi ini, maka
diharapkan dapat mengeksplorasi variabel-variabel tambahan yang relevan.
Penelitian lanjutan dapat mempertimbangkan aspek seperti motivasi intrinsik,
gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, atau sistem penghargaan, agar diperoleh
pemahaman yang lebih menyeluruh dan mendalam mengenai faktor-faktor

yang memengaruhi kinerja karyawan.
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