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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada PT. BPR Pasarraya Kuta yang menghadapi
permasalahan tidak tercapainya target penghimpunan dana (tabungan) maupun
penyaluran kredit selama tiga tahun terakhir. Permasalahan ini menunjukkan
adanya kelemahan dalam strategi yang diterapkan serta perlunya evaluasi terhadap
faktor-faktor internal dan eksternal perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki
oleh perusahaan melalui analisis SWOT, menentukan posisi strategi perusahaan,
serta merumuskan strategi yang paling tepat untuk meningkatkan kinerja dan daya
saing perusahaan di masa mendatang. Penelitian ini menggunakan metode
campuran (mixed methods) dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan pihak internal perusahaan,
observasi langsung terhadap kegiatan operasional, serta penyebaran kuesioner
kepada responden terkait. Instrumen yang digunakan meliputi pedoman wawancara
dan kuesioner yang dirancang untuk menggali informasi tentang kondisi internal
dan eksternal perusahaan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan Matriks
IFAS (Internal Factor Analysis Summary) untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan, serta Matriks EFAS (External Factor Analysis Summary) untuk
menganalisis peluang dan ancaman. Hasil analisis menunjukkan bahwa posisi
strategi PT. BPR Pasarraya Kuta berada pada Kuadran I dalam matriks SWOT, yang
berarti perusahaan berada dalam kondisi pertumbuhan (growth) dan strategi yang
sesuai untuk diterapkan adalah strategi SO (Strength-Opportunities). Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam pengembangan
strategi bisnis PT. BPR Pasarraya Kuta secara lebih efektif dan terarah.

Kata Kunci: .Analisis SWOT, Matriks IFAS, Matriks EFAS, Diagram SWOT,
Strategi Bersaing
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PENYUSUNAN STRATEGI BERSAING DENGAN ANALISIS SWOT
PADA PT. BPR PASARRAYA KUTA
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ABSTRACT

This research was conducted at PT. BPR Pasarraya Kuta, which has faced the
problem of not reaching the fundraising (savings) and credit distribution targets
over the past three years. This issue indicates weaknesses in the strategies
implemented and the need for evaluation of the company's internal and external
factors. The aim of this research is to identify the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats that the company has through a SWOT analysis,
determine the company's strategic position, and formulate the most appropriate
strategies to improve the company's performance and competitiveness in the future.
This research uses a mixed methods approach with both qualitative and quantitative
methods. Data collection techniques were carried out through interviews with
internal company officials, direct observation of operational activities, and the
distribution of questionnaires to relevant respondents. The instruments used include
interview guidelines and questionnaires designed to explore information about the
internal and external conditions of the company. Data analysis was performed
using the IFAS Matrix (Internal Factor Analysis Summary) to identify strengths and
weaknesses, and the EFAS Matrix (External Factor Analysis Summary) to analyze
opportunities and threats. The results of the analysis show that the strategic position
of PT. BPR Pasarraya Kuta is in Quadrant I of the SWOT matrix, which means the
company is in a growth condition and the appropriate strategy to implement is the
SO strategy (Strength-Opportunities). This research is expected to contribute
theoretically and practically to the development of business strategies for PT. BPR
Pasarraya Kuta more effectively and in a targeted manner.

Keyword: SWOT Analysis, IFAS Matrix, EFAS Matrix, SWOT Diagram,
Competitive Strategy
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salah satu sektor yang berperan penting dalam pembangunan ekonomi suatu
wilayah adalah keberadaan lembaga-lembaga keuangan yang sering dianggap
sebagai elemen utama dan penggerak perekonomian negara (Prasetyo dan
Hidayati, 2024). Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menjelaskan tujuan utama dari
lembaga keuangan adalah sebagai pendukung pembangunan nasional guna
meningkatkan pertumbuhan ekonomi, pemerataan serta stabilitas nasional demi
meningkatkan kesejahteraan rakyat. Lembaga keuangan khususnya perbankan
memiliki peran krusial dalam mendukung kelancaran aktivitas ekonomi, karena
tanpa peran perbankan, roda perekonomian dapat terhambat atau bahkan
terhenti sepenuhnya (Rasyad et al., 2022). Maka seiring dengan meningkatnya
harapan masyarakat terhadap sektor perbankan, setiap bank berlomba-lomba
menarik perhatian dan kepercayaan nasabah(Laksono et al., 2023).

Di era Industri 4.0, tidak bisa dipungkiri persaingan di sektor perbankan
semakin meningkat sehingga berdampak pada strategi perbankan dalam
membangun kepercayaan nasabah. Faktor-faktor seperti kebijakan pemerintah,
perkembangan teknologi serta perubahan pola konsumsi masyarakat, turut
berkontribusi terhadap dinamika kompetisi di sektor perbankan (Umam dan
Murwanti, 2024). Sejalan dengan hal tersebut, maka meningkatkan kepuasan
nasabah menjadi hal penting bagi sektor perbankan di tengah persaingan bisnis

di jasa keuangan saat ini (Perdana dan Fahrullah, 2020). Oleh karena itu, bank



dituntut guna memastikan kualitas pelayanan yang maksimal bagi masyarakat,
khususnya dalam hal menyediakan kredit. Salah satu lembaga yang berfokus
pada layanan kredit ini adalah Bank Perekonomian Rakyat (BPR), yang
memiliki peran strategis dalam mendukung pembiayaan bagi masyarakat dan
sektor usaha kecil (Suparni dan Kurniawan, 2020).

Bank Pereckonomian Rakyat (BPR) juga tidak luput dari persaingan di
industri perbankan ini, hal tersebut dapat dilihat dari pesatnya pertumbuhan
sektor perbankan, baik bank umum maupun Bank Perekonomian Rakyat (BPR)
(Djemuni dan Fadli, 2021). Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK) di tahun
2024, BPR dan BPRS menghadapi persaingan yang semakin ketat terutama
pada penyaluran kredit atau pembiayaan kepada segmen mikro dan kecil.
Seiring dengan berkembangnya sektor perbankan tersebut, maka tidak dapat
dihindari lagi bahwa persaingan antar perusahaan-perusahaan akan terus terjadi
(Syah etal., 2021). Karena itu, dalam menghadapi persaingan, suatu perusahaan
perlu memahami secara mendalam baik kondisi internalnya maupun lingkungan
eksternal tempat perusahaan tersebut beroperasi dan bersaing (Syah et al.,
2021).

Untuk memenangkan persaingan, perusahaan perlu melakukan peninjauan
dan penyesuaian strategi dalam merespons dinamika pasar, agar organisasi atau
perusahaan tetap mampu bersaing secara efektif (Suci et al., 2019). Analisis
SWOT merupakan proses mengidentifikasi berbagai faktor, baik faktor internal
maupun faktor eksternal secara sistematis untuk memformulasikan strategi

perusahaan (Rangkuti, 2017). Analisis SWOT mengharuskan perusahaan



memiliki rancangan ke depan dalam merumuskan strategi yang paling strategis
yang akan digunakan perusahaan (Ramadhan dan Sofiyah dalam Surahman et
al., 2024)

PT. BPR Pasarraya Kuta merupakan salah satu Bank Perkreditan Rakyat
(BPR) yang berlokasi di JI. Raya Tuban No. 62, Kuta, Kabupaten Badung, Bali.
Sebagai lembaga keuangan yang fokus pada pelayanan masyarakat, PT. BPR
Pasarraya Kuta menyediakan berbagai produk seperti tabungan dan kredit.
Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan telah melakukan
beberapa upaya strategi, seperti peningkatan kualitas layanan, promosi secara
langsung, serta penyederhanaan proses pengajuan kredit. Namun, berdasarkan
data kinerja selama tahun 2022 hingga 2024, pencapaian perusahaan belum
menunjukkan hasil yang konsisten dan optimal. Jumlah pembukaan rekening
baru mengalami fluktuasi dari 918 nasabah pada tahun 2022, turun menjadi 549
pada tahun 2023, lalu meningkat kembali menjadi 735 pada 2024, yang tetap
belum mencapai target sebesar 840 nasabah. Begitu pula pada sisi pencairan
kredit yang masih jauh dari target Rp 32,4 miliar, dengan realisasi masing-
masing sebesar Rp 24,1 miliar, Rp 19,1 miliar, dan Rp 20,2 miliar selama tiga
tahun terakhir. Hal ini menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan belum
sepenuhnya efektif dalam mendukung pencapaian target perusahaan.

Kondisi ini mengindikasikan bahwa perusahaan belum sepenuhnya
memahami kekuatan dan kelemahan internalnya, serta belum mengidentitikasi
peluang dan ancaman yang ada di lingkungan eksternal. Hal tersebut

mengakibatkan strategi yang dijalankan tidak tepat sasaran dan kurang fleksibel



terhadap perubahan pasar. Oleh karena itu, penelitian ini akan menggunakan
analisis SWOT sebagai alat untuk menganalisis faktor internal dan faktor
eksternal, serta menentukan posisi strategi PT. BPR Pasarraya Kuta. Dengan
pendekatan ini, diharapkan dapat dirumuskan strategi yang lebih efektif dan
relevan guna mendukung pencapaian target perusahaan di masa mendatang.
Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Penyusunan Strategi Bersaing

dengan Analisis SWOT pada PT. BPR Pasarraya Kuta”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah :

1. Apa yang menjadi kekuatan (strengths) dan kelemahan (weaknesses) PT.
BPR Pasarraya Kuta?

2. Apa yang menjadi peluang (opportunities) dan ancaman (threats) PT. BPR
Pasarraya Kuta?

3.Di mana posisi strategi PT. BPR Pasarraya Kuta berdasarkan diagram
SWOT?

4. Bagaimana formulasi strategi bersaing pada PT. BPR Pasarraya Kuta?

. Batasan Masalah
Penelitian ini akan berfokus pada analisis SWOT untuk mengidentifikasi

kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities) serta

ancaman (threats) guna menentukan posisi strategi perusahaan dalam



persaingan dan strategi bersaing yang tepat yang dilakukan pada PT. BPR
Pasarraya Kuta.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:
a. Untuk mengetahui apa yang menjadi kekuatan (strengths) dan
kelemahan (weaknesses) PT. BPR Pasarraya Kuta.
b. Untuk mengetahui apa yang menjadi peluang (opportunities) dan
ancaman (threats) PT. BPR Pasarraya Kuta.
c. Untuk mengetahui di mana posisi strategi PT. BPR Pasarraya Kuta
berdasarkan diagram SWOT.
d. Untuk mengetahui bagaimana formulasi strategi bersaing pada PT.
BPR Pasarraya Kuta.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini yakni untuk mengetahui posisi
perusahaan dalam persaingan dan strategi yang harus dilakukan dengan
mempertimbangkan faktor internal dan eksternal perusahaan dengan

menggunakan analisis SWOT.



b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

4)

Bagi Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi tambahan
untuk menambah wawasan bagi pihak lain.
Bagi Perusahaan

Temuan dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai dasar
rekomendasi dan masukan yang diharapkan mampu memberikan
kontribusi konstruktif bagi PT. BPR Pasarraya Kuta sebagai bahan
masukan dalam penyusunan strategi bersaing menggunakan analisis
SWOT.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi penelitian
yang telah tersedia, menjadi sumber rujukan bagi mahasiswa yang
tertarik meneliti permasalahan serupa, serta turut menambah koleksi
literatur di perpustakaan Politeknik Negeri Bali.
Bagi Mahasiswa

Sebagai bentuk penerapan dari teori yang telah dipelajari selama
perkuliahan dengan situasi nyata di lapangan, sekaligus untuk
memperluas pengetahuan mahasiswa terkait dengan analisis SWOT
serta mengasah kemampuan analisis, berpikir kritis, serta
keterampilan menyusun rekomendasi strategi bisnis yang aplikatif

dan berbasis data.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

1.

2.

3.

Kekuatan yang dimiliki oleh PT. BPR Pasarraya Kuta yaitu kecepatan
proses kredit, fleksibilitas SLIK/BI Checking, menyajikan pelayanan pick-
up service, produk simpanan unggulan dan SDM yang ramah dan proaktif
dengan total skor kekuatan sebesar 2,24. Sedangkan kelemahan yang
dimiliki oleh PT. BPR Pasarraya Kuta yaitu proses pengajuan kredit masih
manual, belum digital, jumlah Account Officer Senior lebih sedikit
dibandingkan Account Officer lainnya, keterbatasan fasilitas ATM/mobile
banking, dan ruang lingkup hanya terbatas di Badung dan Denpasar
dengan total skor kelemahan 0,91.

Peluang yang dimiliki oleh PT. BPR Pasarraya Kuta yaitu pengembangan
kredit payroll, digitalisasi layanan, kemitraan dengan instansi/perusahaan,
ekspansi produk simpanan berbasis budaya, dan kenaikan kunjungan turis
asing yang berdampak positif bagi nasabah usaha travel/warung dengan
total skor peluang 2,30. Sedangkan ancaman yang dimiliki oleh PT. BPR
Pasarraya Kuta yaitu persaingan ketat dengan bank BUMN/fintech serta
perubahan ekonomi makro yang berpengaruh pada penurunan minat
menabung saat resesi dengan total skor ancaman 0,53.

Posisi strategi PT. BPR Pasarraya Kuta berdasarkan analisis SWOT
menunjukkan bahwa perusahaan berada pada Kuadran I. Hasil Matriks

IFAS (Internal Factors Analysis Summary) menunjukkan selisih antara
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kekuatan dan kelemahan sebesar 1,33, sedangkan hasil Matriks EFAS
(External Factors Analysis Summary) menunjukkan selisih antara peluang
dan ancaman sebesar 1,72. Hal ini mengindikasikan bahwa perusahaan
berada dalam posisi yang menguntungkan.

4. Strategi yang dapat diimplementasikan PT. BPR Pasarraya Kuta sesuai
dengan posisinya adalah strategi SO (Strength-Opportunities) yang
berorientasi pada pertumbuhan dengan memanfaatkan kekuatan dan
peluang yang ada. Strategi ini mencakup pemanfaatan kecepatan proses
kredit dan fleksibilitas SLIK untuk mengembangkan kredit payroll,
perluas kerja sama dengan sekolah dan instansi untuk penyaluran kredit
payroll, mengembangkan layanan digital dan media sosial untuk promosi
lebih luas, termasuk ke instansi internasional, mengoptimalkan peran
sumber daya manusia yang proaktif serta memanfaatkan potensi
lingkungan sekitar, termasuk nilai-nilai budaya lokal, sebagai dasar dalam
menciptakan produk inovatif berbasis budaya, menyempurnakan produk
simpanan unggulan yang dimiliki dengan melakukan digitalisasi layanan
untuk mendukung kemudahan akses, efisiensi operasional, dan
peningkatan daya saing.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini dapat
disampaikan suatu implikasi secara teoritis dan praktis sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini menggambarkan kondisi lingkungan internal dan
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eksternal usaha. Analisis dengan SWOT menciptakan faktor internal
berupa kekuatan dan kelemahan, serta faktor eksternal berupa peluang dan
ancaman yang dapat digunakan untuk menjelaskan strategi bersaing pada
PT. BPR Pasarraya Kuta. Pemaparan tersebut didukung teori yang
dikemukakan Rangkuti (2016) bahwa analisis SWOT adalah alat untuk
mengidentifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan
strategi perusahaan. Analisis SWOT terdiri dari kekuatan (strength),
kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), ancaman (threat).
2. Implikasi Praktis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi PT. BPR
Pasarraya Kuta dalam merumuskan strategi bersaing untuk mencapai
tujuan perusahaan.
C. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang dikemukakan di atas, maka disarankan PT.
BPR Pasarraya Kuta dapat menjalankan strategi SO dalam usahanya, namun
strategi SO ini cenderung kurang memperhatikan kelemahan internal dan
ancaman eksternal yang dapat mempengaruhi keberhasilan pemanfaatan
kekuatan internal. Oleh karena itu disarankan strategi SO perlu diimbangi
dengan alternatif strategi lainnya. Untuk itu strategi WT pada teori SWOT ini
menjadi salah satu strategi yang dapat dijalankan dalam meminimalkan

kelemahan dan menghindari ancaman.
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