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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini efisiensi dan efektifitas adalah salah satu hal yang 

dibutuhkan sebagai upaya pencapaian suatu perusahaan untuk mencapai 

tingkat kinerja. Pada saat ini di era teknologi yang telah berkembang cukup 

pesat, efisiensi dan efektifitas dapat diperoleh dengan memanfaatkan 

teknologi modern, diantaranya dengan memanfaatkan sistem berbasis data 

online dan real-time. 

PT PLN (Persero) merupakan salah satu perusahaan Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang memiliki tanggung jawab sebagai penyedia 

energi listrik kepada masyarakat dalam jumlah dan kualitas yang cukup 

serta menjamin efisiensi dan efektifitas dalam mendistribusikan energi listrik 

dari hulu hingga ke hilir. PT PLN (Persero) mempunyai peranan dalam 

pengelolaan transmisi, pengoperasian sistem dan proses transaksi tenaga 

listrik. Disamping memperoleh laba perusahaan yang cukup baik, PT PLN 

(Persero) juga sangat berperan penting dalam memberikan pelayanan 

terintegritasi yang lebih cepat dan lebih terpadu kepada masyarakat
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Salah satu masalah upaya dalam meningkatkan laba perusahaan 

diantaranya adalah keterlambatan pembayaran atau tunggakan. 

Pembayaran pemakaian energi listrik merupakan kewajiban pelanggan 

setelah menggunakan energi listrik yang disediakan oleh PLN. Fungsi dari 

pembayaran energi listrik yakni bertujuan sebagai pemasukan biaya 

operasional yang digunakan untuk menyediakan pasokan energi yang siap 

dikonsumsi. Selain itu juga, dari pembayaran ini terdapat juga fungsinya 

yaitu guna mengimplementasikan operasional perusahaan yang akan 

datang. Adapun penyebab terjadinya keterlambatan pembayaran rekening 

listrik atau tunggakan yaitu masih kurangnya penjelasan terkait batasan 

waktu pembayaran tagihan rekening listrik. 

Selama ini upaya yang dilakukan oleh petugas PLN demi menekan 

keterlambatan pembayaran tagihan rekening listrik yaitu dengan melakukan 

pemberian invoice tagihan kepada pelanggan yang sering terlambat dalam 

melakukan pembayaran dari tanggal 1 sampai dengan tanggal 20 pada 

bulan tersebut,  maka akan dilakukan pemutusan sementara dengan 

menyegel pada alat pembatas pada kWh meter dengan langsung 

mendatangi rumah pelanggan. Dikarenakan, dengan cara tersebut masih 

tergolong kurang efisien dan efektif, PLN memanfaatkan perkembangan 

teknologi dengan beralih dari sistem manual ke sistem jarak jauh (Remote). 

Dengan semakin maju dan berkembangnya teknologi metering saat ini, 

PLN memanfaatkan salah satu fitur yang dimiliki meter elektronik yaitu I/O 

meter yang berguna untuk melakukan pemutusan sementara dari jarak jauh 
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khusus untuk pelanggan AMI (Adavanced Metering Infrastructure). 

Sehingga perusahaan mendapatkan Cash-in lebih cepat dan pendapatan 

perusahaan menjadi lebih terjamin (revenue assurance).  

Dengan adanya aplikasi MDMS (Meter Data Management System) dan 

dialihkannya meter pascabayar dari kWh meter konvensional ke kWh meter 

AMI, dapat memudahkan petugas dalam memantau dan mengontrol 

penggunaan energi listrik pelanggan secara jarak jauh. Akan tetapi karena 

masih kurangnya studi tentang pemutusan kWh meter AMI menggunakan 

aplikasi MDMS, maka dari itu penulis ingin mengetahui lebih dalam 

prosedur penggunaan aplikasi MDMS dengan mengangkat judul penelitian 

mengenai “Analisa Prosedur Pemutusan kWh Meter AMI menggunakan 

Aplikasi MDMS pada PT. PLN (Persero) ULP Sanur”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah prosedur pemutusan kWh meter AMI menggunakan 

aplikasi MDMS pada PT PLN (Persero) ULP Sanur? 

2. Bagaimana dampak penurunanan pelanggan menunggak setelah 

dilakukan pemutusan dengan sistem remote di PT PLN (Persero) ULP 

Sanur? 

C. Tujuan Penelitan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  
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1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pemutusan kWh meter AMI 

menggunakan aplikasi MDMS pada PT PLN (Persero) ULP Sanur. 

2. Dapat mengetahui dampak penurunan jumlah pelanggan 

menunggak di PT PLN (Persero) ULP Sanur setelah dilakukan 

pemutusan secara remote.  

D. Manfaat Penelitian 

Adapaun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah. 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat mampu untuk memberikan 

pengetahuan atau wawasan baru mengenai kWh meter Advanced 

Meter Infrastructure (AMI) dan aplikasi Meter Data Management 

System (MDMS) serta sebagai referensi untuk mengembangkan 

penelitian yang relevan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Mengukur tingkat kemampuan dalam menerapkan ilmu akademis 

maupun non-akademis di lingkungan masyarakat dan lembaga. 

3. Bagi Perusahaan 

Berkat adanya pengembangan terbaru yaitu kWh meter Ami dan 

aplikasi MDMS ini, dapat memberikan bantuan kepada petugas 

dalam meperkecil terjadinya kesalahan dalam hal mencatat total 

kWh meter listrik serta dapat memperkecil biaya operasional yang 

dibutuhkan untuk menugaskan petugas CATER untuk mendatangi 

rumah-rumah pelanggan secara langsung. 
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E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penggunaan sistem remote yang berbasis aplikasi Meter Data 

Management System (MDMS) telah dilakukan di beberapa wilayah di 

Indonesia salah satunya di Bali pada PT PLN (Persero) ULP Sanur. Dalam 

pelaksanaan penelitian ini akan dilakukan di wilayah kerja  PT PLN 

(Persero) ULP Sanur setelah batas tanggal pembayaran tagihan rekening 

listrik, khususnya pada pelanggan yang telah menggunakan kWh meter 

Advanced Metering Infrastructure (AMI). 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi objek penelitian adalah prosedur pemutusan kWh 

meter Advanced Meter Infrastructure (AMI) menggunakan aplikasi Meter 

Data Management System (MDMS) pada PT PLN (Persero) Unit Layanan 

Pelanggan (ULP) Sanur. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif, yang menekankan 

pemahaman mendalam fenomena sosial dari sudut pandang 

partisipan. Oleh karena itu, data yang digunakan adalah data 

kualitatif, yaitu data non-numerik yang diperoleh melalui observasi, 

wawancara, catatan lapangan, dan penyelidikan dokumentasi. Untuk 

menggambarkan realitas sosial secara menyeluruh, interpretatif, dan 

menyeluruh, data ini bersifat kontekstual dan naratif. Oleh karena itu, 
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makna, nilai, dan dinamika penelitian ini didasarkan pada data 

kualitatif. 

b. Sumber Data 

Dalam melakukan penelitian penulis melakukan analisa data dan 

penulisan projek akhir ini, penulis menggunakan dua metode dalam 

mengumpulkan data, yaitu: 

1.) Data Primer: 

Data primer merupakan informasi yang dikumpulkan langsung 

oleh penulis untuk tujuan spesifik dari penelitian. Menurut 

Sugiyono (2017) “ Data Primer ada sumber data yang langsung 

memberikan data kepada mengumpul data”.  Melakukan 

wawancara langsung dengan pihak-pihak yang terlibat dalam 

proses pemutusan, yakni senior office kerja dan team leader 

bidang Transaksi Energi yang ada di PT PLN (Persero) ULP 

Sanur. 

2.) Data Sekunder: 

Data sekunder merupakan data yang didapat penulis dengan 

melakukan pengamatan secara tidak langsung pada objek yang 

akan diteliti. Menurut Sugiyono (2017) “ data sekunder adalah 

sumber data yang tidak langsung memberikan data  kepada 

pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen”. 

Data yang akan digunakan penulis berupa data pelengkap yang 

berguna sebagai pelengkap data primer. 
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c. Metode Pengumpulan Data Penelitian 

Agar mendapat hasi penelitian yang baik, maka dalam melaksankan 

penelitian ini diperlukan metode pengumpulan data. Dalam 

melaksanakan penelitian ini penulis memilih metode pengumpulan 

data secara langsung yang didapat dari data-data yang berada di PT 

PLN (Persero) ULP Sanur. Adapun metode yang dipakai dalam 

penelitian ini untuk memperoleh data tersebut, yaitu: 

1.) Observasi  

Merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara mengamati, meninjau disertai dengan mencatat secara 

langsung. Observasi ini dilakukan pada saat penulis melakukan 

proses magang kerja. Observasi yang dilakukan oleh penulis 

dalam penelitian ini adalah pengamatan dan turut serta 

membantu pegawai yang sedang bertugas dalam pemutusan 

kWh meter AMI menggunakan aplikasi MDMS pada PT PLN 

(Persero) ULP Sanur. 

2.) Wawancara 

Merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara melakukan tanya jawab dengan narasumber mengenai 

prosedur pemutusan kWh meter AMI menggunakan aplikasi 

MDMS pada PT PLN (Persero) ULP Sanur. Wawancara tersebut 

dilakukan dengan jenis wawancara semi terstrukur, adapun 
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narasumber yang diwawancarai ialah team leader bidang 

Transaksi Energi. 

3.) Dokumentasi 

Dalam penelitian ini dokumentasi sangat diperlukan untuk 

mempertajam analisis penelitian. Metode dokumentasi 

merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara mengambil gambar dan rekam suara tentang pemutusan 

kWh meter Advanced Meter Infrastructure (AMI) menggunakan 

aplikasi Meter Data Management System (MDMS) pada PT PLN 

(Persero) ULP Sanur. 

4. Metode Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2017) dalam buku Metode Penelitian Bisnis 

menyatakan bahwa :  

“Analisis data merupakan proses mencari dan menyusun suatu 
data secara sistematis, data yang diperoleh dari hasil 
wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan cara 
mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke 
dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, 
memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari dan 
membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri 
maupun orang lain”.  

Metode analisis data merupakan langkah terpenting dalam menentukan 

suatu penelitian, dikarenakan analisis data memiliki fungsi sebagai dasar 

evaluasi dan simpulan hasil penelitian. Data yang diperoleh merupakan 

data area atau kawasan penerapan sistem Meter Data Management 

System (MDMS). Teknik analisis deskriptif yang digunakan dengan 
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memaparkan data dan informasi secara lengkap yang didapat selama  

melakukan kegiatan magang kerja di PT PLN (Persero) ULP Sanur. 

Menurut (Miles et al., 2014) mengatakan bahwa metode analisi data 

memiliki 3(tiga) tahap utama yang saling berkaitan, diantaranya kondensasi 

data, penyajian data, dan penarikan serta verifikasi kesimpulan. Pada tahap 

kondensasi data, peneliti memulai dengan mengolah data yang telah 

mereka kumpulkan agar lebih teratur dan bermakna pada tahap kondensasi 

data. Ini termasuk pengkodean, pengelompokan data ke dalam kategori 

tertentu, dan pencarian pola yang dapat membantu memahami fenomena 

yang diteliti. Selanjutnya setelah data dikondensasi, langkah berikutnya 

adalah penyajian data. Di sini, informasi yang telah diolah disajikan dalam 

format yang lebih mudah dipahami, seperti tabel, matriks, atau diagram 

jaringan. Hubungan antara variabel menjadi lebih jelas, dan analisis lebih 

lanjut siap dilakukan. Pada langkah terakhir, penarikan kesimpulan dan 

verifikasi, peneliti merumuskan interpretasi berdasarkan hasil penelitian 

mereka. Untuk membuat hasil penelitian lebih akurat dan dapat dipercaya, 

peneliti menggunakan refleksi kritis dan triangulasi—yang berarti 

membandingkan berbagai sumber dan metode—untuk memastikan bahwa 

hasilnya dapat dipercaya dan akurat.  
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Gambar 1 1 Analisis Data Miles, M.B dan Huberman 

Sumber: 2025. Accessed August 10. 

https://www.researchgate.net/figure/Gambar-1-Komponen-Analisis-

Data-Miles-M-B-Huberman-A-M1992-20_fig1_331066591. 

https://www.researchgate.net/figure/Gambar-1-Komponen-Analisis-Data-Miles-M-B-Huberman-A-M1992-20_fig1_331066591
https://www.researchgate.net/figure/Gambar-1-Komponen-Analisis-Data-Miles-M-B-Huberman-A-M1992-20_fig1_331066591
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tahapan-tahapan proses pemutusan dengan aplikasi MDMS: Tim PA 

(Pelayanan Administrasi) menyiapkan data pelanggan menunggak, 

permohonan pemutusan karena pelangan menunggak, selanjutnya 

Tim TE (Transaksi Energi) melakukan eksekusi pemutusan, sehingga 

relay berada diposisi terputus. 

2. Seteleh PT PLN (Persero) ULP Sanur mengimplementasikan aplikasi 

MDMS telah menunjukkan kemampuan untuk menurunkan jumlah 

pelanggan menunggak sebesar 25% pada semester kedua tahun 

2024 dibandingkan dengan tahun 2023.  Penulis menilai keberhasilan 

ini karena sistem remote bekerja dengan baik dan efek kontrol 
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3. terhadap pelanggan, yang mendorong mereka untuk membayar listrik 

dengan tepat waktu. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Penulis menyarankan agar PT PLN (Persero) ULP Sanur terus 

melakukan pemeliharaan dan pengembangan terhadap aplikasi 

MDMS, terutama dalam menambahkan user manual. Hal ini penting 

untuk mempermudah karyawan baru dalam menggunakan aplikasi 

tersebut. 

2. Perlu dilakukan kunjungan dan pembuatan surat perjanjian kepada 

pelanggan-pelanggan yang sering melakukan tunggakan agar saat 

melewati tanggal yang sudah ditetapkan akan dilakukan pemutusan 

secara langsung tanpa adanya pemberitahuan kembali. 
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