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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Promosi, Brand Image, Perilaku
Konsumen bagaimana Promosi, Brand Image, Perilaku Konsumen
mempengaruhi Minat Krama Ngarep Untuk Pengajuan Kredit di LPD Desa Adat
Kutuh. Penelitian ini mengambil populasi krama ngarep desa adat kutuh. Sampel
penelitian ini adalah seluruh warga kutuh yang memiliki kredit di LPD.
Penelitian ini menggunakan data dari kuesioner yang disebarkan kepada 100
krama ngarep desa adat kutuh. Data yang terkumpul akan dianalisis
menggunakan metode statistik deskriptif dan inferensial. Penelitian ini
menggunakan software SPSS 29.0 for Windows untuk menemukan hasil dari 4
variabel pada penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukan Promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Pengajuan Kredit, Brand
Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Pengajuan Kredit,
Perilaku Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Pengajuan Kredit.

Kata Kunci: Promosi, Brand Image, Perilaku Konsumen, Minat Pengajuan
Kredit
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga Perkreditan Desa (LPD) Desa Adat Kutuh memiliki peran yang
sangat penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi masyarakat desa adat.
Dengan berbagai layanan keuangan, termasuk fasilitas kredit, LPD berupaya
untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat adat. Menurut data dari Badan
Pusat Statistik (BPS) Bali, kontribusi sektor keuangan terhadap PDB Bali
mencapai 5,8% pada tahun 2022, menunjukkan pentingnya lembaga keuangan
dalam perekonomian lokal. Namun, di tengah persaingan yang semakin ketat
dengan lembaga keuangan lainnya, seperti bank konvensional dan koperasi,
LPD perlu menerapkan strategi pemasaran yang efektif untuk menarik minat
masyarakat, khususnya Krama Ngarep, dalam mengajukan kredit.

Promosi merupakan salah satu alat utama dalam memperkenalkan produk
kredit LPD kepada masyarakat. Menurut (Hamdat, 2020), promosi yang efektif
dapat meningkatkan kesadaran dan minat konsumen terhadap produk yang
ditawarkan. Namun, dalam praktiknya, efektivitas promosi sering kali
menghadapi tantangan. Data dari survei yang dilakukan oleh LPD menunjukkan
bahwa 50% Krama Ngarep tidak mengetahui produk kredit yang ditawarkan,
yang menunjukkan perlunya strategi promosi yang lebih inovatif dan menarik.
Media promosi yang kurang bervariasi dan kurangnya daya tarik pesan promosi
menjadi kendala utama dalam menarik perhatian masyarakat. Rapat 6 Bulan

Sekali dilakukan masing masing perwakilan Banjar adat kepada seluruh



anggota banjar yang dimana dilakukan pada 4 hari sebelum hari raya
galungan, disetiap banjar anggota yang bekerja di LPD akan menjelaskan
perkembangan produk-produk yang ada di LPD.

Berikut produk-produk yang ada di LPD Desa Adat Kutuh :

1. Kredit Inestasi

2. Kredit Konsumtif

3. Kredit Modal Usaha

Di sisi lain, brand image atau citra lembaga juga memainkan peran penting
dalam mempengaruhi minat masyarakat. Sebuah penelitian oleh (Murtiasih et
al., 2021) menunjukkan bahwa citra merek yang positif dapat meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas konsumen. LPD Desa Adat Kutuh memiliki peluang
besar untuk membangun citra positif yang kuat sebagai lembaga keuangan
berbasis komunitas. Namun, jika citra yang terbentuk tidak sesuai dengan
harapan masyarakat, hal ini dapat mengurangi minat mereka untuk
memanfaatkan layanan kredit. Penelitian oleh (PR Smith dan Ze Zook, 2022)
juga menunjukkan bahwa brand image yang kuat dapat menjadi faktor penentu

dalam keputusan konsumen untuk menggunakan layanan keuangan.



Tabel 1. 1
Produk Kredit LPD

Jenis Produk Jumlah Persentase
Orang

Kredit Investasi 150 32%
Orang

Kredit Konsumtif 150 32%
Orang

Kredit Modal Usaha 171 46%
Orang

Total Krama Ngarep yang 471

mempunyai kredit di LPD kutuh Orang

Sumber : LPD Desa Adat Kutuh

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan bahwa Produk Kredit investasi
memiliki persentase sebesar 32%, Untuk Produk Kredit Konsumtif memiliki
persentase sebesar 32% dan Produk Kredit Modal Usaha memiliki Persentase
sebesar 46% yang dimana krama ngarep Desa Adat Kutuh lebih memilih
produk Kredit Modal Usaha untuk memulai usaha baru atau mengembangkan
usaha yang masih berjalan.

Brand image berperan sebagai faktor mediasi antara variabel promosi dan
harga dengan keputusan pembelian. Merek merupakan nama, istilah, tanda,
simbol, atau rancangan, atau kombinasi hal-hal tersebut, yang dimaksudkan

untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang atau sekelompok penjual

dan untuk membedakannya dari produk pesaing (Dewi et al., 2022). Menurut

American Marketing Association (AMA) dalam Kotler, (2003) merek (brand)
yaitu nama, istilah,tanda, simbol, atau desain atau paduan dari hal - hal
tersebut yang dimaksudkan untuk memberikan identitas bagi barang atau jasa
yang dibuat atau disediakan suatu penjual atau kelompok penjual serta

membedakannya dari barang atau jasa yang disediakan pesaing.



Tabel 1. 2
Daftar Krama Desa Adat Kutuh

DAFTAR KRAMA DESA ADAT JUMLA MINAT

KUTUH H
BANJAR JABA PURA 273 16.29%
BANJAR KAJA JATI 187 11.16%
BANJAR PANTI GIRI 184 10.98%
BANJAR KAJA JATI 194 11.58%
TOTAL 838 50.00%

Sumber : LPD Desa Adat Kutuh
Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukan bahwa 50% dari total Krama Desa Adat
Kutuh yang mengajukan pinjaman ke LPD Desa Adat Kutuh, yang dimana 50%
dari yang mengajukan bahwasanya tidak memiliki minat dan kurangnya

pengetahuan mengenai promosi yang diajukan oleh LPD Desa Adat Kutuh.

Dikutip pada Kotler & Amstrong (2018, hlm. 216) brand image yang efektif dapat
mencerminkan tiga hal, yaitu:
1. Membangun karakter produk dan memberikan value proposition;
2. Menyampaikan karakter produk secara unik sehingga berbeda dengan para
pesaingnya;
3. Memberi kekuatan emosional dari kekuatan rasional.
Dapat disimpulkan bahwa citra merek atau brand image adalah suatu
representasi berupa gambaran umum mengenai suatu merek yang didasarkan atas
baik buruknya suatu merek yang diingatnya berdasarkan pengalaman dan informasi

yang sebelumnya telah dialami atau diketahui.



Perilaku konsumen (consumen behaviour) merupakan aspek penting yang
harus diperhatikan dalam memasarkan produk dari perusahaan organisasi. Berbagai
target sasaran konsumen memiliki tingkah laku yang berbeda. Jika target demografi
yang disasar adalah generasi muda, maka produk dan strategi marketing tertentu
akan jauh lebih bekerja dibandingkan dengan berbagai produk dan strategi yang
disasarkan pada generasi tua. Berikut adalah perilaku Krama Desa Adat Kutuh
terkait pinjaman di LPD :

1. Krama Desa Adat Kutuh biasanya mengajukan pinjaman ke LPD secara
kolektif dan terencana. Sebelum mengajukan, mereka biasanya berkonsultasi
dengan keluarga atau tokoh adat. Proses pengajuan umumnya disesuaikan
dengan hari baik menurut kalender Bali (dewasa ayu) dan melibatkan dukungan
sosial dari lingkungan sekitar. Banyak juga yang sudah terbiasa dengan
prosedur administrasi di LPD karena adanya pendekatan personal dari staf LPD
yang berasal dari desa itu sendiri.

2. Kepatuhan Krama dalam membayar pinjaman tergolong tinggi, karena:

1) Ada rasa malu (sungkan) jika menunggak pembayaran, terutama karena
semua warga saling mengenal.
2) Tekanan sosial dan adat menjadi pendorong moral untuk tidak lalai.
LPD dianggap sebagai milik bersama, sehingga merugikan LPD sama dengan

merugikan desa adat sendiri.



Tabel 1. 3
Pendapatan Krama Ngarep yang Mengakujakan Kredit di LPD Desa Adat
Kutuh
Nama Alamat Penghasilan Pengeluaran Pengajuan
Perbulan Perbulan Kredit
Virgiana Br. Jaba Pura 20.300.000 8.000.000 300.000.000
Dicky Santosa JI. Bayedan 50.000.000 14.500.000 650.000.000
Putu Orin J1. Taman Putri 38.000.000 13.000.000 50.000.000
I Made Ardika J1. Alas Arum 30.000.000 15.600.000 1.000.000.000

Luh Widiasih J1. Goa Gong 30.000.000 12.000.000 350.000.000
Erick Setiawan JI. Gubug Sari 18.000.000 15.000.000 83.500.000
Rusmala Dewi Perum Kori Nuansa 53.500.000 10.000.000 260.000.000
Pugus Saputra Br. Jaba Pura 14.000.000 8.000.000 170.000.000
Ade Darma Tk. Buaji gg Mawar 7.000.000 5.000.000 100.000.000

Sumber : LPD Desa Adat Kutuh

Pada Tabel 1.3 menunjukan bahwa penghasilan dan pengeluaran Ngarep Krama
Desa Adat Kutuh untuk mengkalkulasikan berapa mereka dapat mengajukan kredi
di LPD Desa Adat Kutuh.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana
peran promosi brand image dan Perilaku Konsumen memengaruhi minat Krama
Ngarep dalam mengajukan kredit di LPD Desa Adat Kutuh. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis bagi LPD dalam
meningkatkan efektivitas promosi dan memperkuat citra lembaga sehingga
mampu menarik lebih banyak Krama Ngarep untuk memanfaatkan layanan kredit

yang ditawarkan. Dengan memahami faktor-faktor yang memengaruhi minat



masyarakat, LPD dapat merumuskan strategi yang lebih tepat sasaran dalam upaya
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pengajuan kredit.
B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana Promosi mempengaruhi Minat Krama Ngarep untuk

mengajukan kredit pada LPD Desa Kutuh?

2. Bagaimana Brand Image mempengaruhi Minat Krama Ngarep untuk

mengajukan kredit pada LPD Desa Kutuh?

3. Bagaimana Promosi dan Brand Image mempengaruhi langsung Krama

Ngarep untuk mengajukan kredit pada Desa Kutuh?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.  Tujuan Penelitian
a. Menganalisis peran promosi dalam memengaruhi minat Krama
Ngarep untuk mengajukan kredit di LPD Desa Adat Kutuh.
b. Menilai pengaruh brand image LPD terhadap keputusan Krama

Ngarep dalam menggunakan layanan kredit.

c. Mengidentifikasi hubungan antara promosi dan brand image
dalam meningkatkan minat masyarakat terhadap produk kredit
LPD.

d. Memberikan rekomendasi strategis untuk meningkatkan
efektivitas promosi dan membangun citra lembaga yang lebih

kuat.Manfaat Penelitian



2. Manfaat Peneliti

Penelitian ini memberikan manfaat positif dan berguna

bagi semua kalangan, adapun manfaat penelitian ini yaitu:

a)

b)

1.

2.

Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam
bidang pemasaran dan manajemen keuangan. Menambah
referensi mengenai peran promosi dan brand image dalam
memengaruhi keputusan konsumen, terutama dalam konteks
lembaga keuangan berbasis komunitas seperti LPD.
Manfaat Praktis
Bagi LPD
Hasil penelitian terapan ini diharapkan dapat
memberikan manfaat praktis kepada manajemen LPD untuk
meningkatkan peran promosi dan brand image terhadap
minat karma ngarep untuk pengajuan kredit pada LPD Desa
Adat Kutuh.
Bagi LPLPD
Hasil penelitian terapan ini diharapkan dapat menjadi
bahan pemikiran bagi Lembaga Pemberdayaan Lembaga
Perkreditan Desa (LPLPD) untuk merumuskan kebijakan dan
program pelatihan yang mendukung peningkatan kapasitas

LPD dalam pemasaran. Memberikan informasi mengenai



pentingnya sinergi antara promosi dan brand image dalam
memperkuat daya saing LPD di tingkat lokal maupun regional.
3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menyediakan referensi untuk
pengembangan kurikulum yang relevan dengan kebutuhan
industri keuangan lokal, khususnya pada lembaga keuangan
berbasis komunitas seperti LPD.
4. Bagi Mahasiswa
Hadirnya riset terapan diharapkan dapat memberikan
kesempatan bagi mahasiswa untuk menuangkan pemikiran
kritis terkait fenomena yang terjadi di dunia nyata, khususnya
dalam konteks pengelolaan lembaga keuangan berbasis adat
seperti LPD. Serta membantu mahasiswa memahami dan
menganalisis hubungan antara promosi, brand image, dan

minat konsumen berdasarkan pendekatan ilmiah.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan

Promosi yang efektif dapat membantu meningkatkan pemahaman Krama
Ngarep mengenai manfaat layanan kredit yang ditawarkan. Data dari
Asosiasi Lembaga Perkreditan Desa (2022) menunjukkan bahwa lembaga
yang menerapkan strategi promosi yang terintegrasi mampu meningkatkan
minat masyarakat untuk mengajukan kredit hingga 30%.

Secara konseptual, brand image atau citra merek merupakan persepsi
masyarakat terhadap sebuah organisasi atau produk berdasarkan
pengalaman, komunikasi, serta interaksi yang terjadi (Aaker, 1996). Dalam
konteks lembaga keuangan, citra yang baik akan membangun rasa percaya
masyarakat dan mempengaruhi keputusan dalam memilih layanan keuangan,
termasuk pengajuan kredit. Temuan ini didukung oleh penelitian Santoso et
al. (2020) yang menyatakan bahwa brand image yang positif mampu
meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat terhadap lembaga keuangan,
yang berdampak pada peningkatan pengajuan kredit sebesar 25% dalam satu
tahun. Penelitian oleh Hidayat et al. (2023) juga menunjukkan bahwa
kombinasi antara promosi yang efektif dan citra merek yang kuat

berkontribusi terhadap loyalitas nasabah yang tinggi.

Secara teoritis, perilaku konsumen merupakan kajian mengenai
bagaimana individu membuat keputusan dalam membelanjakan sumber daya

mereka untuk membeli produk atau jasa (Schiffman & Kanuk, 2015).
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Faktor-faktor seperti persepsi terhadap manfaat kredit, tingkat kebutuhan
terhadap dana, pengaruh sosial, dan kepercayaan terhadap lembaga penyedia
layanan sangat menentukan sikap dan tindakan konsumen dalam mengambil

keputusan keuangan, termasuk pengajuan kredit.

. Implikasi

Suatu penelitian yang dilakukan di lingkungan masyarakat lebih
khususnya pada LPD (Lembaga Perkreditan Desa) maka kesimpulan yang
ditarik tentu mempunyai implikasi dalam bidang keuangan dan juga
penelitian-penelitian selanjutnya. Sehubungan dengan hal tersebut maka
implikasi dalam penelitian adalah perilaku konsumen memberikan peran
penting terhadap LPD guna memberikan proses dalam segala keperluan

konsumen maupun LPD.

. Saran

Berdasarkan dari penelitian diatas, penulis dapat memberikan saran

sebagai berikut :

1) Penelitian diatas menyarankan agar pihak LPD lebih sering
mengadakan event yang sesuai spesifikasi produk LPD Desa Adat
Kutuh guna meningkatkan minat ngarep krama Desa Kutuh.

2) Lpd Desa Adat Kutuh diharapkan dapat meningkatkan citra kepada
krama ngarep agar bisa menunjukan bahwa LPD Desa Adat Kutuh

mampu menunjukan kualitas LPD.



3)

4)

45

Pada penelitian diatas Kesenjangan sosial merupakan faktor utama
mengajukan Kredit di Lpd Desa Adat Kutuh, untuk lebih menarik
minat Ngarep Krama Desa Adat Kutuh, Pihak LPD harus menjaga
kedekatan dengan krama ngarep adat Kutuh.

Lpd Desa Adat Kutuh diharapkan mampu memberikan informasi
yang lebih detail kepada krama ngarep Desa Adat Kutuh agar saat

pengembalian kredit tidak terjadi salah pengertian satu sama lain.
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