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ABSTRAK

Tandibua, Julio Ekklesia. (2025). Pengaruh Program Reward Dan Punishment Terhadap
Kinerja Karywan di The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Dr. I Putu Astawa, S.E.,
M.M dan Pembimbing II: Luh Linna Sagitarini, S.E., M.M
Kata Kunci: Reward, Punishment, Kinerja Karyawan, Industri Perhotelan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh program penghargaan dan hukuman
terhadap kinerja karyawan di The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua,
Bali. Penelitian ini menggunakan metode campuran kuantitatif dan kualitatif. Data primer
diperoleh melalui kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan data
sekunder berasal dari dokumen administrasi hotel. Populasi adalah 370, dengan sampel
yang dipilih secara sengaja sebanyak 79 responden. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan regresi linier berganda dengan SPSS 26, bersama dengan uji validitas dan
reliabilitas, serta uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan
linearitas). Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua instrumen valid dan reliabel, dan
model regresi memenuhi semua asumsi klasik. Penghargaan dan hukuman terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun simultan, terhadap
kinerja karyawan, dengan koefisien regresi masing-masing 0,541 dan 0,448. Koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,731 menunjukkan bahwa 73,1% variasi kinerja karyawan
dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Dalam praktiknya, sistem penghargaan
seperti Brand Champion dan hukuman berbasis PKB telah diterapkan secara konstruktif
di lingkungan kerja perhotelan. Penelitian ini menekankan pentingnya manajemen
penghargaan dan hukuman dalam meningkatkan kinerja karyawan di sektor perhotelan
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ABSTRACK

Tandibua, Julio Ekklesia. (2025). The Effect of Reward and Punishment Programs on
Employee Performance at The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali
State Polytechnic.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Prof. Dr. I
Putu Astawa, SE., MM and Supervisor II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance, Hospitality

This study aims to analyze the effect of reward and punishment programs on employee
performance at The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua, Bali. This
study uses a mixed quantitative and qualitative method. Primary data was obtained
through questionnaires, observations, interviews, and documentation, while secondary
data came from hotel administrative documents. The population consists of 370
individuals, with a purposively selected sample of 79 respondents. Data analysis was
conducted using multiple linear regression with SPSS 26, along with validity and
reliability tests, as well as classical assumption tests (normality, multicollinearity,
heteroskedasticity, and linearity). The test results showed that all instruments were valid
and reliable, and the regression model met all classical assumptions. Rewards and
punishments were found to have a positive and significant effect, both partially and
simultaneously, on employee performance, with regression coefficients of 0.541 and
0.448, respectively. The coefficient of determination (R?) of 0.731 indicates that 73.1%
of the variation in employee performance can be explained by these two variables. In
practice, reward systems such as Brand Champion and PKB-based punishment have been
implemented constructively in the hospitality work environment. This study emphasizes
the importance of reward and punishment management in improving employee
performance in the hospitality sector.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang menentukan suatu
keberhasilan dari perusahaan atau organisasi melalaui usaha dari karywan. Karyawan
yang berkinerja tinggi biasanya mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan,
berkontribusi terhadap efisiensi operasional, dan mendukung pencapaian tujuan
strategis perusahaan. Disisi lain kinerja yang rendah akan memicu hal negative
terhadap operasional yang menyebabkan tingkat keberhasilan suatu perusahaan akan
lebih susah tercapai. Dalam hal ini manajemen sumber daya manusia mempunyai peran
penting dalam mengembangkan kinerja karyawannya. Untuk bersaing secara global,
kemampuan manajemen sumber daya manusia harus ditingkatkan agar memastikan
adanya karakteristik yang kuat untuk tetap fokus mencapai tujuan. Karakteristik ini
mampu mendorong kreativitas dalam menemukan solusi dan mengoptimalkan potensi
individu. Konsep ini dikenal sebagai kinerja karyawan, suatu faktor penting yang dapat
berdampak signifikan terhadap produktivitas dan kesuksesan organisasi atau
perusahaan dalam mencapai tujuan mereka (Mintawati, 2024). Ada beberapa hal yang
harus dipenuhi perusahaan untuk mencapai kinerja karyawan dengan kualitas tinggi

termasuk didalamnya yaitu bagaimana untuk menerapkan reward dan punishment.



Reward adalah ganjaran, hadiah, penghargaan atau imbalan yang bertujuan agar
seseorang menjadi lebih giat lagi usahanya untuk memperbaiki atau meningkatkan
kinerja yang telah dicapai. Jika reward yang diberikan oleh perusahaan itu tidak tepat
atau tidak terlaksana dengan baik dalam suatu hotel maka akan membuat performa dari
kinerja karyawan menurun dalam mencapai target perusahaan. Di hotel The Laguna, a
Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua menerapkan pemberian reward untuk staff
setiap bulannya di acara Celebration Day dimana HRD menginformasikan kepada
semua leader departement untuk diajukan nama - nama kandidat yang mempunyai
kinerja yang bagus dalam bulan tersebut untuk diseleksi. Masalah yang terjadi dalam
pemberian reward di hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa adalah
minimnya karyawan mendapatkan insentif atau juga kenaikan gaji, karena ada
beberapa pertimbangan selain prestasi kerja dalam memberikan kenaikan gaji pada
karyawannya, seperti kondisi perusahaan, kenaikan biaya hidup secara umum,
ketetapan pemerintah mengenai upah minimum, dan kondisi perekonomian secara
umum.

Sementara punishment diberikan untuk memperbaiki perilaku yang tidak sesuai
dengan standar perusahaan, penghargaan dimaksudkan untuk meningkatkan motivasi
karyawan untuk terus memberikan kontribusi terbaik mereka. Kedua metode ini sangat
penting untuk menciptakan budaya kerja dan berdampak pada produktivitas individu
dan tim. Tinggi ataupun rendahnya kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh
penghargaan / reward (Kadir et al., 2023), tetapi ada juga faktor lainnya yaitu hukuman

atau sanksi (punishment). Punishment adalah ancaman hukuman yang bertujuan untuk



memperbaiki kinerja karyawan pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan
memberikan pelajaran kepada pelanggar (Suak et al., 2017). Dalam situasi tertentu,
penggunaan hukuman mungkin akan lebih efektif dalam mengubah perilaku
menyimpang karyawan karena penggunaan hukuman dimaksudkan untuk memberikan
efek jera bagi pelanggarnya. Pada hotel The Laguna a, Luxury Collection Resort & Spa
Nusa Dua menerapkan system punishment dengan cara memberikan (SP 1-3) hingga
pemanggilan terhadap karyawan. Namun kenyataanya hukuman yang diberikan pada
karyawan terkadang belum bisa membuat efek jerah bagi karyawan itu, disebabkan
karena kurangnya pemahaman dari karyawan akan tujuan dari hukuman itu yaitu untuk
memotivasi karyawan meningkatkan kinerja tetapi beberapa karyawan justru menaruh
dendam disaat hukuman itu didapatkan yang akan mempengaruhi pada emosi
karyawan menjadi labil dan bisa mengurangnya kualitas dari kinerja. Punishment, di
sisi lain, sering digunakan untuk menghentikan karyawan dari melanggar aturan dan
mempertahankan disiplin di tempat kerja.

Efektivitas kedua metode ini masih diperdebatkan, karena penggunaan yang salah
dapat menyebabkan motivasi karyawan menurun, stres, atau resistensi. Berdasarkan
Observasi di hotel penulis menemukan fenomena yaitu masih banyaknya karyawan
yang menunjukan kurangnya kinerja yang bagus seperti halnya absensi yang kurang
jelas pada hari kerja serta hasil kerja yang kurang memuaskan seperti kebersihan hotel
yang kurang dijaga atau diperhatikan dengan teliti di tempat terpencil, dan lambatnya

proses penyelesaain tugas yang diberikan.



Tabel 1. 1 Data Brand Champion The Laguna, A Luxury Collection Resort & Spa

No Nama Brand Champion Bulan Departement

1 Kadek Niko Cahyadi Best Employee of the | Juli Recreation
month

2 | Made Arnawa Suastika | Best Employee of the | Agustus Loss
month Prevention

3 | Kadek Niko Cahyadi Best Employee of the | Oktober Recreation
month

4. | Kadek Niko Cahyadi Best Employee of the | November | Recreation
month

Sumber : The Laguna 2024

Berdasarkan data tabel 1.1 dapat dijelaskan bahwa karyawan hotel The Laguna, a
Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua tidak sepenuhnya melakukan tugas yang
diberikan perusahaan secara baik dan antusias. Hal itu bisa dilihat dari data Brand
Champion yang diterapkan oleh hotel dari bulan Juli sampai November yang dimana
hanya 1 karyawan saja yang lebih sering menonjol. Dari uraian di atas penulis ingin
mengkaji penelitian “Pengaruh Program Pemberian Reward dan Punishment terhadap
Kinerja Karyawan The Laguna a, Luxury Collection Resort & Spa Nusa” agar semua
karyawan dapat meningkatkan kinerja dalam hotel.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang disampaikan oleh penulis di atas, maka masalah yang

dapat dirumuskan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.  Bagaimana penerapan pemberian reward & punishment di Hotel The Laguna, a
Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua?

2. Bagaimana hubungan pengaruh pemberian reward & punishment terhadap
kinerja karyawan di Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa

Dua?



1.3

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok permasalahan di atas, yang menjadi tujuan penelitian ini

adalah

1.

1.4

Untuk mengidentifikasi penerapan program pemberian reward & punishment
terhadap kinerja karyawan di Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort &
Spa Nusa Dua.

Untuk menganalisis pengaruh program pemberian reward & punishment
terhadap kinerja karyawan di Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort &
Spa Nusa Dua.

Manfaat Penelitian

Manfaat daripada melakukan Penelitian ini yaitu:

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan tambahan pengetahuan dan wawasan
yang luas terkhususnya dalam pemberian reward terhadap kinerja karyawan serta
menambah refrensi dan bahan untuk penelitian selanjutnya.

Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini yaitu:

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemikiran dan informasi yang lebih

mengenai pemberian reward & punihsment terhadap kinerja karyawan di hotel.



Bagi The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua

Hasil penelitian ini diharapakn dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
manajemen dalam meningkatkan kinerja karyawan

Bagi Politeknik Negeri Bali

Untuk menambah referensi perpustakaan akan memungkinkan mahasiswa
jurusan pariwisata dan pihak lain yang berkepentingan untuk

menggunakan bahan penelitian yang sama.



5.1

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian diproleh nilai thiung = 6,990 yang lebih besar dari
nilai twpel = 1,665 dan nilai signfikansi sebsar 0,000 lebih kecil dari 0,05, yang
berarti bahwa reward berpengaruh positif dan signfikan terhadap kinerja
karyawan di Hotel The Laguna A, Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua.
Hal ini menunjukan bahwa semakin baik reward maka akan meningkatkan
kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian diproleh nilai thiung = 5,381 yang lebih besar dari
nilai tubel = 1,665 dan nilai signfikansi sebsar 0,000 lebh kecil dari 0,05, yang
berarti bahwa punishment berpengaruh positif dan signfikan terhadap kinerja
karyawan di Hotel The Laguna A, Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua.
Hal in1 menunjukan bahwa semakin baik punishment maka akan meningkatkan

kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian diproleh Fhiwng = 103,237 yang lebih besar dari nilai

Ftabel = 3,12 dan nilai signfikansi sebsar 0,000 lebh kecil dari 0,05, yang berarti bahwa

reward, punishment secara simultan berpengaruh signfikan terhadap kinerja karyawan
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di Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua. Hal ini menunjukan

bahwa semakin baik reward, punishment maka akan meningkatkan kinerja karyawan.

5.2  Saran
Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik saran untuk
selanjutnya:

1. Bagi perusahaan

a.

Pada variabel reward pernyataan gaji karyawan yang diberi hotel sudah
sesuai dengan kapasitas pekerjaan saya memperoleh nilai rata — rata
terendah, oleh sebab itu diharapkan Hotel The Laguna, a Luxury Collection
Resort & Spa Nusa Dua membuat kebijakan pemberian gaji yang lebih sesuai
dengan kapasitas pekerjaan yang kerjakan karyawan.

Pada variabel punishment pernyataan karyawan yang melakukan selalu
absen tanpa alasan akan diberhentikan oleh hotel memperoleh nilai rata —
rata terendah, oleh sebab itu diharapkan Hotel The Laguna, a Luxury
Collection Resort & Spa Nusa Dua bersikap lebih tegas dalam menerapkan
sanksi pemberhentian kepada karyawan yang selalu absen tanpa alasan.
Pada variabel kinerja karyawan pernyataan saya selalu menyelesaikan tugas
dengan tepat waktu memperoleh nilai rata — rata terendah, oleh sebab itu
diharapkan Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa Dua
selalu secara berkala memberikan pelatihan, dalam upaya untuk

meningkatkan kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas dengan
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tepat waktu.
2. Bagi peneliti selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya agar dapat meneliti dan mengkayji lebih dalam faktor-
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan selain reward dan punishment Agar nantinya dapat mengetahui tindakan apa
yang harus dilakukan oleh Hotel The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa Nusa

Dua untuk meningkatkan kinerja karyawan.
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