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ABSTRAK 

Bijak Adi Pratama, I Putu. (2025). Penerepan Green Hotel Dalam Meningkatkan 

Green Behavior Staff Food and Beverage Service Di Th St. Regis Bali Resort. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, 

S.H., M.H., dan Pembimbing II: Dr. Drs. I Ketut Sutama, MA. 

Kata Kunci: penerapan, green hotel, green behavior, dan Food and Beverage 

Penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior mengacu pada 

sejauh mana prosedur praktik green hotel dapat mempengaruhi perilaku ramah 

lingkungan karyawan yang bersifat proaktif, serta berdedikasi. Green behavior dari 

para staf hotel penting untuk diperhatikan karena perannya dalam mengukur 

efektivitas penerapan green hotel. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis 

penerapan green hotel dan menganalisis penerapan green hotel dalam 

meningkatkan green behavior staff pada Food and Beverage Service di The St. 

Regis Bali Resort. Metode dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner, 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif dan analisis statistik deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan The St. Regis Bali Resort telah menerapkan green 

hotel sesuai dengan pedoman atau konsep pelaksanaan green hotel. Semua 

penerapan aspek green hotel memperoleh respon yang sangat baik. Penerapan 

program-program green hotel di The St. Regis Bali Resort dapat meningkatkan 

green behavior staf pada Food and Beverage Service. Hasil yang menarik adalah 

semua aspek dari green behavior staf termasuk dalam kategori yang memperoleh 

respon sangat baik. Jadi, semakin baik penerapan green hotel maka semakin 

meningkat green behavior staf pada Food and Beverage Service di The St. Regis 

Bali Resort. 
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ABSTRACT 

Bijak Adi Pratama, I Putu. (2025). Penerepan Green Hotel Dalam Meningkatkan 

Green Behavior Staff Food and Beverage Service Di Th St. Regis Bali Resort. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, 

S.H., M.H., dan Pembimbing II: Dr. Drs. I Ketut Sutama, MA. 

Kata Kunci: Application, green hotel, green behavior, and Food and Beverage 

The implementation of green hotel practices in enhancing green behavior 

refers to the extent to which green hotel procedures influence employees’ 

environmentally friendly behavior that is proactive and dedicated. The green 

behavior of hotel staff is important to consider due to its role in measuring the 

effectiveness of green hotel implementation. The purpose of this study is to analyze 

the implementation of green hotel practices and how they enhance the green 

behavior of staff in the Food and Beverage Service department at The St. Regis Bali 

Resort. This research employs both qualitative and quantitative methods, with data 

collection techniques including questionnaires, interviews, observation, and 

documentation. The data analysis techniques used in this study are qualitative 

descriptive analysis and descriptive statistical analysis. The results show that The 

St. Regis Bali Resort has implemented green hotel practices in accordance with the 

guidelines and concepts of green hotel execution. All aspects of green hotel 

implementation received very positive responses. The implementation of green 

hotel programs at The St. Regis Bali Resort has successfully enhanced the green 

behavior of staff in the Food and Beverage Service department. Interestingly, all 

aspects of staff green behavior fall into the category that received very good 

responses. Therefore, the better the implementation of green hotel practices, the 

more improved the green behavior of staff in the Food and Beverage Service at The 

St. Regis Bali Resort. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Mengingat pentingnya pertimbangan lingkungan dan penggunaan sumber 

daya yang efisien, kemampuan industri pariwisata untuk menangani tantangan 

lingkungan terkait keberlanjutan akan menentukan kelangsungan jangka 

panjangnya. Setiap tahun, hotel pada umumnya menghasilkan 160–220 kg CO₂ per 

kamar, per lantai. Lebih dari 5% emisi karbon dioksida dunia berasal dari industri 

perhotelan, menurut penelitian Perserikatan Bangsa-Bangsa. Hotel mewah sering 

kali memakai 170-440 liter air per malam setiap pengunjung. Selain itu, hanya 

untuk satu malam, setiap tamu menghasilkan rata-rata satu kilogram sampah padat 

(Darmaputra et al., 2020). Kapasitas industri pariwisata untuk mengatasi masalah 

lingkungan yang berkaitan dengan keberlanjutan akan menentukan keberlanjutan 

jangka panjangnya, mengingat pentingnya pertimbangan lingkungan dan 

pemanfaatan sumber daya yang efektif. Produksi CO₂ tahunan per kamar dan lantai 

di hotel standar yakni 160–220 kg. Sebuah penelitian PBB menemukan bahwasanya 

bisnis perhotelan bertanggung jawab atas hampir 5% emisi karbon dioksida dunia 

(Putri & Suharyono, 2020). Menurut Widyaningsih et al. (2021), Setiap tamu di 

hotel bintang lima biasanya memakai antara 170 dan 440 liter air dalam semalam. 

Selain itu, setiap malam, setiap pengunjung menghasilkan sekitar satu kilogram 

sampah padat. 

Bali menyediakan akomodasi hotel yang memadai bagi para pengunjung, 

sehingga menjadikannya salah satu tempat wisata yang populer. St. Regis Bali 
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Resort, di kawasan Nusa Dua, Kuta Selatan, Kabupaten Badung, termasuk salah 

satu dari beberapa hotel di Bali yang telah bergabung dengan gerakan green hotel. 

Menanggapi permintaan informasi, manajer makanan dan minuman hotel tersebut 

mengonfirmasi bahwasanya hotel tersebut mengikuti pedoman " green hotel ", yang 

didasarkan pada gagasan "resor ramah lingkungan". Aspek integral dari 

pengelolaan hotel, Food and Beverage Service juga harus mematuhi prinsip-prinsip 

green hotel untuk membantu memangkas biaya, meningkatkan pendapatan, 

membuat tamu lebih bahagia dan lebih loyal, melindungi lingkungan, dan tetap 

unggul dalam persaingan (Abdou et al., 2020). St. Regis Bali Resort memiliki total 

124 kamar dalam 10 kategori berbeda. Tabel 1.1 di bawah ini menunjukkan data 

tingkat hunian selama enam bulan terakhir. 

Tabel 1. 1 Tingkat Hunian Kamar The St. Regis Bali Resort Maret 2024 – Agustus 2024 

Bulan 
Kamar Terjual 

(Room Sold) 

Tingkat Hunian Kamar 

(Occupancy) 

Maret  1.691 43,99% 

April 2.240 60,22% 

Mei 2.835 73,75% 

Juni 2.556 68,71% 

Juli 2.833 73,70% 

Agustus 2.979 76,33% 

Total 15.134 66,11% 
Sumber : Data The St. Regis Bali Resort (2024) 

Tingkat hunian St. Regis Bali Resort mengalami perubahan signifikan 

selama enam bulan terakhir, seperti yang ditunjukkan pada Tabel 1.1. Peningkatan 

paling signifikan, yakni sebesar 32%, terjadi antara Maret 2024 hingga Agustus 

2024. Liburan, baik saat high season maupun low season, memengaruhi jumlah 

wisatawan dan jumlah kamar yang terisi. Dari Maret hingga Agustus, sebanyak 

15.134 kamar terjual, sehingga tingkat hunian mencapai 66,11 persen Menurut 
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Harahap (2023), occupancy menunjukkan sejauh mana kamar hotel diminati. 

Pelanggan cenderung akan tinggal lebih lama di hotel tersebut jika mereka merasa 

hotel tersebut nyaman untuk ditinggali. Untuk membuat pengunjung merasa 

nyaman, mendorong mereka untuk menginap lagi, dan bahkan merekomendasikan 

hotel tersebut kepada orang lain, manajemen hotel mengandalkan tingkat hunian 

kamar sebagai dasar untuk strategi pemasaran dan layanan mereka. Salah satu cara 

untuk meningkatkan tingkat hunian kamar yakni dengan memperkenalkan pilihan 

hotel yang ramah lingkungan. Hal ini karena, secara keseluruhan, wisatawan 

menjadi lebih sadar akan perlunya mengurangi dampaknya terhadap lingkungan, 

dan hotel yang melayani tren ini cenderung menarik lebih banyak pelanggan 

(Govindan et al., 2021). 

Berdasarkan wawancara pertama dengan Manajer Makanan dan Minuman 

St. Regis Bali Resort, konsep "go green" dipakai untuk melaksanakan beberapa 

program yang menjadikan Food and Beverage Servicehotel lebih ramah 

lingkungan. Hasil wawancara juga menunjukkan bahwasanya St. Regis Bali Resort 

mengalami banyak masalah dan rintangan ketika mencoba melaksanakan banyak 

program yang terkait dengan Food and Beverage Service green hotel, terutama 

karena proses penyesuaian prosedur untuk green hotel. Dalam industri perhotelan, 

green hotel dan operasi sadar lingkungan lainnya mungkin memberi tekanan pada 

anggota staf yang belum terbiasa dengan istilah atau praktiknya (Pham et al., 2023). 

Dari sinilah istilah "green behavior staff " berasal; istilah ini merujuk pada cara 

karyawan menunjukkan komitmen mereka terhadap pelestarian lingkungan saat 

bekerja (Marlina, 2024). Sangat penting untuk memperhatikan tindakan ramah 
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lingkungan yang dilakukan oleh karyawan hotel sebagai ukuran seberapa baik 

praktik hotel ramah lingkungan diterapkan oleh sumber daya manusia (Karmoker 

et al., 2020). 

Beberapa penelitian terdahulu telah melakukan penelitian terkait penerapan 

green hotel dalam meningkatkan green behavior staff. Ababneh (2021) 

menjelaskan bahwasanya Tingkat dampak prosedur praktik green hotel terhadap 

perilaku ramah lingkungan, proaktif, dan berdedikasi karyawan hotel yakni 

hubungan antara penerapan green hotel dan green behavior yang dimiliki karyawan 

hotel. Saat merencanakan cara terbaik untuk menerapkan inisiatif perilaku hijau, 

penting untuk mempertimbangkan elemen sumber daya manusia seperti 

pandangan, persepsi, evaluasi kognitif, dan nilai-nilai sosial orang. Karmoker et al. 

(2020) mengatakan bahwasanya Pendirian "green hotel " berpotensi untuk 

menginspirasi tindakan yang lebih peduli lingkungan dari para karyawan hotel yang 

bekerja di sana. Hal ini karena, sebagai hasil dari peraturan dan ketentuan yang 

telah ditetapkan sebagai hasil dari inisiatif green hotel, para karyawan yang bekerja 

di hotel tersebut cenderung untuk beroperasi dengan cara yang peduli lingkungan. 

Direktorat Pedoman Standardisasi Pariwisata Kementerian Kebudayaan dan 

Pariwisata dalam Sinangjoyo (2013) menguraikan enam indikator penerapan green 

hotel: pengelolaan lahan, efisiensi energi, efisiensi air, material, kualitas udara 

dalam ruangan, dan pengelolaan lingkungan. Dengan memakai metrik ini, industri 

perhotelan di Indonesia, termasuk The St. Regis Bali Resort, telah mulai 

menerapkan praktik green hotel. Memurnikan, mengurangi, memakai kembali, 

mendaur ulang, dan memulihkan energi yakni lima penanda perilaku hijau 
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karyawan, khususnya staf hotel, menurut Baker et al. (2013). Untuk mengukur 

perilaku hijau tim Food and Beverage Service di The St. Regis Bali Resort, kami 

melihat perilaku yang mencerminkan perilaku hijau. 

Berdasarkan uraian latar belakang, kita bisa merumuskan perhatian utama 

yang mendorong penelitian ini, yaitu perlunya kesadaran lingkungan yang lebih 

besar dalam industri perhotelan, khususnya di The St. Regis Bali Resort, melalui 

penerapan praktik green hotel. Menurut wawancara pertama, Food and Beverage 

Service di St. Regis Bali Resort mengalami banyak masalah ketika mencoba 

menerapkan sejumlah program green hotel. Hal ini khususnya terjadi ketika 

mencoba memodifikasi prosedur penerapan green hotel sehingga lebih 

mencerminkan jumlah perilaku hijau dari staf. Sejalan dengan hal ini, kita 

menemukan pandangan Karmoker et al. (2020) serta Ababneh (2021) dalam 

penelitiannya yaitu bahwasanya Tindakan sadar lingkungan yang diambil oleh 

karyawan hotel bisa memberi wawasan tentang seberapa baik praktik green hotel 

diterapkan. Peneliti harus meneliti praktik green hotel untuk mengetahui seberapa 

baik praktik tersebut bekerja dan seberapa besar dampaknya terhadap upaya 

karyawan layanan F&B untuk lebih sadar lingkungan di The St. Regis Bali Resort. 

1.2 Rumusan Masalah  

Hasil analisis penelitian ini membentuk beberapa rumusan masalah, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penerapan green hotel di The St. Regis Bali Resort? 

2. Bagaimanakah penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior 

staff Food and Beverage Service di The St. Regis Bali Resort? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan pada rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan penelitian 

ini adalah:  

1. Menganalisis penerapan green hotel di The St. Regis Bali Resort. 

2. Menganalisis penerapan green hotel dalam meningkatkan green behavior staff 

Food and Beverage Service di The St. Regis Bali Resort. 

1.4 Manfaat Penelitian 

        Ada dua jenis manfaat dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut: manfaat 

teoritis dan manfaat praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan akan menambah bukti empiris mengenai studi atau 

penelitian yang membahas mengenai penerapan green hotel dalam meningkatkan 

green behavior staff Food and Beverage Service. Selain itu, diharapkan penelitian 

ini akan berfungsi sebagai dasar bagi penelitian masa mendatang 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi landasan bagi manajemen The 

St. Regis Bali Resort maupun bagi bisnis atau akomodasi hotel lainnya untuk 

meningkatkan perilaku hijau di kalangan karyawan di bidang Food and Beverage 

Service melalui penerapan konsep green hotel. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan di atas, maka penelitian ini bisa 

disimpulkan sebagai berikut. 

1. The St. Regis Bali Resort telah menerapkan green hotel sesuai dengan 

pedoman atau konsep pelaksanaan green hotel. Penerapan green hotel 

menunjukkan bahwasanya secara keseluruhan pelaksanaan green hotel di The 

St. Regis Bali Resort telah diterapkan. Berdasarkan hasil penelitian 

membuktikan bahwasanya semua aspek green hotel memperoleh nilai rata-rata 

sangat baik seperti aspek penggunaan lahan, efisiensi energi, efisiensi air, 

material, kualitas udara dalam ruangan, dan manajemen lingkungan. 

2. Penerapan program-program green hotel di The St. Regis Bali Resort mampu 

meningkatkan green behavior staf pada semua aspek meliputi aspek refine, 

reduce, reuse, recycle, recovery, dan retrieve energy. Hal yang menarik dalam 

penelitian ini, yaitu semua aspek dari green behavior staf termasuk dalam 

kategori yang memperoleh respon rata-rata sangat baik. Jadi, semakin baik 

penerapan green hotel maka semakin mampu meningkat green behavior staf 

pada Food and Beverage Service di The St. Regis Bali Resort. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dijabarkan 

beberapa saran yang bisa dijadikan masukan bagi manajemen The St. Regis Bali 

Resort maupun bagi akademisi, yaitu sebagai berikut. 

1. Manajemen The St. Regis Bali Resort diharapkan mampu mempertahankan 

dan selalu menerapkan green hotel melalui penetapan program manajemen 

energi, mengevaluasi penggunaan energi, menambah tempat sampah, 

pengoptimalan penggunaan air, dan pelatihan terhadap karyawan sehingga bisa 

memotivasi serta meningkatkan green behavior staf. 

2. Manajemen The St. Regis Bali Resort disarankan untuk meningkatkan 

tindakan pencegahan terhadap kebocoran pipa air mengingat indikator tersebut 

memperoleh nilai paling rendah dari semua indikator yang diteliti dalam 

penelitian ini. 
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