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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Secara etimologi, kata pariwisata berasal dari bahasa Sansekerta yang terdiri 

atas dua kata yaitu pari dan wisata. Pari berarti “banyak” atau “berkeliling”, 

sedangkan wisata berarti “pergi” atau “berpergian”. Atas dasar itu maka kata 

pariwisata diartikan sebagai suatu perjalanan yang dilakukan berkali-kali atau 

berputar-putar, dari suatu tempat ke tempat lain yang dalam bahasa Inggris disebut 

dengan kata “tour”, sedangkan untuk pengertian “kepariwisataan” dapat digunakan 

kata “tourisme” atau “tourism” (Yoeti, 1996:112). Pariwisata di Indonesia saat ini 

sudah mengalami perkembangan yang pesat dibandingkan dengan tahun-tahun 

sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan industri pariwisata di 

Indonesia. Beberapa faktor utama yang mendasari hal ini terjadi yaitu dengan 

adanya perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan sehingga masyarakat dapat 

dengan mudah menerima dan menyalurkan informasi dengan sangat cepat. Saat ini, 

sektor pariwisata menjadi salah satu industri yang sudah sering dijumpai disetiap 

negara, bahkan pariwisata saat ini dijadikan andalan bagi negara-negara yang 

memiliki potensi kepariwisataan. Selain itu, sektor pariwisata merupakan salah satu 

sumber penyumbang devisa bagi suatu negara, termasuk Negara Indonesia. Industri 

pariwisata adalah kumpulan usaha pariwisata yang saling terkait dalam rangka 

menghasilkan barang atau jasa bagi pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam 

penyelenggaraan pariwisata. Sumber Daya Manusia (SDM) yang mumpuni dalam 
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bidang pariwisata, menjadikan nilai tambah dalam pengembangan industri 

pariwisata. 

Industri pariwisata di Indonesia tentunya tak terlepas dari mata rantai sektor 

usaha jasa MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions). Pada era saat 

ini terutama didukung dengan kemajuan teknologi, pengetahuan serta persaingan 

bisnis menyebabkan banyaknya diselenggarakan berbagai pertemuan, perundingan 

baik di skala nasional maupun internasional, sehingga prospek industri MICE 

semakin berkembang. Kegiatan MICE selalu melibatkan banyak sektor dan banyak 

pihak sehingga menimbulkan pengaruh ekonomi ganda yang menguntungkan 

banyak pihak. Beberapa pihak potensial yang banyak mendapatkan keuntungan dari 

sektor MICE yaitu Event Organizer (EO), Professional Conference Organizer 

(PCO), Percetakan, Perusahaan Souvenir, Perhotelan, Biro Perjalanan Wisata, 

Transportasi, Usaha Kecil dan Menengah (UKM). 

Bali sebagai salah satu destinasi MICE di Indonesia menjadikan pulau Bali 

memiliki potensi wisata MICE yang sangat besar. Tahun 2022 Bali menjadi salah 

satu tempat dilaksanakannya perhelatan yang berskala internasional yaitu 

Konferensi Tingkat Tinggi G20 2022 yang akan dilaksanakan bulan Nopember 

2022. Wisatawan MICE yang datang ke Pulau Bali bukan hanya sekedar 

menghadiri pertemuan, konferensi, pameran maupun lainnya tetapi mereka 

sekaligus ingin menikmati wisata dan budaya yang menjadi ujung tombak 

pariwisata Pulau Bali, wisatawan dari berbagai belahan dunia akan datang ke Pulau 

Bali dapat bertambah secara signifikan. 
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Pada akhir tahun 2019, dunia dihebohkan dengan adanya wabah virus yang 

pertama muncul di Wuhan, China yaitu virus corona atau yang kita kenal sebagai 

virus Covid-19. Covid-19 membuat kepanikan masyarakat dunia karena virus ini 

menyebabkan timbulnya korban jiwa hingga ribuan orang. Organisasi Kesehatan 

Dunia atau World Health Organization (WHO) menetapkan status gawat darurat 

global untuk wabah virus ini. Ini menyebabkan setiap negara menjadi waspada akan 

wabah virus ini. Tidak hanya waspada terhadap penyebaran penyakitnya saja, tetapi 

juga waspada terhadap dampak penurunan perekonomian di dunia. Hal ini membuat 

banyak negara menutup sementara akses penerbangan ke China dan negara-negara 

yang sudah terjangkit virus ini demi mencegah penyebaran virus Covid-19.  

Seiring berjalannya waktu, pemerintah mulai mencoba untuk menggerakkan 

perekonomian dengan menerapkan beberapa kebijakan baru salah satunya yang 

bernama New Normal. Penerapan New normal diharapkan membuat roda 

perekonomian mulai bangkit dengan diizinkan bukanya pusat perbelanjaan, 

restoran dan beberapa tempat umum dengan wajib menerapkan protokol 3M 

(mencuci tangan, memakai masker dan menjaga jarak) serta jam buka yang lebih 

singkat. Beberapa bulan kemudian, protokol kesehatan yang awalnya 3M, diubah 

menjadi 5M (mencuci tangan, memakai masker, menjaga jarak, mengurangi 

mobilitas dan menjauhi kerumunan) yang diharapkan penerapan kebijakan baru ini 

menjadi langkah yang efektif untuk dapat mencegah penyebaran virus Covid-19 di 

Indonesia. 

Event adalah kegiatan yang dilakukan dengan membawa orang ke tempat untuk 

menerima informasi atau pengalaman penting dan tujuan lain yang diorganisir oleh 
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penyelenggara. Event atau acara adalah hal atau pokok yang dilakukan secara 

terencana untuk suatu tujuan. Acara ini dilaksanakan dasar rencana yang telah 

disiapkan sebelumnya. (Aletheia Rabbani:2021) 

Event Hybrid merupakan istilah untuk menggambarkan konsep acara yang 

menggabungkan antara pertemuan offline dan pertemuan online. Event ini tidak 

dilaksanakan di satu tempat namun dilaksanakan di dua tempat yaitu untuk online 

di platform seperti zoom dan google meet. Dan, offline di ruangan atau gedung 

seperti meeting room dan ballroom. Jadi dalam event hybrid ini pihak event 

organizer harus mempersiapkan tempat serta peralatan secara langsung atau fisik, 

yang digunakan untuk kebutuhan materi maupun pesertanya. (Agi Event:2021)  

Phenom Event Indonesia perusahaan menangani event seperti event offline, 

virtual dan hybrid. Phenom Event Indonesia telah mengatur beberapa event lokal 

maupun internasional dan terkenal sebagai salah satu Event Organizer (EO) yang 

memiliki reputasi baik di Bali dan Indonesia  

Phenom Event Indonesia telah menangani beberapa event hybrid salah satunya 

adalah event yang diselenggarakan oleh POLDA Bali. POLDA Bali mengadakan 

event hybrid vaksinasi serentak Indonesia dengan Phenom Event Indonesia yang 

bertempat di Discovery Shopping Mall, Kuta pada hari Rabu, 16 Februari 2022. 

Untuk menangani event hybrid ini terdiri dari beberapa tahapan dimulai dari tahap 

persiapan, pelaksanaan hingga tahap akhir serta adapun beberapa kendala pada saat 

event berlangsung yang membuat penulis tertarik mengangkat judul ini. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk membahas 

mengenai “Penanganan Penyampaian Informasi Event Vaksinasi Serentak 

Indonesia Secara Hybrid oleh POLDA Bali dan Phenom Event Indonesia”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penanganan event penyampaian informasi vaksinasi serentak 

Indonesia secara hybrid oleh POLDA Bali dan Phenom Event Indonesia? 

2. Kendala yang dihadapi serta cara pemecahan masalah dalam penanganan event 

penyampaian informasi vaksinasi serentak Indonesia secara hybrid oleh 

POLDA Bali dan Phenom Event Indonesia? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk memaparkan penanganan event penyampaian informasi vaksinasi 

serentak Indonesia secara hybrid oleh POLDA Bali dan Phenom Event 

Indonesia. 

b. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dan cara pemecahan masalah dalam 

penanganan event penyampaian informasi vaksinasi serentak Indonesia secara 

hybrid oleh POLDA Bali dan Phenom Event Indonesia. 

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh Ijazah Diploma III 

pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 
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Negeri Bali 

2) Untuk menerapkan pengetahuan yang telah didapat ketika melakukan 

perkuliahan yaitu menerapkan kegiatan sebagai Event Organizer pada suatu 

perusahaan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Tugas Akhir ini diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi untuk 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya jurusan pariwisata sehingga 

nantinya dapat dijadikan sebagai acuan dalam pembuatan TA (Tugas Akhir) 

dan dijadikan sebagai bahan pembelajaran khususnya bagi mereka yang 

mengangkat topik yang berkaitan dengan event. 

2) Untuk menjalin kerjasama dan hubungan baik antara pihak kampus dengan 

industri. 

c. Bagi Perusahaan 

1) Sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas kerja dan pelayanan 

perusahaan. 

2) Untuk menjalin kerjasama antara pihak perusahaan atau industri dengan pihak 

kampus. 

 

 

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, pengumpilan data menggunakan beberapa 

metode dan teknik sebagai berikut: 
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1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Beberapa metode pengumpulan data untuk membahas rumusan masalah di atas, 

yaitu: 

a. Metode Observasi (Pengamatan) 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan melakukan pengamatan 

langsung ke lapangan sesuai dengan objek yang akan diteliti dan turut ikut serta 

dalam aktivitas yang dilakukan oleh Phenom Event Indonesia. 

b. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulan data dengan 

mengambil gambar sebuah dokumen atau kejadian yang terdapat pada suatu 

acara atau event. Dalam hal ini, dilakukan beberapa dokumentasi mengenai 

jalannya event hybrid tersebut. 

c. Metode Kepustakaan 

Metode yang dilakukan untuk mendapatkan informasi dengan cara merangkum 

materi dari buku-buku, karya ilmiah, ensiklopedia, website perusahaan, jurnal 

dan internet yang berkaitan dengan penulisan tugas akhir ini. 

2. Metodologi dan Teknik Analisis Data 

Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis akan menggunakan analisis data secara 

deskriptif yaitu metode dengan memberikan gambaran umum dan memaparkan 

secara sistematis mengenai data yang diperoleh sesuai dengan kenyataan yang 

terjadi di lapangan secara menyeluruh sehingga akan diperoleh data yang baik serta 

akan dikaitkan dengan beberapa informasi yang diperoleh dari beberapa metode 

yang sudah dilakukan sebelumnya sehingga mampu menghasilkan kesimpulan 
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yang sesuai dengan pembahasan dari rumusan masalah. 

 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis ada dua, yaitu metode penyajian analisis informal 

dan formal. Metode pemyajian informal yang menyajikan hasil analisis dengan 

uraian atau kata-kata biasa mengenai Penanganan Event Penyampaian Informasi 

Vaksinasi Serentak Indonesia Secara Hybrid oleh POLDA Bali dan Phenom Event 

Indonesia. Metode penyajian formal yaitu perumusan dengan tabel dan gambar 

yang didapat selama pelaksanaan event hybrid ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada BAB IV, Penanganan Event Penyampaian 

Informasi Vaksinasi Serentak Indonesia Secara Hybrid oleh POLDA Bali dan 

Phenom Event Indonesia yang dilaksanakan pada tanggal 16 Pebruari 2022 di 

Discovery Kartika Plaza Kuta, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Penanganan Event Penyampaian Informasi Vaksinasi Serentak Indonesia 

Secara Hybrid oleh POLDA Bali dan Phenom Event Indonesia terdiri dari 3 

tahapan, mulai dari tahap persiapan, tahap pelaksanaan dan tahap akhir. Tahap 

persiapan offline dan online. Tahap persiapan offline seperti penunjukkan 

Phenom Event Indonesia sebagai event organizer (EO) oleh POLDA Bali 

hingga melalukan gladi resik (GR). Tahap persiapan online seperti pemilihan 

vendor WI-FI dedicated sampai memperisapkan link zoom dan google form. 

Dalam tahap pelaksanaan, dilakukan secara offline dan online. Bagi peserta 

offline diwajibkan menerapkan protokol kesehatan mulai dari wajib 

menggunakan masker, mencuci tangan, menjaga jarak, menghindari 

kerumunan. Untuk peserta online, dapat mengikuti melalui link zoom yang telah 

dibagikan ke group whatsapp peserta. Tahap pelaksanaan dimulai dengan 

briefing, check area, registrasi peserta, pembukaan acara dan penutupan acara. 

Dilanjutkan dalam tahap akhir, Phenom Event Indonesia dan vendor melakukan 
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clear up, mengirim rekaman kegiatan selama event hybrid berlangsung dan 

POLDA Bali memberikan ucapan kepada Phenom Event Indonesia. 

2. Kendala yang dihadapi dan cara pemecahan masalah dalam Penanganan Event 

Penyampaian Informasi Vaksinasi Serentak Indonesia Secara Hybrid oleh 

POLDA Bali dan Phenom Event Indonesia yaitu Pada H-1 event hybrid 

Vaksinasi Serentak Indonesia Phenom Event Indonesia dan vendor melakukan 

setup production dan event equipment yang dimana pada saat GR (gladi resik) 

panitia dari POLDA Bali menginginkan menambahan LED yang semula 

dipesan yaitu 4x3 meter menjadi 6x3 meter. Pemecahan masalah yang 

dilakukan menambah ukuran LED. Vendor Bali Rental Centre mengambil LED 

ke gudang dan menambah ukuran LED sesuai dengan perubahan. Pada saat 

sambutan, suara KAPOLRI tidak masuk ke zoom karena soundcard bermasalah. 

Pemecahan masalah yang dilakukan yaitu mengganti soundcard cadangan. 

Setelah mengganti soundcard, suara KAPOLRI sudah bisa didengar oleh 

peserta online zoom. 

 

B. Saran 

Terkait dengan Penanganan Event Penyampaian Informasi Vaksinasi Serentak 

Indonesia Secara Hybrid oleh POLDA Bali dan Phenom Event Indonesia ada 

beberapa saran yang penulis sampaikan untuk dapat dijadikan masukan untuk 

perbaikan kedepannya sebagai berikut: 
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1. Untuk menghindari keterlambatan jika terjadi kesalahan dalam pemakaian 

equipment, sebaiknya Phenom Event Indonesia menyiapkan peralatan lebih 

(backup) pada saat setup agar jika terjadi perubahan pihak Phenom Event 

Indonesia dan vendor lebih cepat mengatasi dan memperbaiki. 

2. Untuk menghindari masalah dengan peralatan, sebaiknya Phenom Event 

Indonesia lebih teliti dalam memeriksa equipment sebelum acara dimulai 

sehingga dapat mengurangi permasalahan yang terjadi pada saat acara 

berlangsung. 
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