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ABSTRAK 

Fitri Ayu Nurcahyanti. (2025). Analisis Digital Marketing Dalam Meningkatkan 

Brand Awareness Di Kayumanis Jimbaran Private Estatae & SPA. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: dan Pembimbing II: 

Kata Kunci : Digital marketing; brand awareness; hospitality; Instagram 

marketing; Bali tourism; Kayumanis Jimbaran Private Estate & SPA  

Penelitian ini tujuannya untuk mengevaluasi peran strategi pemasaran digital, 

khususnya penggunaan Instagram, dalam meningkatkan kesadaran merek 

Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa di tengah persaingan ketat sektor 

akomodasi mewah di Bali. Pendekatan studi kasus metode campuran diterapkan 

dalam penelitian ini. Data kuantitatif dikumpulkan melalui survei online terhadap 

100 pengikut aktif Instagram (purposive sampling, rumus Slovin), menggunakan 

kuesioner skala Likert dan dianalisis dengan IBM SPSS 26 (uji validitas, 

reliabilitas, korelasi, regresi, dan koefisien determinasi). 

Data kualitatif diperoleh melalui wawancara semi-terstruktur dengan staf Sales & 

Marketing, observasi konten digital, dan tinjauan dokumen, kemudian dianalisis 

secara tematik dan ditriangulasi dengan temuan kuantitatif. Seluruh instrumen 

penelitian terbukti valid dan reliabel. Aktivitas pemasaran digital berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kesadaran merek (r = 0,653; p < 0,01) dengan 

kontribusi sebesar 42,6%. Profil responden didominasi oleh perempuan usia 20–30 

tahun, menyoroti pentingnya konten visual emosional, layanan bernilai tambah, dan 

konten buatan pengguna. Variabel yang belum dijelaskan menunjukkan perlunya 

integrasi kualitas layanan, ulasan daring, dan citra destinasi ke dalam strategi 

mendatang. Penelitian ini memberikan bukti empiris pada segmen vila mewah 

privat serta menawarkan kerangka analitik terintegrasi yang menggabungkan 



 

x 

metrik survei dan indikator digital, serta rekomendasi praktis bagi properti butik di 

pasar pariwisata yang kompetitif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Strategi pemasaran digital memiliki peran krusial bagi perusahaan dalam 

mengoptimalkan daya saing pada tingkat lokal maupun global. Dengan keberadaan 

media digital, mulai dari media sosial, dan situs web, peluang untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas semakin terbuka. Namun, efektivitas digital marketing dalam 

mendukung peningkatan brand awareness perusahaan masih memerlukan analisis 

mendalam untuk memastikan strategi yang diterapkan sesuai dengan target pasar.  

Berikut adalah gambar yang menunjukkan angka kunjungan wisatawan 

mancanegara yang berkunjung ke Bali 2020-2023: 

 

Gambar 1.1 Data Wisatawan Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Bali 

Sumber: https://bali.bps.go.id/id/  

Gambar 1.1 menunjukan data wisatawan yang bersumber dari Badan 

Statistik Provinsi Bali, grafik diatas menunjukan data wisatawan yang datang ke 

Bali dari tahun 2020 hingga 2023, jumlah kedatangan wisatawan mengalami 

peningkatan dari tahun 2020 sampai dengan 2023. Digital marketing perlu 

dilakukan sebagai usaha untuk meningkatkan brand awareness suatu perusahaan.  
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Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa tingkat pengenalan merek masih 

tergolong kurang, sebagai berikut:  

Tabel 1.1 Perbandingan Pengikut di Instagram 

 

  

Tabel 1.1 menunjukan data tingkat pengenalan merek Kayumanis Jimbaran. 

Berdasarkan hal tersebut, penting dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

manfaat digital marketing untuk meningkatkan brand awareness di Kayumanis 

Jimbaran Private Estate & Spa melalui platform media sosial Instagram. Hal ini 

dilakukan karena ingin mengetahui kesesuaian metode pemasaran yang digunakan 

dengan alasan kurang nya tingkat brand awareness Kayumanis Jimbaran. 

 Penelitian ini kemudian dilaksanakan dengan judul “Analisis Digital 

Marketing Dalam Meningkatkan Brand Di Kayumanis Jimbaran Private Estate & 

Spa” Temuan penelitian ini diharapkan berguna untuk meningkatkan efektivitas 

dan keberlanjutan strategi digital marketing. 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang muncul dari latar belakang tersebut dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi digital marketing di Kayumanis Jimbaran Private 

Estate & Spa? 

 Villa 
Followers di 

Instagram 

Ayana Villas Bali 41,800 

Villa Seriska Jimbaran 17,900 

Belmond Jimbaran Puri 12,900 

Kayumanis Jimbaran Private  Estate 

Spa 
4,400 
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2. Bagaimanakah pengaruh penerapan digital marketing untuk meningkatkan 

brand awareness di Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Mengacu pada latar belakang serta rumusan masalah yang telah dijelaskan, 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Bertujuan megidentifikasi sejauh mana penggunaan digital marketing di 

Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa. 

2. Bertujuan menganalisis pengaruh penggunaan digital marketing untuk 

meningkatkan kesadaran merek (brand awareness) di Kayumanis Jimbaran 

Private Estate & Spa menuntut penerapan strategi khusus di masa mendatang 

untuk memaksimalkan efektivitasnya. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Kontribusi penelitian ini mencakup dua aspek, yaitu aspek teoritis dan aspek 

praktis, yang penjelasannya disajikan berikut ini:  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi 

Kayumanis Jimbaran, khususnya pada departemen sales & marketing. Studi ini 

diharapkan memperluas literatur terkait digital marketing dan brand awareness 

serta menjadi acuan bagi riset selanjutnya . 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Studi ini ditujukan untuk rujukan bagi para peneliti lain untuk melakukan 

studi lanjutan tentang manfaat digital marketing dalam peningkatan kesadaran 

merek, dan menambah koleksi literatur di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan 

Bagi Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa, temuan penelitian ini 

diharapkan menjadi acuan dalam merumuskan strategi digital marketing yang tepat 

untuk meningkatkan brand awareness. 

3. Bagi Peneliti 

Melalui penelitian ini, penulis mendapatkan manfaat berupa peningkatan 

wawasan mengenai digital marketing dan brand awareness, serta kesempatan untuk 

mengimplementasikan teori yang diperoleh selama perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini mencakup aspek-aspek yang diteliti, serta 

konteks dan batasan yang relevan dengan topik yang diangkat. Penelitian ini 

berfokus pada Analisis Pengaruh Digital Marketing terhadap Brand Awareness di 

Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa. Untuk menghindari penelitian 

menyimpang dari permasalahan yang telah ditentukan, perlu dilakukan pembatasan 

permasalahan. Batasan penelitian dalam penelitian ini adalah peneliti hanya 

berfokus pada departemen sales & marketing di Kayumanis Jimbaran Private Estate 

& Spa. Fokus penelitian adalah pada dua variabel yaitu analisis digital marketing 

dalam meningkatkan brand awareness.  

 



 

58 

BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari penelitian yang dilakukan menggunakan metode mixed method, dapat 

disimpulkan bahwa penerapan digital marketing oleh Kayimanis Jimbaran 

memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja pemasaran 

perusahaan.  

1. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Hasil nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,426, yang berarti 

42,6% variasi pada variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen 

yang diuji dalam model regresi tersebut. Hal ini mengindikasikan bahwa hampir 

setengah dari perubahan atau variasi dalam kinerja pemasaran dapat dipengaruhi 

oleh penerapan digital marketing secara langsung, sedangkan sisanya sebesar 

57,4% kemungkinan dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan ke 

dalam model penelitian ini, seperti faktor internal lain perusahaan ataupun variabel 

eksternal yang bersifat lingkungan dan sosial. 

2. Hasil Analisi Regresi 

Selanjutnya, hasil analisis regresi juga menunjukkan nilai koefisien regresi 

dari variabel brand awareness sebesar 0,730 dengan tanda positif. Hal ini 

mengindikasikan bahwa peningkatan brand awareness memberikan kontribusi yang 

cukup kuat dan positif terhadap variabel dependen, yakni kinerja pemasaran. 
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Artinya, apabila terdapat peningkatan sebesar 1 satuan pada tingkat brand 

awareness, maka secara simultan akan menaikkan kinerja pemasaran sebesar 0,730 

satuan. Temuan ini secara jelas menegaskan pentingnya kesadaran merek sebagai 

faktor kunci yang mendukung efektivitas strategi digital marketing yang diterapkan 

oleh Kayimanis Jimbaran. 

3. Hasil Wawancara 

Dari wawancara yang telah dilakukan  dengan pihak terkait seperti manajemen 

dan konsumen memberikan gambaran mendalam yang menguatkan temuan 

kuantitatif tersebut. Narasi dari wawancara tersebut menjelaskan bagaimana digital 

marketing diterapkan secara efektif dalam memperkuat brand awareness, 

membangun citra positif, serta menjalin hubungan yang lebih erat dan interaktif 

dengan konsumen. Melalui pendekatan digital yang strategis, Kayimanis Jimbaran 

mampu menjangkau audiens yang lebih luas dan meningkatkan loyalitas 

konsumen, sekaligus memberikan pengalaman positif yang memperkuat kesan 

merek. Hasil kualitatif ini juga mengungkap berbagai tantangan yang dihadapi 

dalam implementasi digital marketing, termasuk kendala teknis, perubahan tren 

konsumen, serta perlunya inovasi konten yang berkesinambungan agar pesan 

pemasaran tetap relevan. 

Integrasi hasil dari kedua pendekatan ini memantapkan kesimpulan bahwa 

digital marketing, khususnya aspek brand awareness, merupakan faktor utama yang 

berperan penting dalam peningkatan kinerja pemasaran Kayimanis Jimbaran. 

Namun demikian, penelitian ini juga menunjukkan bahwa masih terdapat sejumlah 
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variabel lain yang belum dimasukkan dalam model kuantitatif, yang dapat 

berkontribusi terhadap hasil akhir secara signifikan. Oleh karena itu, disarankan 

agar penelitian selanjutnya memperluas cakupan variabel dengan memasukkan 

faktor-faktor lain seperti kualitas layanan, kepuasan pelanggan, budaya organisasi, 

serta pengaruh media sosial yang lebih mendalam, guna mendapatkan pemahaman 

yang lebih komprehensif mengenai berbagai faktor yang memengaruhi 

keberhasilan digital marketing. 

Selain itu, secara praktis, Kayimanis Jimbaran dianjurkan untuk terus 

mengembangkan dan memperkuat aktivitas digital marketing yang berfokus pada 

peningkatan brand awareness. Hal ini dapat dilakukan melalui strategi yang lebih 

inovatif dan kreatif dengan memanfaatkan berbagai platform digital secara optimal, 

mengembangkan konten yang menarik dan interaktif, serta membangun komunitas 

pelanggan yang aktif sebagai bentuk engagement. Dengan begitu, diharapkan 

pengaruh positif digital marketing terhadap bisnis tidak hanya bersifat jangka 

pendek, tetapi juga mampu memberikan dampak jangka panjang yang 

berkelanjutan dalam memperkuat posisi Kayimanis Jimbaran di pasar yang 

semakin kompetitif. 

5.2 Saran 

Berdasarkan ringkasan kesimpulan sebelumnya, beberapa saran dapat 

diberikan kepada manajemen Kayumanis Jimbaran Private Estate & SPA untuk 

meningkatkan efektivitas digital marketing dan pengaruhnya terhadap brand 

awareness: 
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1. Sebaiknya situs web Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa terus 

menyediakan informasi yang jelas, mudah dipahami, dan sesuai dengan 

kebutuhan target pasar agar dapat meningkatkan engagement serta memperkuat 

brand image 

2. Disarankan agar iklan Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa terus 

mengakomodasi fitur yang memungkinkan audiens memberikan umpan balik 

atau pertanyaan guna meningkatkan interaksi dengan audiens 

3. Sebaiknya Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa melakukan berbagai 

upaya strategis untuk meningkatkan pengenalan logo atau desainnya, seperti 

melalui konsistensi penggunaan di berbagai platform pemasaran, kampanye 

branding yang lebih intensif, serta penguatan elemen visual yang unik dan 

mudah diingat, sehingga dapat membangun kesan yang kuat di benak audiens 

dan memperkuat identitas merek secara keseluruhan. 

4. Disarankan agar Kayumanis Jimbaran Private Estate & Spa mengembangkan 

strategi untuk mendorong pelanggan agar lebih sering mengingat kembali 

pengalaman positif mereka, misalnya melalui pengiriman konten pengingat, 

testimoni, atau program loyalitas yang dapat memperkuat hubungan emosional 

dan meningkatkan retensi pelanggan. 
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