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ABSTRACT

Export activities require documents to facilitate the export process. House
Bill of Lading is a legal document that is proof of ownership of an item. As a freight
forwarder company, PT. Ritra Cargo Indonesia - Denpasar is responsible for
issuing and managing these documents in the export process. However, in the
process of issuing and managing there are challenges that cause the export process
to not run effectively. This study uses qualitative data with descriptive methods.
Data were obtained by observing the research object and conducting interviews
with PT. Ritra Cargo Indonesia — Denpasar and one of the consignee. The purpose
of this study was to determine the role and function of the House Bill of Lading and
what challenges are faced in its management. The results of this study reveal the
role and function of the House Bill of Lading, namely as a legal document in the
customs clearance process and as the basis for the creation of other documents.
Challenges in the process of issuing the House Bill of Lading arise from external
and internal factors, such as obstacles from trade agencies, lack of SOPs, and
training. One solution to these challenges is to implement SOPs and training in a

structured manner.

Keywords: Export Documents, House Bill of Lading, Export, Freight Forwarder.



ABSTRAK

Dalam kegiatan ekspor membutuhkan dokumen untuk memperlancar
proses ekspor. House Bill of Lading adalah dokumen legal yang menjadi bukti
kepemilikan suatu barang. Sebagai perusahaan freight forwarder, PT. Ritra Cargo
Indonesia - Denpasar bertanggung jawab dalam menerbitkan dan pengelolaan
dokumen tersebut dalam proses ekspor. Namun dalam proses penerbitan dan
pengelolaan terdapat tantangan yang menyebabkan proses ekpor tidak berjalan
efektif. Penelitian ini menggunakan data kualitatif dengan metode deskriptif. Data
diperoleh dengan cara melakukan observasi terhadap objek penelitian dan
melakukan wawancara kepada pihak PT. Ritra Cargo Indonesia — Denpasar serta
salah satu consignee. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan
dan fungsi dari House Bill of Lading serta apa saja tantangan yang dihadapi dalam
pengelolaannya. Hasil dari penelitian ini adalah ditemukannya temuan tentang
peranan dan fungsi House Bill of Lading yaitu salah saunya sebagai dokumen legal
dalam proses custom clearen, dan sebagai dasar dari pembuatan dokumen lainnya.
Tantangan dalam proses penerbitan House Bill of Lading yang berasal dari faktor
eksternal dan internal seperti hambatan dari instansi perdagangan, kurangnya SOP
serta pelatihan. dan saran solusi terkait tantangan tersebut yaitu salah satunya

dengan menerapkan SOP dan pelatihan secara terstruktur.

Kata Kunci: Dokumen Ekspor, House Bill of Lading , Ekspor, Freight Forwarder.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berjalannya waktu, perkembangan pada dunia perdagangan
internasional terus mengalami peningkatan yang begitu pesat, ini dikarenakan
kebutuhan yang tidak dapat dipenuhi oleh negara-negara itu sendiri. Perdagangan
internasional didefinisikan sebagai transaksi bisnis antara pihak-pihak yang lebih
dari satu negara impor yang memungkinkan negara tersebut memenuhi
kebutuhannya (Dhipayana, 2018). Ekspor dan impor berperan krusial dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi di semua negara, baik yang sudah maju maupun
yang masih berkembang. Pertumbuhan ekonomi ini sendiri merupakan faktor
utama yang menentukan kesejahteraan ekonomi suatu negara. Ketika nilai ekspor
suatu negara melebihi impornya, hal ini akan memberikan dampak positif pada
pendapatan nasionalnya.

Perdagangan internasional tidak hanya terbatas pada pertukaran barang,
melainkan juga mencakup jasa dan modal. Salah satu manfaatnya adalah
memungkinkan suatu negara untuk memproduksi barang dan jasa dengan biaya
yang lebih rendah. Di samping itu, manfaat nyata dari terjadinya perdagangan
internasional terlihat pada peningkatan pendapatan negara, cadangan devisa, tawar
menawar aset dan perluasan penawaran kesempatan kerja (Mulyati, 2020).
Berdasarkan Pemerdag NO. 13/M-DAG/PER/2012 tentang ketentuan umum bahwa
untuk mencapai pembangunan ekonomi melalui perdagangan berkelanjutan perlu

dijaga keberlangsungan ekspor dengan memperhatikan kesejahteraan masyarakat,



pertumbuhan ekonomi dan kelestarian lingkungan. Ekspor adalah salah satu sumber
utama pendapatan devisa bagi negara, yang sangat penting untuk membiayai
pembangunan nasional. Oleh karena itu, ekspor perlu terus didorong, namun harus
tetap memperhatikan ketersediaan barang dan bahan untuk memenuhi kebutuhan
domestik. Oleh karena itu, dalam pelaksanaannya, ekspor harus dilakukan secara
seimbang sesuai kondisi Indonesia dengan kekayaan alam yang dimiliki serta
kepentingan produsen, pelaku usaha, dan masyarakat luas agar tidak mengganggu
stabilitas perekonomian domestik.

Sebagai negara berkembang yang kaya akan sumber daya alam, Indonesia
aktif berpartisipasi dalam perdagangan internasional. Berdasarkan data Badan
Pusat Statistik (BPS) tahun 2025, nilai ekspor Indonesia mencapai US$ 21.452 juta,
jauh lebih tinggi dibandingkan nilai impornya yang berada di angka US$ 18.000,2
juta. Dengan kata lain ini menunjukkan surplus perdagangan yang besar dan
menegaskan pentingnya peran ekspor dalam menopang perekonomian nasional.

Dalam dunia ekspor, dokumen memainkan peran yang sangat penting,
sebagai alat penghubung antara eksportir, importir, pihak pengangkut, serta otoritas
bea cukai. Dokumen ekspor seperti commercial invoice, packing list, certificate of
origin, Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB), Sertifikat Fumigasi, Sertifikat
Phytosanitary, ISPM, V-legal dan Bill of Lading. Diantara dokumen — dokumen
ekspor tersebut, salah satu dokumen yang dikategorikan golongan dokumen pokok
adalah Bill of Lading, Peranan dokumen Bill of Lading dalam aktivitas ekspor-
impor, yaitu: sebagai bukti atas kepemilikan suatu barang, dan juga sebagai bukti

adanya kontrak pengangkutan (Ayu, Widianti et al, 2020). Bill of Lading atau



Konosemen adalah dokumen yang berfungsi sebagai tanda terima untuk pengiriman
barang ekspor. Dokumen ini diterbitkan oleh perusahaan pelayaran atau agennya,
berdasarkan instruksi pengiriman (Shipping Instruction/SI) yang diberikan oleh
pengirim barang.

Daerah Indonesia yang tercatat aktif dalam kegiatan ekspor adalah Provinsi
Bali, yang terkenal dengan beberapa komoditas unggulannya . Tidak hanya bernilai
ekonomis tinggi, komoditas yang di ekspor juga memiliki daya tarik budaya yang
unik. Sehingga Bali memiliki potensi besar sebagai salah satu penggerak utama

ekspor nonmigas di Indonesia. Berikut data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Bali

yang menunjukkan komoditas — komoditas unggulan tahun 2024 :

Tabel 1. 1Komoditas Unggulan Ekspor Provinsi Bali, 2024

No Komoditas Volume (Kg)
1 | Ikan, krustasea, dan moluska 18.734.797
2 | Pakaian dan aksesorinya (bukan rajutan) 2.816.822
3 | Logam mulia dan perhiasan/permata 407.539
4 | Kayu dan barang dari kayu 15.517.349
5 | Perabotan, lampu, dan alat penerangan 8.109.158
6 | Kertas, karton, dan barang daripadanya 848.768
7 | Pakaian dan aksesorinya (rajutan) 493.330
Barang anyaman 3.182.053
9 | Barang dari batu, semen, asbes, atau mika 14.995.916
10 | Barang dari kulit samak 403.723
11 | Piranti lunak, barang digital dan barang kiriman 130.728
12 | Plastik dan Barang dari Plastik 1.288.732




13 | Berbagai barang logam tidak mulia 931.880
14 | Barang tekstil jadi lainnya 511.440
15 | Kapas 406.827
16 | Produk Keramik 2.781.278
17 | Produk Hewani 437.710
18 | Buah-buahan 1.756.255
19 | Minyak atsiri, wewangian, dan kosmetik 214.430
20 | Minuman, alkohol, dan cuka 902.069
21 | Komoditas Lainnya / Other Commodities 6.564.992
Jumlah / Total : 81.435.798

Sumber : Badan Statistik Provinsi Bali, 2025

Sebagai salah satu penggerak ekspor nonmigas, banyak perusahaan —
perusahaan di bidang freight forwarder tumbuh dan berkembang di Bali, salah
satu perusahaan terkemuka di bidang freight forwarder adalah PT. Ritra Cargo
Indonesia — Denpasar. Jasa Freight Forwader Indonesia Keputusan Menteri
Perhubungan Nomor 10 Tahun 1988 adalah suatu badan usaha yang mempunyai
tujuan untuk mewakili tugas dalam pengiriman barang. Secara sederhana, mereka
adalah perusahaan yang mewakili eksportir atau importir dalam mengurus semua
proses pengiriman barang, baik melalui jalur darat, laut, maupun udara.. Freight
forwarding dalam perannya dapat meliputi berberapa hal, antara lain, membantu
dalam pembuatan dokumen yang dipersyaratkan, sebagai perantara penjual dan
pembeli dengan pihak pelayaran dalam hal pengurusan Delivery Order dan
membuat surat pinjam container kepada agen pengapalan(Shipping line).

Berdasarkan hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa Freight forwarding memiliki



peran penting dalam memfasilitasi semua tahapan ekspor-impor, mulai dari
pengurusan dokumen hingga pengiriman barang. PT. Ritra Cargo Indonesia adalah
perusahaan jasa pengangkutan dan logistik yang sudah memiliki jam terbang
tinggi di sektor ekspor-impor. Cabang Denpasar perusahaan ini memiliki peran
strategis dalam mendukung aktivitas ekspor Bali, terutama melalui pengiriman jalur
laut. Berdasarkan data laporan tahunan perusahaan, PT. Ritra Cargo - Denpasar

melakukan pengiriman sebanyak sebagai berikut :

Tabel 1. 2 Laporan Tahunan PT. Ritra Cargo Indonesia-Denpasar 2020-2024

FCL (Full Container Load) | LCL (Less Container Load) /
Tahun
/ ( Shipment) ( Shipment)
2020 104 25
2021 102 23
2022 69 20
2023 81 28
2024 75 19

Sumber : PT Ritra Cargo Indonesia — Denpasar 2025

Berdasarkan data laporan tahunan perusahaan, terlihat bahwa Tahun 2020
jumlah FCL adalah 104, tetapi turun menjadi 102 di tahun 2021, lalu turun lagi ke
69 di tahun 2022, kemudian naik menjadi 81 di tahun 2023, dan turun lagi ke 75 di
tahun 2024. Adapun pada tahun 2020 jumlah LCL adalah 25, kemudia turun
menjadi 23 di tahun 2021, lalu turun lagi ke 20 di tahun 2022, kemudian naik

menjadi 28 di tahun 2023, dan turun lagi ke 19 di tahun 2024, dengan jumlah



pengiriman Full Container Load (FCL) dan Less Container Load (LCL) ini,
menunjukkan terjadinya fluktuatif dalam lima tahun terakhir (tahun 2020 — tahun
2024). Fluktuatif adalah istilah yang menggambarkan perubahan yang tidak tetap
dalam suatu kondisi. Hal ini menunjukkan adanya tantangan dalam menjaga
konsistensi aktivitas ekspor yang salah satunya berkaitan dengan pengelolaan
dokumen ekspor yang akurat dan efektif.

Sebagai Freight Forwarder, PT. Ritra Cargo Indonesia - Denpasar berperan
penting dalam penanganan dokumen ekspor, dokumen yang ditangani salah satu
nya adalah Bill Of Lading, terdapat beberapa jenis-jenis Bill of Lading dalam
perdagangan internasional, yang digunakan sesuai dengan kebutuhan dan situasi
pengangkutan. Beberapa di antaranya adalah Master Bill of Lading (MBL), House
Bill of Lading (HBL), Clean Bill of Lading, Through Bill of Lading dan lainnya.
Pemilihan jenis B/L ini bergantung pada pihak yang menerbitkan dokumen, jenis
pengangkutan, dan hubungan antara eksportir, importir, serta pihak pengangkut.
Salah satu jenis yang sering digunakan adalah House Bill of Lading (HBL), yang
diterbitkan oleh perusahaan freight forwarder. HBL biasanya digunakan dalam
pengiriman less container load (LCL), di mana barang dari beberapa pengirim
digabungkan dalam satu kontainer. Dalam dokumen ini tercantum detail lengkap
tentang barang, pengirim, penerima, dan pengaturan pengangkutan sesuai
perjanjian antara eksportir dan forwarder. Dokumen ini memastikan pengelolaan
pengiriman yang efisien, terutama ketika forwarder bertindak sebagai perantara

antara pengirim dan operator kapal. Dengan House Bill of Lading, eksportir dapat



melacak status pengiriman barang mereka secara lebih jelas dan memiliki jaminan
terhadap kepastian proses pengangkutan.

Berdasarkan pemaparan diatas, penelitian ini dilakukan karena pentingnya
pemahaman lebih dalam mengenai peran dan fungsi House Bill of Lading (HBL)
dalam mendukung efektifitas proses ekspor. HBL merupakan dokumen vital dalam
pengiriman barang, terutama dalam pengiriman less container load (LCL). Di PT.
Ritra Cargo Indonesia — Denpasar, pengelolaan HBL menjadi salah satu aspek yang
menentukan kelancaran aktivitas ekspor. Ketidaktepatan atau kesalahan dalam
pengelolaan HBL dapat menyebabkan keterlambatan pengiriman, biaya tambahan,
hingga kerugian baik bagi eksportir maupun importir.

Didasarkan pada data pengiriman lima tahun terakhir pada PT. Ritra Cargo
yang menunjukkan, ini memunculkan indikasi adanya tantangan operasional
misalnya kesalahan dalam pengisian HBL, seperti informasi pengirim, penerima,
atau detail barang, dapat menyebabkan penolakan dokumen oleh pihak pelayaran
atau bea cukai, yang berujung pada keterlambatan pengiriman atau biaya tambahan.
yang memerlukan kajian lebih lanjut, termasuk pada aspek pengelolaan dokumen
ekspor seperti HBL. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi lebih jauh
peranan dan fungsi HBL dalam proses ekspor, bagaimana dokumen ini dikelola di
PT. Ritra Cargo, serta sejaun mana HBL dapat mendukung efektifitas dalam
pengiriman barang. Dengan memahami fungsi dan peran HBL secara mendalam,
diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan

dalam meningkatkan kualitas layanan serta mendukung kelancaran proses ekspor,



khususnya di wilayah Bali yang menjadi salah satu pusat ekspor nonmigas di

Indonesia.

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini digunakan sebagai pedoman bagi
penulis untuk melaksanakan penelitian secara akurat, sesuai dengan kaidah dan
prinsip ilmiah. Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan pada latar belakang,
dokumen House Bill of Lading (HBL) menjadi sangat penting karena dokumen
yang wajib diikutsertakan dalam proses ekspor khususnya dalam pengiriman Less
Container Load. Perumusan masalah berfungsi untuk mengidentifikasi objek-objek
yang akan diteliti dan membatasi ruang lingkup penelitian. Dengan demikian,
tulisan menjadi lebih terarah pada hal-hal yang relevan dengan masalah yang
sedang diteliti.Untuk mempermudah pembahasan masalah serta pemahamannya,
maka penulis merumuskan permasalahannya sebagai berikut :

a. Bagaimana peranan dan fungsi House Bill of Lading (HBL) dalam
mendukung efektifitas proses ekspor pada PT. Ritra Cargo Indonesia —
Denpasar?.

b. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan HBL pada PT. Ritra

Cargo Indonesia — Denpasar?.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang ditelah ditentukan, maka tujuan yang

hendak dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:



a. Untuk mengetahui peranan dan fungsi House Bill of Lading (HBL) dalam
mendukung efektifitas proses ekspor pada PT. Ritra Cargo Indonesia —
Denpasar.

b. Untuk mengidentifikasi tantangan dalam pengelolaan HBL di PT. Ritra

Cargo Indonesia — Denpasar.

1.4 Kontribusi Penelitian
Berdasarkan latar belakang, perumusan masalah dan tujuan penelitian yang

telah di paparkan, maka kontribusi penelitian ini yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian mengenai House Bill of Lading (HBL) pada PT.
Ritra Cargo Indonesia — Denpasar diharapkan dapat memberikan kontribusi
signifikan terhadap pengembangan pengetahuan dalam bidang forwarding dan
perdagangan internasional mengenai bagaimana pengurusan House Bill of Lading
serta peran dan fungsinya berdasarkan teori -teori yang telah di peroleh dalam
perkuliahan dan praktek kerja di lapangan. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat mengisi kekosongan informasi yang ada mengenai pentingnya
dokumen seperti House Bill of Lading dalam mendukung kelancaran pengiriman
barang internasional. Selain itu, hasil dari penelitian ini dapat memberikan
wawasan baru tentang bagaimana manajemen dokumen ekspor yang efisien dapat
berpengaruh pada kelancaran dan efektivitas pengiriman barang. Wawasan ini bisa
dijadikan referensi yang berguna dalam pengembangan teori lebih lanjut dalam

bidang forwarding dan manajemen perdagangan internasional.
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1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Instansi

Bagi PT. Ritra Cargo Indonesia — Denpasar, hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat memberikan manfaat praktis dalam meningkatkan efisiensi proses
pengelolaan House Bill of Lading (HBL). Dengan pemahaman yang lebih
mendalam tentang peranan dan pengelolaan HBL, perusahaan dapat
mengoptimalkan prosedur operasional mereka dalam mengelola dokumen ekspor,
meminimalkan risiko kesalahan pengelolaan dokumen, dan meningkatkan
kelancaran pengiriman barang. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan
rekomendasi mengenai inovasi atau perbaikan yang dapat diterapkan dalam sistem
manajemen dokumen ekspor. Hal ini nantinya dapat meningkatkan daya saing
perusahaan dalam menghadapi persaingan di pasar internasional.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini bermanfaat sebagai bahan referensi
proses pengajaran serta pengembangan kurikulum dalam bidang manajemen
perdagangan internasional. Hasil dari penelitian dapat dijadikan bahan kajian untuk
mahasiswa agar bisa lebih memahami penerapan teori dalam konteks dunia nyata.
Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi kontribusi bagi peningkatan kualitas
pendidikan di Politeknik Negeri Bali, di mana penelitian berbasis praktik ini dapat
menjadi contoh nyata tentang bagaimana teori yang dipelajari di kelas diterapkan
dalam situasi praktis di dunia industri. Dengan begitu, mahasiswa dapat
memperoleh tambahan bacaan dan membantu dalam penyajian informasi untuk

mengadakan penelitian serupa.



11

1.5 Sitematika Penelitian

Penelitian ini tersusun dalam lima bab yang terbagi menjadi beberapa sub-
bab. Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memberikan arahan dan gambaran

yang jelas mengenai isi penelitian. Berikut adalah susunan penulisannya:

BAB | PENDAHULUAN

Bab pertama pada penulisan penelitian ini berisi pendahuluan yang
merupakan garis besar dari keseluruhan pola pikir yang disajikan secar ringkas dan
jelas. Oleh karena itu penjelasan diawali dengan latar belakang, yang melatar
belakangi pentingnya penelitian, alasan memilih topik, serta masalah yang ingin
dipecahkan. Di bagian ini juga dijelaskan mengenai tujuan penelitian, manfaat yang
diharapkan, rumusan masalah yang akan dibahas lebih lanjut serta sistematika
penulisan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Bab kedua pada penulisan penelitian ini berisi kajian-kajian dasar terkait
penelitian yang diangkat. Bab ini bertujuan untuk memberikan landasan teoritis
yang kuat sebagai pijakan dalam menjawab rumusan masalah dan mencapai tujuan
serta manfaar penelitian. Penjelasan pada bab memuat tentang telaah teori memuat
konsep-konsep dan definisi yang relevan dengan penelitian, penelitian terdahulu
(kajian empirik) menyajikan hasil-hasil penelitian sebelumnya yang memiliki
relevansi dengan topik penelitian. Kajian ini berguna untuk melihat bagaimana
penelitian-penelitian sebelumnya telah membahas topik yang sama atau serupa,

serta untuk mengidentifikasi celah atau perbedaan yang dapat diisi oleh penelitian
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ini serta kerangka teoritis memaparkan mengenai alur pemikiran yang dirancang
berdasarkan teori dan hasil kajian empirik.
BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ketiga penelitian ini memuat tentang hal-hal yang terkait pola-
pola yang ada pada penelitian, yaitu memberikan gambaran rinci tentang bagaimana
penelitian akan dilakukan, mulai dari lokasi hingga jadwal pelaksanaannya, sumber
data, jenis data sehingga pembaca dapat memahami langkah-langkah yang akan
diambil untuk mengumpulkan dan menganalisis data secara sistematis. Secara
keseluruhan, bab ini memberikan kerangka kerja untuk menjalankan penelitian,
menjamin bahwa prosesnya terarah dan terorganisir dengan baik, sehingga hasil
yang diperoleh dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab keempat merupakan tahap yang sangat penting karena
menguraikan tentang gambaran umum perusahaan yang dijadikan sebagai lokasi
penelitian, meliputi sejarah berdirinya perusahaan, visi, misi perusahaan, bidang
usaha, struktur organisasi dan uraian jabatan pada PT. Ritra Cargo Indonesia —
Denpasar. Selain gambaran umum perusahaan, pada bab ini juga dibahas mengenai
proses pembuatan House Bill of Lading, identifikasi hambatan yang dialami saat
pembuatan atau pengelolaan dokumen House Bill of Lading dan tindakan terkait
hambatan-hambatan yang dialami. Sub bab terakhir dari bab ini membahas peran
dan fungsi House Bill of Lading sesuai dengan hasil analisis data. Hasil analisis ini
memberikan jawaban tentang bagaimana HBL digunakan dalam praktik sehari-hari

untuk mendukung efisiensi proses ekspor. Bab ini juga berfungsi sebagai landasan
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untuk menghubungkan hasil penelitian dengan teori dan konsep yang telah dibahas
dalam bab sebelumnya.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab kelima menjelaskan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian,
kesimpulan dirancang untuk memberikan gambaran yang jelas dan langsung
tentang inti dari hasil penelitian, termasuk bagaimana hasil menjawab rumusan
masalah dan mendukung tujuan penelitian yang telah ditetapkan. Kesimpulan ini
juga menghubungkan antara teori yang telah dikaji dengan temuan yang diperoleh
dari data di lapangan, sehingga mencerminkan relevansi penelitian terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan maupun praktik di bidang yang dibahas. Dan
penyampaian saran yang berkaitan dengan penelitian, ditujukan kepada berbagai
pihak yang berkepentingan, seperti instansi maupun peneliti lain yang ingin

melanjutkan kajian serupa.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
PT. Ritra Cargo Indonesia-Denpasar sebagai perusahaan freight forwarding
bertugas dalam pengurusan dokumen, salah satunya adalah dokumen House Bill of
Lading. House Bill of Lading memiliki peranan dan fungsi penting dalam proses
ekspor, hasil wawancara bersama pihak perusahaan serta salah satu consignee,
menjelaskan bahwa peranan dan fungsi dari HBL itu adalah sebagai alat legal yang
digunakan dalam pengeluaran barang di pelabuhan tujuan, selain itu HBL juga
merupakan dokumen penghubung antara shipper dan consignee, serta pihak — pihak
yang terkait, dengan dokumen ini juga dapat memperlancar komunikasi sehingga
terciptanya proses eskpor yang efektif, selaras dengan pernyataan para narasumber
yang menyatakan bahwa dengan HBL proses ekspor menjadi efektif karena data
dari shipment sudah jelas tertulis di HBL sehingga akan mempermudah semua
pihak.
Dalam praktiknya ada beberapa tantangan yang muncul dalam pengelolaan HBL,
baik dari internal maupun external, seperti adalah keterlambatan data yang diterima
dari shipper, koneksi internet, dinas perdagangan yang kurang sigap menanggapi,
dan kurangnya pelatihan atau SOP yang di terapkan kepada staff. Ini menimbulkan
tantangan yang dapat menghambat proses ekspor bahkan menyebabkan dokumen
mengalami keterlambatan pengiriman.
Untuk menghindari resiko yang lebih krusial dari tantangan tersebut, maka terdapat

beberapa solusi yang disarankan berdasarkan teori serta pengembangan ilmu baru
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pada masa ini, seperti menyediakan formulir digital standar yang wajib diisi secara
lengkap dan akurat oleh pihak terkait. Menyiapkan cadangan internet sehingga
meminimalisir kemungkinan gangguan internet saat bekerja, melakukan hubungan
baik dengan dinas perdagangan dan menjadwalkan pengurusan dengan
mempertimbangkan jadwal libur serta membuat jadwal pelatihan atau SOP khusus
bagi staff.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dijabarkan, maka saran yang disampaikan penulis
untuk penelitian selanjutnya yaitu dengan mengembangkan penelitian ini dengan
mengunakan topik yang berbeda atau bisa juga dengan tempat penelitian yang
berbeda, sehingga dapat membandingkan dan menemukan temuan baru yang lebih
kompleks dari penelitian ini. Dan juga kedepannya dapat melakukan penelitian
dengan pembahasan yang menyangkut lebih dalam mengenai SOP dalam
pengelolaan House Bill of Lading.

Penulis juga menunjukkan saran kepada perusahaan yaitu sebaiknya penelitian ini
dapat digunakan sebagai tambahan informasi untuk staff mengenai dokumen House
Bill of Lading. Dengan adanya flowchart bagaimana proses penerbitan House Bill
of Lading tersebut, maka staff khusunya yang baru bergabung di perusahaan dapat

mengikuti langkah-langkah yang tergambar pada diagram alur.
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