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IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE
SERTA DAMPAKNYA TERHADAP KINERJA
RECEPTIONIST DI RASCALS HOTEL KUTA LOMBOK
NURUL WAHIDAH
2415854050

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implemetasi green practice di Rascals
Hotel Kuta Lombok serta dampaknya terhadap kinerja receptionist di Rascals Hotel
Kuta Lombok. Objek penelitian ini yaitu implementasi Green Practice di Rascals
Hotel Kuta Lombok berfokus pada departmen front office, serta dampak yang
ditimbulkan terhadap kinerja receptionist. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif yang dimana pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi,
wawancara serta dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
penerapan green practice sudah dilakukan secara konsisten meskipun terdapat
beberapa praktik yang masih bisa ditingkatkan. Dimensi yang sudah terlaksana
dengan maksimal diantaranya adalah green action dengan indikator penghematan
energi, pengelolaan air, pengelolaan limbah kemudian green donation dengan
indikatorn program penghijauan, dukungan organinasi lingkungan, dan edukasi
Masyarakat. Sedangkan untuk dimensi green food dengan indikator penggunaan
bahan makanan organik dan kemitraan dengan pemasok lokal masih perlu
peningkatan dalam praktiknya sehingga keseluruhan indkator dalam green practice
dapat diteraapkan dengan maksimal. Kemudian penerapan green practice
memberikan dampak yang positif terhadap kinerja receptionist dirascals hotel kuta
Lombok, hal ini dapat dilihat dari tingkat efisiensi dan efektifitas dalam
memberikan layanan kepada tamu secara maksimal sehingga meningkatkan
kepuasan tamu yang menginap.

Kata Kunci: Green Practice, Kinerja, Front Office.



IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE
SERTA DAMPAKNYA TERHADAP KINERJA
RECEPTIONIST DI RASCALS’ HOTEL KUTA LOMBOK

NURUL WAHIDAH
2415854050

ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of green practices at Rascals Hotel
Kuta Lombok and its impact on receptionist performance at Rascals Hotel Kuta
Lombok. The object of this research is the implementation of Green Practice at
Rascals Hotel Kuta Lombok focusing on the front office department, as well as the
impact it has on receptionist performance. This research is qualitative research
where data collection is carried out by means of observation, interviews and
documentation. The results of this study show that the implementation of green
practices has been carried out consistently even though there are several practices
that can still be improved. The dimensions that have been implemented optimally
include green action with energy saving indicators, water management, waste
management and green donation with indicators of greening programs, support for
environmental organizations, and community education. As for the green food
dimension with indicators of the use of organic food ingredients and partnerships
with local suppliers, it still needs to be improved in practice so that the overall
indicators in green practice can be applied optimally. Then the implementation of
green practices has a positive impact on the performance of receptionists at the
Kuta Lombok hotel, this can be seen from the level of efficiency and effectiveness
in providing maximum service to guests to increase the satisfaction of guests who
stay.

Keywords: Green Practice, Performance, Front Office
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor pariwisata telah menjadi salah satu penggerak utama perekonomian
Indonesia, khususnya dalam menghasilkan devisa negara dan menciptakan lapangan
kerja. Perkembangan ini terlihat sangat signifikan di berbagai daerah tujuan wisata
salah satunya adalah Lombok, terutama di kawasan Kuta Mandalika yang telah
ditetapkan sebagai Daerah Super Prioritas. Hal ini diperkuat dengan data dari
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia (2021) yang
menunjukkan pertumbuhan pesat sektor pariwisata di Lombok ditandai dengan
peningkatan jumlah kunjungan wisatawan dan tingginya permintaan akan akomodasi
perhotelan.

Seiring dengan pesatnya perkembangan sektor pariwisata, kesadaran akan
pentingnya pelestarian lingkungan dalam industri perhotelan juga semakin meningkat.
*Green practice* hadir sebagai sebuah konsep pengelolaan ramah lingkungan yang
bertujuan untuk meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan dalam
operasional perhotelan. Teng et al. (2015), mendefinisikan *Green Practice™ sebagai
program yang mendorong pelaku bisnis perhotelan untuk melakukan penghematan air
dan energi, pengurangan limbah padat, serta penurunan biaya operasional yang
berdampak pada pelestarian lingkungan. Dalam implementasinya, *Green Practice*

mencakup berbagai aspek seperti pengelolaan energi yang efisien, pengurangan



penggunaan material tidak ramah lingkungan, penerapan sistem paperless, dan
pengelolaan limbah yang berkelanjutan.

Yi et al. (2018), mengidentifikasi tiga komponen utama dalam implementasi
green practice di industri perhotelan. Pertama, Green Action yang mencakup inisiatif
operasional seperti sistem hemat energi, implementasi digital paperless, dan program
daur ulang. Kedua, Green Food yang berfokus pada penggunaan bahan makanan
organik, kemitraan dengan pemasok lokal, dan penerapan konsep farm-to-table untuk
keberlanjutan kuliner. Ketiga, Green Donation yang melibatkan kontribusi hotel dalam
program pelestarian lingkungan, kerja sama dengan organisasi lingkungan, dan
dukungan terhadap komunitas lokal dalam upaya perlindungan lingkungan.

Ketiga komponen ini membentuk kerangka komprehensif dalam penerapan
praktik ramah lingkungan di industri perhotelan. Melalui implementasi yang seimbang,
hotel dapat berkontribusi pada pelestarian lingkungan sekaligus meningkatkan efisiensi
operasionalnya. Apabila ditinjau dari konteks operasional hotel, Receptionist sebagai
garda terdepan pelayanan memiliki peran yang sangat vital dalam implementasi Green
Practice. Kinerja menurut Manguknegara (2011), didefinisikan sebagai hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sedarmayanti
(2018), memperkuat konsep tersebut dengan menyatakan bahwa pengukuran kinerja
dapat dilakukan melalui indikator: kualitas kerja (quality of work), ketepatan waktu
(promptness), inisiatif (initiative), kemampuan (capability), dan komunikasi

(communication). Sementara itu (Mathis et al., 2013), mengemukakan lima indikator



untuk mengukur kinerja karyawan yaitu kuantitas output, kualitas output, jangka waktu
output, kehadiran di tempat kerja, dan sikap kooperatif. Melidan-Gonzélez & Bulchand-
Gidumal (2016), dalam penelitiannya mengungkapkan bahwa kinerja hotel dapat
diukur melalui empat elemen penting sebagai indikator pengukuran kinerja, yaitu
produktivitas operasional yang mencakup efisiensi penggunaan sumber daya dan
pencapaian target operasional, produktivitas karyawan yang meliputi tingkat kehadiran
dan pencapaian target individu, kualitas pelayanan pelanggan yang diukur melalui
tingkat kepuasan tamu dan penanganan keluhan, dan komersialisasi yang dapat dilihat
dari tingkat hunian kamar serta pendapatan hotel.

Keempat elemen ini menjadi tolak ukur keberhasilan implementasi berbagai
program hotel, termasuk Green Practice. Dalam implementasinya, praktik ramah
lingkungan yang diterapkan oleh Front Office memiliki kaitan erat dengan kinerja
mereka, dimana penggunaan sistem paperless, efisiensi energi, dan kemampuan
mengedukasi tamu tentang program Green Hotel berkontribusi pada peningkatan
produktivitas operasional, kualitas pelayanan, dan pencapaian target komersial hotel.
Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan program Green Practice tidak hanya
berdampak pada aspek lingkungan tetapi juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja
Front Office dalam memberikan pelayanan prima kepada tamu hotel.

Berdasarkan obeservasi awal terlihat adanya kendala signifikan dalam
penyampaian informasi produk hotel melalui media digital. Upaya penerapan sistem
paperless melalui penggunaan barcode untuk prosedur check-in belum berjalan

optimal karena banyak tamu yang mengalami kesulitan dalam memahami informasi



yang disajikan secara digital. Receptionist juga menghadapi tantangan dalam
menyeimbangkan efisiensi pelayanan dengan implementasi Green Practice, terlebih
dengan adanya ketidakselarasan antara penerapan Green Practice dengan Standard
Operating Procedure (SOP) yang berlaku.

Permasalahan ini semakin terlihat dari data internal hotel yang menunjukkan
adanya fluktuasi penggunaan kertas selama periode 2019-2023. Fluktuasi ini
mengindikasikan bahwa implementasi sistem paperless belum berjalan sesuai dengan
yang diharapkan, mencerminkan adanya kesenjangan antara tujuan penerapan Green
Practice dengan realitas operasional di lapangan. Situasi ini menimbulkan dilema bagi
Receptionist dalam memberikan pelayanan yang optimal sambil tetap menjaga
komitmen terhadap praktik ramah lingkungan.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian mengenai implementasi Green
Practice dan dalam mendukung kinerja Receptionist di Rascals Hotel Kuta Lombok
menjadi sangat penting untuk dilakukan sehingga peneliti tertarik mengambil
penelitian dengan judul “Implementasi Green Practice serta Dampaknya Terhadap

Kinerja Receptionist Di Rascals Hotel Kuta Lombok”

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimanakah Implementasi Green Practice oleh Receptionist di Rascals Hotel
Kuta Lombok?

2. Bagaimanakah Dampak implementasi Green Practice terhadap kinerja

Receptionist di Rascals Hotel Kuta Lombok?



1.3

1.

14

Tujuan Penelitian

Untuk menganalisis Implementasi Green Practice oleh Receptionist di Rascals
Hotel Kuta Lombok

Untuk menganalisis Dampak implementasi Green Practice terhadap kinerja

Receptionist di Rascals Hotel Kuta Lombok.

Manfat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan
informasi guna mendukung penelitian selanjutnya sebagai referensi dan masukan
bagi pembaca. Selain itu, diharapkan juga penelitian ini dapat memberikan
tambahan pengetahuan tentang bagaimana penerapan Green Practice berdampak

terhadap kinerja Receptionist di Rascals Hotel Kuta Lombok.

1.4.2 Manfaat Praktis.

1.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pikiran bagi pjhak
hotel dalam penerapan green practice yang berpengaruh terhadap kinerja
Receptionist di departmen Front Office Rascals Hotel Kuta Lombok.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan dapat menjadi referensi atau pustaka bagi peneliti selanjutnya

dengan topik yang terkait.



3. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam berfikir bagi penulis
serta meningkatkan kemampuan berkomunikasi selama proses penelitian
terkait Implementasi Green Practice serta Dampaknya terhadap kinerja

Receptionist di Rascals Hotel Kuta Lombok.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini dibatasi pada bagaimana implementasi yang dilakukan
Receptionist terhadap konsep Green Practice serta menemukan dampak bagi kinerja
Receptionist berdasarkan aspek Green Hotel. Aspek-aspek yang menjadi fokus adalah
seperti penggunaan sistem tanpa kertas, pengehmatan energi listrik serta produktivitas
Receptionist terhadap aspek tersebut dalam memberikan pelayanan yang memuaskan
kepada tamu yang menginap. Kemudian indikator dalam konsep Green Practice yang
menjadi batasan penelitian ini adalah penghematan energi, pengelolaan air,
pengelolaan limbah, pengurangan plastik sekali pakai (green action). Penggunaan
bahan makanan organic, dan kemitraan dengan pemasok lokal (green food). Program
penghijauan, dukungan organisasi lingkungan, edukasi masyarakat (green donation).
Sedangkan indikator untuk kinerja receptionist memiliki batasan pada pada dimensi
Kuantitas Output (Jumlah pekerjaan yang diselesaikan, Volume pelayanan, dan
Pencapaian target), Kualitas Output (Ketepatan dan ketelitian kerja, Akurasi
pemrosesan dokumen, Standar kualitas pelayanan), Ketepatan waktu (Kecepatan

respon, Efisiensi prosedur, dan Penyelesaian tugas tepat waktu), Kehadiran (Tingkat



kehadiran, Ketepatan waktu, dan Kedisiplinan), dan Kemampuan bekerjasama

(Komunikasi efektif, Koordinasi antar departemen, Sikap kooperatif).



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan yang telah disampaikan terkait
Implementasi Green Practice serta dampaknya terhadap kinerja receptionist di
Rascals Hotel Kuta Lombok, menghasilkan simpulan sebagai berikut:

1. Implementasi Green Practice di Rascals Hotel Kuta Lombok sudah diterapkan
dengan maksimal disesuaikan dengan lingkungan dan keadaan di lapangan.
Beberapa dimensi dan indikator sudah dilaksanakan secara konsisten dan
maksimal tetapi terdapat beberapa indikator juga yang belum dilaksanakan dengan
maksimal. Indikator yang terlaksana dengan maksimal pada dimensi green action
melalui pengehematan energi, pengelolaan air, pengurangan plastik sekali pakai,
dan pengelolaan limbah. Kemudian indikator dalam green donation melalui
program penghijauan, dukungan organinasi lingkungan, dan edukasi masyarakat.
Sedangkan untuk dimensi green food dengan indikator penggunaan bahan
makanan organik dan kemitraan dengan pemasok lokal belum maksimal dalam
penerapannya.

2. Implementasi Green Practice terhadap kinerja receptionist di rascals hotel kuta
Lombok memiliki dampak yang positif terutama dalam hal efisiensi waktu kerja
dan penyampaian informasi yang lebih mudah. Praktik ini tentunya tidak lepas dari

pengaruhh negatif tetapi berdasarkan paparan diatas dapat disimpulkan bahwa

74



implementasi green practice memberikan dampak positif yang lebih besar dalam

membantu memaksimlkan operasional demi memnuhi kepuasan tamu.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan penulis khususnya

didepartemen front office yang berkaitan dengan implementasi green practice serta

dampaknya terhadap kinerja receptionist. Adapun saran yang ingin disampaikan oleh

penulis yaitu:

1.

Solusi yang perlu ditingkatkan terkait dengan implementasi yang kurang
maksumal yaitu dimensi green food melalui pemakaian bahan makanan organik.
Beralih dengan memanfaatkan tanaman sereh yang ditanam untuk dijadikan bahan
minuman sebagai welcome drink di front office sehingga pemanfaatan tumbuhan
sereh sebagai bahan makana organik dapat dilakukan secara maksimal.

Solusi lain yang perlu dilakukan adalah pembuatan SOP atau peraturan tertulis
sehingga informasi terkait praktik ramah lingkungan tersampaikan dengan baik
dan jelas seperti mencetak himbauan mematikan lampu dan alat elektronik
sebelum pulang sehingga selain sebagai SOP juga sebagai pengingat pegawai
karena sudah ada peraturan tertulis.

Dalam praktik green practice, alangkah baiknya juga selain mengedukasi tamu
terkait pentingnya penghijauan atau menjaga lingkungan juga mengikutsertakan
tamu dalam hal penghijauan dapan pelestarian serta menjaga lingkungan. Hal ini
dapat menjadi salah satu branding positif bagi hotel mengingat konsep hotel yang

hijau dan memanfaatkan alam sehingga nilai jual akan lebih meningkat.
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