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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di Truntum Kuta Hotel. Meskipun perusahaan modern sangat
bergantung pada kualitas sumber daya manusia, terdapat indikasi bahwa kinerja karyawan di hotel ini belum
optimal, meskipun memiliki latar belakang pendidikan dan pengalaman yang beragam. Penelitian ini
mengajukan pertanyaan mengenai kontribusi pendidikan formal dan pengalaman praktis terhadap kinerja
individu. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 61 responden
karyawan tetap, yang dipilih melalui teknik simple random sampling dari total populasi 154 karyawan. Data
dianalisis menggunakan regresi linier berganda dan uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas,
serta heteroskedastisitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Tingkat
pendidikan memiliki pengaruh dominan dengan koefisien beta 0,845 dan signifikansi 0,000, sedangkan
pengalaman kerja menunjukkan koefisien beta 0,761 dan signifikansi 0,002. Secara simultan, nilai
Determinasi (r?) diperoleh sebesar 63,1% dan sisanya 36.9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar
penelitian. Implikasi praktisnya adalah pentingnya hotel untuk mendorong peningkatan jenjang pendidikan

dan mengembangkan program OJT kepada karyawan.

Kata Kunci : Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of education level and work
experience on employee performance at Truntum Kuta Hotel. Although modern companies rely
heavily on the quality of human resources, there are indications that employee performance at this
hotel is not optimal, despite having diverse educational backgrounds and experiences. This study
asks questions about the contribution of formal education and practical experience to individual
performance. The method used is quantitative by distributing questionnaires to 61 permanent
employee respondents, selected through simple random sampling techniques from a total
population of 154 employees. Data were analyzed using multiple linear regression and validity,
reliability, normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests. The results showed that
education level and work experience had a positive and significant effect on employee
performance, both partially and simultaneously. Education level has a dominant influence with a
beta coefficient of 0.845 and a significance of 0.000, while work experience shows a beta
coefficient of 0.761 and a significance of 0.002. Simultaneously, the Determination value (1*) was
obtained at 63.1% and the remaining 36.9% was influenced by other factors outside the study. The
practical implication is the importance of hotels to encourage increased education levels and

develop OJT programs for employees.

Keywords: Education Level, Work Experience and Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat dunia kita berubah dengan sangat cepat, banyak perusahaan yang mulai
beroperasi secara modern dan global. Dalam konteks ini, perusahaan dituntut untuk
terus berkembang dalam hal peningkatan sumber daya manusia. Ketika merekrut
staf baru, banyak bisnis memiliki standar tertentu yang ingin mereka capai terkait
kualitas sumber daya manusia. Kualifikasi yang dimaksud di sini adalah gabungan
antara pengalaman kerja dan pendidikan. Saat ini, persyaratan untuk tingkat
pendidikan dan pengalaman kerja sangatlah penting. Hal ini menjadi krusial karena
merupakan faktor yang dapat meningkatkan kualitas perusahaan dan juga sumber
daya manusia. Faktanya, jumlah pencari kerja dengan tingkat pendidikan rendah
(dalam hal ini tingkat SMA/SMK) dan pengalaman kerja yang minim sangat tinggi.
Dengan jumlah yang besar namun kebutuhan akan tenaga kerja pada tingkat
tersebut tidak banyak, hal ini dapat meningkatkan angka pengangguran yang cukup

signifikan. Oleh karena itu, para pencari kerja dengan latar belakang tersebut



dituntut untuk memiliki keterampilan yang berkualitas. Namun, apakah kualitas
kinerja dipengaruhi oleh peran pendidikan dan pengalaman kerja? Apakah
kesuksesan departemen sumber daya manusia. perusahaan sangat bergantung pada
kandidat yang memiliki gelar sarjana dan pengalaman kerja yang relevan? Di sini,
kinerja berfungsi sebagai tolok ukur di mana pekerja dapat mengevaluasi upaya
mereka sendiri selama periode tertentu dan dampak dari upaya tersebut terhadap
keuntungan perusahaan. Kinerja juga menjadi aspek yang menentukan kualitas bagi
karyawan untuk meningkatkan potensi dan prestasi dalam menjalani pekerjaan
mereka. Jika kinerja dihasilkan oleh orang-orang yang berkualitas tinggi, maka
perusahaan akan mengalami perkembangan ke arah yang lebih positif. Untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia perusahaan, tingkat pendidikan
sangatlah penting. Hal ini juga dapat menjadi komponen utama dari peningkatan
kualitas sumber daya manusia. Berdasarkan observasi awal Tingkat Pendidikan

pegawai pada Truntum Kuta yaitu:

Tabel 1.1 Pendidikan Terahkir Karyawan Truntum Kuta

NO Pendidikan Terahkir Jumlah Pegawai
1 SMA 40 Orang
2 DI 49 Orang
3 D2 21 Orang
4 D3 14 Orang
6 Sl 30 Orang

Sumber : Truntum Kuta



Selain pendidikan, pengalaman kerja juga sangat relevan di sini karena
mempengaruhi kualitas pekerjaan. Sumber Daya Manusia yang memiliki banyak
keahlian di berbagai bidang serta gelar yang sesuai sangat penting untuk kesuksesan
bisnis. Lalu, apa yang akan terjadi jika perwakilan SDM tidak memiliki
pengalaman kerja yang cukup? Secara umum, teori manajemen sumber daya
manusia menyatakan bahwa tingkat pendidikan meningkat biasanya berkaitan
dengan kemampuan yang semakin baik juga, pada akhirnya, kinerja karyawan yang
lebih unggul. Keyakinan ini muncul dari anggapan bahwa pendidikan formal
memberikan individu pengetahuan, keterampilan berpikir, dan kemampuan
beradaptasi yang bermanfaat. Demikian pula, pengalaman kerja yang luas sering
dianggap sebagai faktor penting yang membantu karyawan menguasai tugas,
menghadapi tantangan, dan beradaptasi dengan tuntutan pekerjaan, yang pada
akhirnya mendukung kinerja mereka. Pentingnya penelitian ini adalah untuk
memperbaiki kesalahan tersebut dengan melakukan analisis yang lebih mendalam
dan sesuai konteks. Dengan demikian, diharapkan penelitian ini tidak hanya
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana pengalaman kerja dan
pendidikan memengaruhi kinerja karyawan di Truntum Kuta Hotel, tetapi juga
dapat berkontribusi pada pengembangan teori dan praktik manajemen sumber daya
manusia. Hotel Truntum Kuta merupakan salah satu perusahaan yang beroperasi di
bidang pariwisata dengan 154 karyawan tetap yang beragam dalam hal pengalaman
akademik dan pekerjaan. Berdasarkan observasi awal, terdapat indikasi bahwa

kinerja karyawan di Hotel Truntum Kuta belum mencapai tingkat optimal. Sebagai



contoh, meskipun terdapat karyawan dengan latar belakang pendidikan yang
bervariasi, kinerja yang dihasilkan tidak selalu sebanding dengan pengalaman
akademik dan profesional mereka. Data menunjukkan bahwa meskipun 30
karyawan memiliki gelar S1, kinerja mereka tidak selalu lebih baik dibandingkan
dengan karyawan yang tidak memiliki pendidikan yang cukup. Ini menunjukkan
perlunya penelitian lebih lanjut untuk mengidentifikasi “Analisis Tingkat
Pendidikan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada

Truntum Kuta Hotel”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang identifikasi, dan batasan masalah yang telah
dijelaskan sebelumnya, penulis merumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah Tingkat Pendidikan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Truntum

Kuta Hotel?
2. Apakah Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Truntum

Kuta Hotel?
3. Apakah Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja berpengaruh secara

simultan terhadap Kinerja Karyawan Truntum Kuta Hotel?



1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Tingkat Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan
Truntum Kuta Hotel
2. Untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan
Truntum Kuta Hotel
3. Untuk mengetahui pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pengalaman kerja

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Truntum Kuta Hotel

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini dibedakan menjadi manfaat teoritis dan manfaat praktis, yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, wawasan,
dan menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya bagi
penelitian selanjutnya yang membahas pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman
kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan menjelaskan bagaimana
tingkat pendidikan karyawan berkontribusi pada peningkatan kinerja, serta
menggambarkan pentingnya pendidikan dalam membentuk kompetensi dan

produktivitas di lingkungan kerja.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Sebagai bagian dari prasyarat penyelesaian studi S1 Terapan di Politeknik Negeri

Bali, mahasiswa diharapkan mampu mengonfrontasikan pengalaman dan



pengetahuan yang diperoleh di lapangan dengan teori serta praktik yang telah diasah
selama perkuliahan di kampus.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber informasi dan referensi bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penelitian di bidang yang
sama di masa mendatang.

c. Bagi Truntum Kuta
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam
mengkaji hubungan antara tingkat pendidikan dan kinerja karyawan. Melalui kajian
tersebut, perusahaan dapat memahami sejauh mana latar belakang pendidikan
karyawan memengaruhi efektivitas dan produktivitas kerja. Lebih dari itu, temuan
penelitian ini juga bertujuan memperluas wawasan perusahaan mengenai
karakteristik dan respons karyawan yang berkaitan erat dengan jenjang pendidikan

yang mereka miliki.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam sistematika penulisan ini akan dibahas hal- hal berikut :

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dijabarkan sejumlah uraian yang mecakup latar belakang
permasalahan, perumusan pokok persoalan, maksud dan tujuan penelitian

signifikansi penelitian, serta susunan sistematika penulisan.



BAB 11 KAJIAN PUSTAKA
Bab ini memuat pemaparan konseptual mengenai definisi tingkat pendidikan,
pengalaman kerja, kinerja karyawan, serta landasan teoritik dan konstruksi
konseptual yang melandasi penelitian.
BAB III METODE PENELITIAN
Pada bab ini disajikan jenis pendekatan penelitian, unit analisis beserta teknik
penarikan sampel, sumber perolehan data, tata cara penghimpunan data, definisi
operasional variabel, perangkat instrumen penelitian, uji validitas dan reliabilitas
instrumen, serta metode pengolahan dan analisis data.
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan profil umum perusahaan, analisis deskriptif, pengolahan
data empiris, serta elaborasi pembahasan terhadap hasil penelitian.
BAB V PENUTUP
Bab penutup ini berisi rangkuman simpulan yang diperoleh dari penelitian
beserta rekomendasi atau saran yang diajukan..
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil data analisis dalam penelitian ini maka dapat disimpulkan yang

dimana dapat dilihat sebagai berikut :

1.

Berdasarkan analisis data penelitian ini, dapat disimpulkan Tingkat pendidikan
karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
Truntum Kuta Hotel. Ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar 4.570 dan nilai
signifikansi 0.000, artinya semakin tinggi tingkat pendidikan karyawan,semakin
baik kinerja yang dihasilkan

Pengalaman kerja karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Truntum Kuta Hotel. Hal ini didukung oleh nilai hasil uji parsial
dengan nilai t hitung sebesar 3.282 dan nilai signifikansi 0.002, hal ini menunjukan
bahwa semakin lama dan luas pengalaman Kirja yang dimiliki karyawan, semakin
tinggi pula kinerjanya.

Secara bersama-sama, tingkat pendidikan dan pengalaman kerja karyawan

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Truntum
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Kuta Hotel. Dengan hasil uji simultan, dengan menunjukan nilai F hitung sebesar
52.229 dan nilai signifikansi sebesar 0.000. Dari kedua variabel tersebut tingkat

pendidikan memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan.

5.2 Saran

Adapun saran yang penulis tarik dari hasil penelitian ini yaitu sebagai berikut :

5.2.1 Saran Bagi Truntum Kuta Hotel

Diharapkan kepada hotel untuk terus mendorong peningkatan jenjang pendidikan
karyawan atau menyediakan program pelatihan yang setara dengan pendidikan formal
untuk meningkatkan kompetensi dan kinerja. pengalaman kerja, hotel dapat
mempertimbangkan sistem mentorship atau transfer pengetahuan dari karyawan senior

ke junior untuk mempercepat peningkatan kinerja karyawan baru.

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Kepada Penelitia selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan lagi penelitian
ini dengan menambahkan variabel lainya yang dapat mempengaruhi tinggi kinerja
yang terjadi pada Truntum Kuta Hotel. Alokasikan waktu lebih panjang untuk
pengumpulan data dan analisis mendalam, bahkan bisa dengan kombinasi metode

penelit
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