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ABSTRAK

Proses rekrutmen merupakan langkah yang dilakukan oleh perusahaan
untuk memperoleh sumber daya manusia terbaik guna mengisi posisi yang tersedia.
Di era modern saat ini, metode rekrutmen tidak lagi terbatas pada cara-cara
konvensional, melainkan juga memanfaatkan media online untuk menyebarluaskan
informasi lowongan kerja serta menarik kandidat yang sesuai. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui platform apa saja yang digunakan dalam menyebarkan
informasi lowongan dan menjaring kandidat yang berkualitas, untuk mengetahui
proses rekrutmen karyawan melalui media online, untuk mengetahui kendala
rekrutmen karyawan melalui media online yang dialami oleh perusahaan, dan untuk
mengetahui efektivitas rekrutmen karyawan melalui media online pada Ini Vie
Hospitality. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara terhadap
karyawan yang memiliki pemahaman mengenai topik yang dikaji. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa proses rekrutmen melalui media online telah
berlangsung dengan baik, meskipun masih ditemui beberapa kendala. Secara
keseluruhan, metode ini dinilai efektif dari sisi jumlah pelamar yang diperoleh,

efisiensi biaya, dan waktu yang dibutuhkan selama proses berlangsung.

Kata kunci: Rekrutmen karyawan: Media Online: Efektivitas

vi



ABSTRACT

The recruitment process is a step taken by the company to obtain the best
human resources to fill the available positions. In today's modern era, recruitment
methods are no longer limited to conventional methods, but also utilize online
media to disseminate job vacancy information and attract suitable candidates. This
research aims to find out what platforms are used in disseminating vacancy
information and recruiting quality candidates, to find out the employee recruitment
process through online media, to find out the obstacles to employee recruitment
through online media, and to find out the effectiveness of employee recruitment
through online media in Ini Vie Hospitality. This research is a qualitative research
with data collection techniques through observation, documentation, and
interviews with employees who have an understanding of the topic being studied.
The findings of the study show that the recruitment process through online media
has gone well, although there are still some obstacles. Overall, this method is
considered effective in terms of the number of applicants obtained, cost efficiency,

and time required during the process.

Key words: Employee recruitment: Online Media: Effectiveness
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran penting dalam
mengatur, menjalankan, serta mengendalikan operasional perusahaan untuk
dapat menentukan keberhasilan dan pencapaian tujuan yang diinginkan oleh
perusahaan. Menurut (Ajabar, 2020) sumber daya manusia merupakan suatu
kunci bagi organisasi dalam menjalankan tujuan organisasi mereka.
(Silitonga, 2020) mendefiniskan bahwa manajamen sumber daya manusia
adalah keseluruhan proses pengorganisasian, perencanaan, pengarahan serta
pengawasan terhadap beberapa kegiatan di perusahaan seperti seleksi,
pelatihan, penempatan, pengembangan, pemeliharaan SDM untuk

tercapainya berbagai tujuan dari individu dan organisasi yang bersangkutan.

Sumber Daya Manusia yang berkualitas akan menjadi suatu
keuntungan bagi perusahaan karena dapat meningkatkan produktivitas dan
inovasi dalam berbagai aspek operasional. Dengan adanya tenaga kerja yang
kompeten, perusahaan mampu memberikan layanan yang baik, dan
merespons perubahan dengan lebih cepat dan efektif, dengan itu perusahaan

dapat bersaing di pasar yang semakin kompetitif seperti sekarang ini.

Salah satu cara perusahaan untuk mencari sumber daya manusia

yang berkualitas dan kompenten yaitu melalui proses rekrutmen. Rekrutmen



adalah proses untuk menarik atau menyaring sebanyak mungkin pelamar
yang memenuhi kualifikasi untuk lowongan yang ada, (Nurmasyitah, 2023)

Proses rekrutmen telah bertransformasi dari metode konvensional,
seperti pemasangan iklan lowongan kerja di media cetak, menjadi metode
online yang lebih efisien dan efektif karena hanya memerlukan waktu yang
singkat, biaya dan juga tenaga yang sedikit namun penyebaran informasinya
sangat luas dan mudah di akses oleh semua kalangan. Penerapan teknologi
melalui rekrutmen berbasis website, jobstreet, dan media sosial lainnya
memungkinkan perusahaan untuk menemukan dan menarik calon karyawan
potensial dengan lebih mudah. Penggunaan media online dalam rekrutmen
mempermudah perusahaan dalam menemukan calon pekerja yang sesuai dan
meningkatkan interaktivitas dalam proses seleksi. (Jayabalan, 2020)
mendefinisikan e-recruitment sebagai pemanfaatan teknologi berbasis web
oleh perusahaan untuk merekrut karyawan, termasuk dalam proses
wawancara, penyaringan pelamar, dan penilaian kandidat.

Di era digital yang berkembang pesat, penggunaan media online telah
menjadi salah satu metode utama untuk mencari informasi, termasuk dalam
konteks rekrutmen. Banyak perusahaan kini berlomba-lomba memanfaatkan
platform online untuk memasarkan produk yang mereka miliki maupun
menyebarluaskan informasi mengenai rekrutmen karyawan yang bertujuan
untuk mengembangkan SDM mereka serta mampu bersaing secara efektif.
Media online merupakan tempat penyajian dengan berbagai macam

informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat sebagai makhluk sosial yang



setiap saat membutuhkan informasi sesuai dengan kepentingannya masing-
masing, sebab itu rata -rata orang Indonesia menggunakan media online
untuk menemukan informasi yang mereka inginkan, diliat dari hasil survey
pada tahun 2024 alasan utama orang Indonesia menggunakan internet yaitu

ditunjukan pada gambar 1.1 :
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Gambar 1.1 Hasil survey pengguna di Indonesia
Sumber: we are social (data digital Indonesia 2024)

Sesuai analisis survey di atas pada tahun 2024, terdapat beberapa
alasan utama yang mendorong masyarakat Indonesia menggunakan
internet. Sebanyak 83,1% memanfaatkannya untuk mencari informasi,
70,9% untuk berkomunikasi dengan teman dan keluarga, 70,6% untuk
memperoleh ide serta inspirasi baru, 62,9% untuk mengisi waktu luang,
61,1% untuk mengikuti berita dan peristiwa terkini, serta 60,6% untuk
menonton video, televisi, dan film, dan berbagai keperluan lainnya. Dari
hasil survey tersebut dapat kita simpulkan bahwa masyarakat Indonesia
rata-rata menggunakan media online untuk menemukan informasi yang

mereka butuhkan. Dengan begitu, hampir semua perusahaan yang ada di



Indonesia memanfaatkan media online untuk melakukan proses rekrutmen
mereka yang bertujuan untuk menyebarkan informasi lowongan, menyaring
dan menarik kandidat yang berkualitas sesuai dengan kualifikasi perusahaan
yang dibutuhkan. Salah satu perusahaan di Indonesia yang menggunakan

media online dalam proses rekrutmennya yaitu Ini Vie Hospitality

Ini Vie Hospitality merupakan perusahaan manajamen yang
beroperasi di sektor hospitality. Perusahaan ini mengelola puluhan unit
property yang mencakup villa, resort, beach club, playground, dan spa.
Setiap tahunnya, jumlah property yang dikelola oleh Ini Vie Hospitality
terus mengalami peningkatan, sebagaimana ditunjukkan dalam gambar 1.2

sebagai berikut:
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Gambar 1.2 Brands number of property
Sumber: Ini Vie Hospitality
Dari grafik brands diatas, pada awal perusahaan berdiri yaitu di
tahun 2011 perusahaan hanya mengelola 2 unit properti. Namun, di setiap

tahunnya perusahaan terus mengalami peningkatan sehingga mencapai 63



unit property yang dikelola di tahun 2024. Dengan meningkatnya jumlah
property yang dikelola, kebutuhan akan tenaga kerja yang terampil dan
professional akan semakin meningkat guna memastikan bahwa setiap unit

dapat beroperasi secara optimal dan tujuan perusahaan bisa tercapai.

Dengan banyaknya tenaga kerja yang perusahaan butuhkan, maka
Ini Vie Hospitality memanfaatkan media online untuk menyebarkan
informasi lowongan pekerjaannya dan merekrut kandidat yang berkualitas
sesuai dengan kualifikasi perusahaan. Adapun beberapa media online yang
digunakan oleh Ini Vie Hospitality dalam menyebarkan informasi
rekrutmen karyawannya yaitu sebagai berikut: Jobstreet, indeed, glints,
website dan media sosial (whatsapp, Instagram, facebook, email). Dapat
dilihat dari data dibawah, platform yang menjaring kandidat paling banyak

pada awal hingga akhir tahun 2024 adalah ditunjukan pada gambar 1.3 :

Data Jumlah Pelamar Kerja Awal -Akhir Tahun2024
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Gambar 1.3 Data Jumlah Pelamar Kerja Awal-Akhir Tahun 2024

Sumber: Manajemen Ini Vie Hospitality



Dari data diatas, dapat dilihat bahwa platform yang paling banyak
menjaring kandidat calon karyawan yaitu jobstreet sedangkan yang paling

sedikit menjaring kandidat yaitu glints.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Rekrutmen
Karyawan Melalui Media Online Pada Ini Vie Hospitality.” Penelitian
ini bertujuan untuk mengeksplorasi proses dan efektivitas penggunaan

media online dalam proses rekrutmen pada perusahaan Ini Vie Hospitality.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka rumusan
masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana mekanisme rekrutmen melalui media online yang diterapkan di
Ini Vie Hospitality ?
2. Bagaimanakah efektivitas proses rekrutmen online dari aspek jumlah
pelamar, biaya, dan waktu dalam proses rekrutmen melalui media online

pada Ini Vie Hospitality ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, maka
tujuan dari penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui proses rekrutmen melalui media online yang

diterapkan di Ini Vie Hospitality.



2.

Untuk mengetahui proses rekrutmen online dari aspek jumlah pelamar,
waktu, dan biaya dalam proses rekrutmen melalui media online pada Ini

Vie Hospitality

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini dapat berguna baik secara teoritis maupun praktis:

1.

Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan dan
menambah wawasan pengetahuan tentang manjamen sumber daya
manusia khususnya dibagian rekrutmen karyawan melalui media online
serta sebagai sumber informasi juga bahan perbandingan untuk
penelitian selanjutnya.
Manfaat praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat bagi mahasiswa
untuk menyelesaikan studi di Politeknik Negeri Bali serta diharapkan
dapat menjadi perbandingan serta implementasi di lapangan dengan
menerapkan ilmu teoritis dan praktis yang diperoleh selama proses
perkuliahan
b. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian dan
refrensi tambahan wuntuk penelitian selanjutnya khususnya

mahasiswa dan pembaca pada umumnya untuk dapat dijadika bahan



pembanding, acuan dan sumber informasi bagi pihak-pihak yang
ingin meneliti tentang rekrumen melalui media online.

c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan
maupun pertimbangan bagi pihak perusahaan terkait dengan
rekrutmen karyawan melalui media online

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan bertujuan untuk memudahkan pembaca dalam
memahami isi dari penulisan proposal ini. Adapun sistematika penulisan dalam

proposal ini adalah sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai latar belakang penelitian, perumusan

masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB II KAJIAN PUSTAKA

Dalam bab ini menjelaskan tentang tinjauan pustaka yang di dalamnya
menguraikan teori-teori yang berhubungan dengan permasalahan penelitian,

kerangka konsep penelitian, penelitian terdahulu yang relevan.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang jenis dan sumber data yang digunakan

dalam penelitian, tempat penelitian, objek penelitian, Teknik pengumpulan



data dan analisis data, jadwal penelitian dan ditutup dengan sistematika

penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjelasakan tentang gambaran umum perusahaan, hasil

analisis, pembahasan dan implikasi hasil penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini menjelasakna tentang kesimpulan dan saran dari hasil penelitian

yang telah dilakukan.
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