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ABSTRACK

Stock management at toko Kamar Bangunan that uses a conventional system using
books and pens hampers the stock management process making it difficult for business
owners to monitor the availability of stock items so that errors often occur such as
excess or out of stock items. The purpose of this research is to create a Google Sheets-
based digital product for stock management at the Building Room Shop. this research
uses the Reseacrh and Development method with the ADDIE development model. The
result of this research is a Google Sheets-based Digital Stock Management digital
product that help reduce the time and process in stock management so as to minimize
errors such as overstocking or out of stock items. Stock management can be accessed
anywhere, stock management is made easier because the item data is clearly described
and there is a notification if the stock is running low. Dashboards on Digital Stock
Management products facilitate the process of reporting transactions per month.
Google Sheets-based Digital Stock Management is able to provide accurate stock data,
clear monthly reports that make it easier for companies to analyze the sales of goods.
The results of the Google Sheets-based Digital Stock Management product have
passed the implementation stage and are considered in accordance with the company's
needs.

Keywords: Stock Management, research and development, Google Sheets
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Manajemen stok barang merupakan masalah yang sering dihadapi oleh
perusahaan khususnya perusahaan dagang. Ketersediaan barang merupakan
hal yang dapat mendukung kelancaran perdagangan yang nantinya juga akan
mempengaruhi kelancaran pemenuhan permintaan konsumen. Kesalahan
dalam manajemen stok barang dapat menimbulkan masalah seperti kelebihan
atau kekurangan stok barang yang berpotensi menjadi hambatan dalam
kelancaran dan keberlangsungan suatu perusahaan. Oleh karena itu dibutuhkan
menejemen stok yang baik untuk menghindari permasalahan yang disebutkan

sebelumnya.

Sebuah usaha, terutama UMKM dapat terus berkembang jika dikelola
dengan baik. Salah satu penghambat perkembangan suatu usaha dalah

kurangnya pemahaman pelaku usaha mengenai manajemen stok. Menajemen



stok merupakan hal yang dapat menunjang keberlangsungan sebuah
perusahaan. Dengan manajemen stok yang baik, perusahaan dapat mengambil

keputusan yang tepat.

UMKM merupakan salah satu sektor perekonomian yang berperan
signifikan dalam kemajuan perekonomian Indonesia. UMKM telah
memberikan kontribusi sebesar 61% atau senilai Rp9.580 triliun terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB). Selain itu, UMKM telah menyerap tenaga
kerja mencapai 97% dari total tenaga kerja. Dalam data Kementerian Koperasi
dan UKM disebutkan bahwa Indonesia memiliki 65,5 juta UMKM, yang mana

jumlahnya mencapai 99% dari keseluruhan unit usaha (Limanseto, 2023).

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 7 tahun 2021

menyebutkan:

Usaha Kecil merupakan usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha
yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan
yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung
maupun tidak langsung dengan Usaha Menengah atau usaha besar
yang memenuhi kriteria Usaha Kecil sebagaimana diatur dalam
Peraturan Pemerintah ini” (Peraturan Pemerintah (PP) No.7
UMKM (2021)

Dalam PP 7 Tahun 2021 disebutkan bahwa: Usaha mikro memiliki paling
banyak 10 karyawan, usaha kecil memiliki 10 sampai dengan 49 karyawan,

dan usaha menengah memiliki 50 sampai dengan 150 karyawan, hal ini



ditentukan berdasarkan penggunaan tenaga kerja pada setiap unit usaha.
Selanjutnya, kriteria UMKM menurut PP No. 7 Tahun 2021 Pasal 35 adalah

sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Kriteria UMKM

Kriteria
No Jenis Usaha Modal Penjualan Per Tahun
1 Usaha Mikro Maksimal 1 Miliar ~ Maksimal 2 Miliar
2 Usaha Kecil >1-5 Miliar >2-15 Miliar
3  Usaha Menengah  >5-10 Miliar >15-50 Miliar

Sumber: (Peraturan Pemerintah RI, 2021)

Salah satu perangkat yang dapat membantu dalam proses manajemen
stok adalah Microsoft Excel. Dengan bantuan Microsoft Excel yang
terotomatisasi dapat meminimalkan timbulnya kesalahan (Jaryanto et al.,
2023). Namun Microsoft Excel memiliki kekurangan, dimana dokumen tidak

dapat diakses dengan beberapa perangkat dalam waktu yang bersamaan.

Google Sheets merupakan salah satu produk Google yang memiliki
fungsi sama dengan Microsoft Excel. Pengguna Google Sheets dapat
berkolaborasi secara real-time dalam waktu bersamaan (Andayani, 2021).
Pencatatan stok berbasis Google Sheets dapat dilakukan dimana saja asalkan

tersambung dengan internet. Ini dapat menjadi solusi bagi pemilik toko dalam



memantau persediaan secara real-time, mengakses data barang dan
memperbarui informasi harga barang dengan lebih mudah dan hemat biaya.
Namun, pencatatan terkomputerisasi memiliki kekurangan, salah satunya
adalah pencatatan tidak dapat dilakukan jika perangkat tidak terhubung dengan
inteternet, tidak terdapat saluran listrik, dan adanya kemungkinan kehilangan
data jika tidak dilakukan pencadangan pada cloud atau Google Drive.

Toko Kamar Bangunan merupakan UMKM yang menjual berbagai
kebutuhan konstruksi dengan harga yang bervariasi. Toko ini dikelola oleh
sepasang suami istri sekaligus pemilik perusahaan. Toko ini berdiri sejak tahun
2010 dan terus berkembang hingga saat ini. Sejak awal berdiri hingga saat ini,
manajemen stok pada Toko Kamar Bangunan masih menggunakan sistem
konvensional, dimana seluruh data barang seperti nama barang, jumlah barang,
harga pokok, dan harga jual masih dicatat secara manual dalam buku.
Akibatnya, pemilik toko kesulitan dalam mencari dan memperbarui harga
barang dengan cepat. Tak hanya itu, pencatatan penjualan juga jarang
dilakukan sehingga menyulitkan pemilik toko untuk memantau ketersediaan
stok secara real-time. Alasan lain seperti pencatatan yang dilakukan secara
manual dengan pulpen dan kertas sering kali sulit dibaca sehingga menghambat
proses pemeriksaan stok. Hal inilah yang menimbulkan terjadinya kehabisan

stok atau kelebihan stok barang.



1.2

Permasalahan semakin kompleks ketika salah satu pemilik toko harus
mengurus kebutuhan lain seperti berbelanja kebutuhan stok barang. Dengan
pencatatan dalam buku dimana buku tersebut harus selalu berada dalam toko
menimbulkan kesulitan bagi pemilik toko untuk memantau stok secara real-
time dari jarak jauh. Selain itu, hadirnya pesaing yang telah menerapkan
manajemen stok digital menjadi ancaman bagi keberlangsungan Toko Kamar
Bangunan. Keadaan ini menunjukan perlunya digitalisasi manajemen stok agar
pemilik toko dapat menggunakan data yang selalu diperbarui secara real-time

untuk mengambil keputusan yang tepat.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk memberikan
saran untuk mengalihkan pencatatan manajemen stok secara manual menjadi
pencatatan terkomputerisasi berbasis Google Sheets. Oleh Karena itu, peneliti
mengambil judul “Digitalisasi Manajemen Stok Berbasis Google Sheets
Pada Usaha Toko Kamar Bangunan”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan analisis situasi yang telah diuraikan maka rumusan

masalah pada penelitian ini adalah bagaimana produk inovasi digital berbasis

Google Sheets dalam manajemen stok pada Toko Kamar Bangunan?



1.3 Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk
menciptakan produk digital berbasis Google Sheets untuk manajemen stok
barang di Toko Kamar Bangunan.

1.4  Kontribusi Hasil Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat Teoritis yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a. Menambah wawasan dan inovasi dalam manajemen stok digital berbasis
Google Sheets pada UMKM, khususnya di Toko Kamar Bangunan.

b. Menjadi bahan kajian dan referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya
yang berhubungan dengan digitalisasi manajemen stok berbasis Google
Sheets pada UMKM.

c. Sebagai acuan pengembangan ilmu pengetahuan, pemahaman dan

wawasan yang dipelajari di bangku perkuliahan.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti
1) Untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan
program studi Sarjana Terapan Bisnis Digital pada Jurusan Administrasi

Bisnis di Politeknik Negeri bali.



b.

C.

1.5

1.5.1

2) Menambah wawasan mengenai pencatatan dengan menggunakan Google
Sheets pada Toko Kamar Bangunan.
Bagi Toko Kamar Bangunan
1) Mempermudah Pemilik toko dalam melakukan manajemen stok agar lebih
efektif dan fleksibel.
2) Membantu pemilik toko dalam mencari informasi mengenai data barang.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam penelitian selanjutnya khususnya

dalam bidang Manajemen Stok.

Metode yang Digunakan

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode Research and development (R&D)
yang bertujuan untuk mengalihkan pencatatan manual dalam buku menjadi
pencatatan terkomputerisasi berbasis Google Sheets sehingga membantu
pemilik toko dalam manajemen stok yang dapat diakses kapan dan dimana saja.
Dalam sebuah buku berjudul Metode Penelitian dan pendidikan, Sugiyono
menyebutkan bahwa metode penelitian dan pengembangan (Research and
Development) merupakan suatu metode penelitian yang menghasilkan produk,
dan menguji  sejauh mana produk tersebut digunakan. Pendapat lain

menjelaskan, metode ini dilakukan secara terstruktur untuk menyempurnakan



produk yang telah ada atau menguji produk baru yang telah dikembangkan agar
dapat dipertanggungjawabkan (Agus Rustamana et al., 2024).

Dalam buku yang berjudul Metode penelitian Bisnis: kuantitatif,
kualitatif kombinasi dan R&D (Sugiyono, 2017) dijelaskan bahwa tahap-tahap
penelitian Research and Development disusun dari menentukan potensi dan
masalah, mengumpulkan data, membuat desain produk, melakukan validasi
desain, revisi desain, melaksanakan uji coba awal, melakukan revisi produk 1,
melaksanakan uji coba pemakaian, revisi produk 2, lalu melakukan Produksi

Massal.

Potensi dan = > Pengumpulan‘u Desain U\ Vahdasn
Masalah n/ data -~/ | Produk

—_——— A

Ujicoba B Vs Revisi ://L Ujicoba I/Lr Revisi

pe makaian j/ = P_'°_d"i N gy . |
Akt
Revxsn r Produksi Masal l | |

} J

- l/"-

Produk '/ L

Gambar 1.1 Langkah-langkah Metode Research and Development

Sumber: Sugiyono, 2020

Dalam penelitian ini model pengembangan yang digunakan adalah
Model ADDIE yang merupakan akronim dari Analysis, Design, Development,

Implementation, Evaluation.




Model ADDIE

Analyze
| 1
Implement m Evaluation H Design
| 1

Development

Gambar 1.2 Model Pengembangan ADDIE

Sumber: Kawete et al., 2022

Model pengembangan ADDIE digunakan karena tersusun dari tahap
yang terhubung secara sistematis satu sama lain. Model pengembangan
ADDIE mudah untuk dipahami dan diterapkan dengan jelas karena tahapannya

yang terstruktur dan sederhana (Akrom & Munggaran, 2024).

Tahapan penelitian digitalisasi manajemen stok berbasis Google Sheets
pada usaha Toko Kamar Bangunan dilaksanakan sesuai dengan model ADDIE

dengan tahapan sebagai berikut:

Tahap Analisis (4nalysis)

Pada tahap ini dilakukan observasi awal yang bertujuan untuk
mengidentifikasi masalah dalam manajemen stok di Toko Kamar Bangunan.
Tahap ini dilaksanakan dengan melakukan wawancara dan observasi.

Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi mendalam dari pihak-



c.

10

pihak tertentu, seperti pemilik usaha dan pegawai kasir. Observasi dilakukan
dengan maksud mengamati langsung proses manajemen stok di Toko Kamar
Bangunan. Informasi yang diperoleh kemudian digunakan untuk merancang
concept map dan flowchart existing.

Tahap Desain (Design)

Pada tahap ini penulis merancang desain manajemen stok dalam bentuk
wireframe untuk memberikan gambaran visual dari hasil analisis
permasalahan. Penulis juga merancang flowchart untuk memberikan gambaran
secara grafik dari urutan prosedur manajemen stok berbasis Google Sheets ini.
Tahap Pengembangan (Development)

Tahap selanjutnya adalah mengembangkan hasil dari desain yang telah
dirancang sebelumnya. Hasil tersebut kemudian diwujudkan dalam bentuk
manajemen stok berbasis Google Sheets yang siap melalui tahap implementasi.
Tahap Implementasi (Implementation)

Hasil pengembangan didemonstrasikan terlebih dahulu kepada calon
pengguna yaitu pemilik usaha. Tujuannya adalah untuk memberikan edukasi
mengenai cara penggunaan manajemen stok berbasis Google Sheets. Setelah
edukasi dilaksanakan, manajemen stok berbasis Google Sheets siap digunakan
dalam proses bisnis di Toko Kamar Bangunan.

Tahap Evaluasi (Evaluation)

Pada tahap ini, penulis melaksanakan wawancara kembali kepada pihak-



1.5.2

1.5.3

a.

11

pihak terkait. Wawancara dilakukan untuk mendapatkan masukan dari
penggunaan sebagai bahan evaluasi. Evaluasi ini diharapkan dapat
menghasilkan manajemen stok berbasis Google Sheets yang sesuai dengan

kebutuhan toko.

Pengumpulan Data

Data primer diperoleh dengan melaksanakan wawancara kepada calon
pengguna untuk mendapatkan jawaban atas pertanyaan penelitian. Data yang
diperoleh berupa opini, hasil observasi, dan kejadian atau kegiatan. Data primer
penelitian ini adalah hasil wawancara kepada pemilik Toko Kamar Bangunan.
Kegiatan pengumpulan data dilaksanakan dengan metode wawancara dan
Studi lapangan/ Observasi.

Data sekunder merupakan data yang didapatkan dari pihak lain. Data ini dapat
berupa catatan, atau laporan yang disusun dalam sebuah arsip (data
dokumenter) baik yang dipublikasikan atau tidak dipublikasikan. Data
sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari catatan perusahaan.

Teknik Pengumpulan Data

Wawancara

Wawancara atau disebut juga metode kuesioner lisan, merupakan
kegiatan berdialog yang dilakukan oleh pewawancara untuk mengumpulkan
informasi dari terwawancara (Hidayat et al., 2020). Dalam penelitian ini

penulis secara langsung melaksanakan wawancara dengan pemilik toko untuk
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mengetahui permasalah yang dihadapi.
b. Studi lapangan/Observasi
Studi lapangan/Observasi merupakan kegiatan pengamatan terhadap
objek dengan menggunakan alat indera (Hidayat et al., 2020). Dalam penelitian
ini penulis melakukan pengamatan langsung pada proses manajemen stok,
terutama saat proses pencatatan transaksi penjualan dan proses mencari harga
beli barang ketika pembeli mengajukan penawaran harga.
c. Dokumentasi
Data pendukung diperoleh dari dokumen atau pencatatan penjualan
yang dimiliki toko. Hal ini mencakup daftar barang, data barang, dan catatan
penjualan. Dokumentasi bertujuan untuk memahami alur proses bisnis pada
toko.
d. Studi Pustaka
Studi Pustaka dilakukan dengan mengumpulkan data dengan membaca,
mengutip pendapat, serta mempelajari teori yang diperoleh dari sumber berupa
buku, jurnal dan artikel terkait yang dapat mendukung penelitian.
1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan penelitian ini disusun dalam beberapa bab secara

sistematis sebagai berikut:
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BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang permasalahan, perumusan

masalah, tujuan penelitian, metode yang digunakan, dan sistematika penulisan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan teori-teori yang mendukung penelitian dan kerangka

teoritis.

BAB IIT : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan gambaran secara umum perusahaan atau objek penelitian.

BAB 1V : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan,

hasil inovasi, serta implikasi ekonomi.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan simpulan berdasarkan bab sebelumnya, serta saran-saran

yang yang diharapkan dapat bermanfaat untuk penelitian berikutnya.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Produk Manajemen Stok Digital Berbasis Google Sheets dalam
manajemen stokpada Toko Kamar Bangunan terbukti efektif menyediakan
laporan stok yang akurat dan terintegrasi. Adapun empat sheet yang terhubung
satu sama lain yaitu sheet Master, sheet Data Barang Masuk, sheet Data
Penjualan dan sheet Sales Report. laporan bulanan yang dihasilkan membantu
perusahaan dalam melakukan analisis penjualan barang. Selain itu, penerapan
macros apps script mendukung otomatisasi fungsi dan proses sehingga dapat
mempermudah proses input data barang dengan satu kali klik tanpa perlu
mengulan proses yang sama berulang kali. Hasil validasi dari pihak perusahaan
menunjukkan bahwa produk ini layak untuk diterapkan dan sesuai dengan

kebutuhan perusahaan.

79



5.2

2.5.1

252
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Saran

Saran untuk perusahaan

Peneliti memberi saran kepada perusahaan untuk menerapkan Produk
Manajemen Stok Digital Berbasis Google Sheets dalam proses manajemen stok
untuk mengurangi kesalahan yang terjadi selama proses manajemen stok.
Penulis menyarankan perusahaan untuk melakukan pencatatan stok secara
rutin karena merupakan hal yang penting utnuk menunjang keberlangsungan
perusahaan dalam persaingan yang kompetitif ini. Selanjutnya, penulis
menyarankan perusahaan untuk memadukan metode pencatatan konvensional
dengan manajemen stok digital untuk memastikan manajemen stok dapat tetap
berjalan saat menghadapi masalah seperti pemadaman listrik atau internet

terputus

Saran untuk penelitian selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan eksplorasi
penelitian yang lebih bervariasi dengan menambahkan fitur-fitur penting,
tampilan yang lebih menarik dan penelitian juga dapat dilakukan pada jenis
perusahaan yang berbeda. Peneliti juga dapat melakukan eksplarasi dengan

integrasi produk manajemen stok dengan barcode scanner.
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