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ABSTRAK

Tujuan daripada studi ini ialah guna mengetahui kekuatan serta kelemahan dari
faktor internal, untuk mengetahui peluang serta ancaman dari faktor eksternal serta
menilai strategi strategi yang tepat untuk. diterapkan. Metode pengumpulan data
yang diimplementasikan ialah ob'sefvasi, waWahé’ara, kuisioner serta dokumentasi.
Teknik analisis yang diirﬁplem_entasikaﬁ pada studi ini ialah analisis deskriptif
kualitatif, matriks Internal FactorV.AnaIysis 'S:ummar,y, matriks External Factor
Analysis Summary,.:matriks Ir{fernaIaE){t'erng}, serta analisis SWOT. Temuan studi
mengindikasikan b:ahwa termuat faktor ihtérna‘l serta ek.sterna_l yang memengaruhi
strategi pemasaran. -Berdasarkan hasil analisis matriks IFAS, yang menjadi
kekuatan utama ialah keunikan produk'khas lokal, sedangkan yang menjadi
kelemahan utama yakni variasi produk kurang sesuai prefrensi. Berdasarkan hasil
matriks EFAS,-diketahui bahwa yang menjadi peluang utama ialah ketertarikan
pelanggan terhadap produk Iokél bernilai sosial, sedéngkan ancaman utama yang
dihadapi yakni perubahan algoritma media sosial. Hasil penelitian matriks IE,

menempatkan perusahaan pada posisi growth (sel 5).

Kata kunci : Strategi pemasaran, UMKM, Produk lokal, Digital marketing
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the strengths and weaknesses of internal
factors, to determine the opportunities and threats of external factors and to assess
the appropriate strategic strategies to be impl_emented. The data collection methods
implemented are observation, interViews, quésti'dnnaires and documentation. The
analysis techniques implerﬁented in thisétu’dy are quélitative descriptive analysis,
Internal Factor Analys'i.s Sumhary matrix, I'El>:<terr.1al, Factor Analysis Summary
matrix, InternaI-Exf:ernaI mat;ix, and ,S_WOT-anaIysis. The study findings indicate
that there are internal and external factors that influence rﬁarket_in‘g strategies. Based
on the results of the I-FAS matrix analysis, the main strength is the uniqueness of
local specialty products, while the mai.n ‘weakness is that the variety of products is
not in accordance with preferences. Based on the results of the EFAS matrix, it is
known that the main opportunity is customer interest in local products with social
value, while the main threat facéd is'changes in social media algorithms. The results

of the IE matrix research place the company in a growth position (cell 5).

Keywords: Marketing strategy, MSMEs, Local products, Digital marketing
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan fondasi utama
perekonomian Indonesia. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UMKM
(2023), “jumlah UMKM di Indonesia telah mencapai lebih dari 65 juta unit,
berkontribusi sebesar 60,51% terhadap~Reruk Domestik Bruto (PDB) dan
menyerap lebih dari 97% tenaga Rerja, nasiokné'i"’.».UMKM tidak hanya menjadi
instrumen penggerak e.ko.'nomi._.lokal, tetapi ju'ga.berperan dalam memperkuat
ketahanan ekonomi- nasional (Kevmenterian"bkoperasi Dan UMKM Republik
Indonesia, 2024). .' ) |

Perkembangari -UMKM' semakin pesat dengan ada'nya akselerasi digitalisasi
dan perubahan perilaku konsumen. Menurut Dewi & Hermawan, (2025)
menjelaskan “bagi UMKM kuliner,.tféhsformasi digital bukan hanya berarti
memiliki keberadaan online ‘melalui website atau media sosial, tetapi juga
melibatkan digitalisasi proses bisnis, pemasaran, pengelolaan keuangan, dan
layanan pelanggan”. Peningkatén produktivitas, pasar. yang lebih luas, dan rata-rata
harian yang lebih kompetitif adalah keuntungan dari perubahan ini.

Di antara subsektor minuman, industri kopi menempati posisi yang sangat
strategis. Indonesia sebagai salah satu produsen kopi terbesar dunia memiliki
potensi besar dalam mengembangkan UMKM kopi, baik dari sisi produksi,

distribusi, hingga konsumsi. Menurut laporan dari Asia News Network (2023)



menunjukkan bahwa konsumsi kopi di Indonesia meningkat sebesar 18,2 %
mencerminkan tumbuhnya budaya minum kopi di kalangan generasi muda.

Di tengah dinamika gaya hidup modern, tren yang sedang hype saat ini banyak
didominasi oleh gaya hidup yang praktis, mobile, dan estetik. Masyarakat,
khususnya generasi muda, semakin menyukai hal-hal yang bersifat fleksibel dan
mudah diakses, mulai dari makanan instan kekinian, layanan on-demand, hingga
konsep pop-up store yang bisa berpindah tempat (Juwita, 2024). Selain itu, tren
konten visual di media sosial juga mendqrong munculnya berbagai inovasi dalam
cara penyajian produk agar menarik s;écaka'.é.stet,ika dan mudah dibagikan secara
digital menurut Nurania et aI:, (2025). Qalam kontéks ini, muncul tren baru dalam
dunia kuliner, khususnya kopi,‘.y.ak‘ni tren “ngdpi keljling”. Tidak lagi terbatas di
kedai atau kafe per:ménen, kO’nsumén. Kini semakin aﬁtusias menikmati kopi dari
gerai mobile seperti booth kontainerj fnotof kopi, hingga'kafe ',berjalan yang bisa
berpindah tempat (Siregar et al., 2025). |

Tren ngopi kelilihg yakni kebiasaan konsumen untuk menikmati kopi tidak
hanya di kedai tetap, tetépi juga melalui gera_li kopi mabile, booth kontainer, atau
kafe berjalan semakin populer di berbagai kota di Indonesia. Menurut Siregar et
al., (2025) “bisnis kopi keliling menggunakan sepeda motor memiliki prospek yang
menjanjikan. Selain itu investasi awal yang relatif terjangkau membuat bisnis ini
dapat diakses oleh pelaku usaha mikro atau pemula”.

Pelanggan Kopi lebih banyak berinteraksi dengan UMKM ketika mereka
menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran. Selain itu, jumlah pengikut dan

pelanggan baru meningkat, yang mengindikasikan kesadaran yang lebih besar



terhadap produk UMKM. Dan peningkatan penjualan produk adalah hasil yang
patut dicatat. (Meliyanti & Magdalena, 2023).

Number of Instagram users worldwide from 2020 to 2025
(in billions)

Gambar 1.1 Jumlah pengguna instagram
Sumber: Statista 2025 '

Berdasarkan gr'a'fik In'stagrém yang Bé:rsumber dari- Statista tahun 2025,
perkembangan jumiah penggaﬁa I'ns_tag'ram-'menunj>ukkan..tren i.pertumbuhan yang
konsisten dari tah:u.n_. ke téhun. Pada téhun 2021, jurﬁlah péhgguna Instagram
mencapai 1,21 miliar., yang mencerminkan dampak pandemi COVID-19 yang
mendorong lebih banyék.orang untuk. menggunakan media sosial sebagai sarana
komunikasi, hiburan, dan bisnis selama periode lockdown dan pembatasan sosial.
Pertumbuhan berlanjut pada tahun 2022 menjadi 1,28 miliar pengguna, didorong
oleh normalisasi aktivitas digifal dan adaptasi masyarakat terhadap gaya hidup
hybrid antara online dan offline.

Tahun 2023 menunjukkan peningkatan menjadi 1,35 miliar pengguna, yang
dapat dikaitkan dengan ekspansi fitur-fitur baru Instagram seperti Reels yang
semakin populer untuk bersaing dengan TikTok, serta meningkatnya adopsi e-

commerce melalui platform Instagram Shopping. Pada 2024, jumlah pengguna naik



menjadi 1,4 miliar, mencerminkan penetrasi smartphone yang semakin luas di
negara-negara berkembang dan integrasi yang lebih dalam dengan ekosistem Meta
(Facebook, WhatsApp, Instagram). Proyeksi untuk 2025 menunjukkan angka 1,44
miliar pengguna, dengan pertumbuhan yang mulai melambat namun tetap stabil,
mengindikasikan bahwa Instagram telah mencapai tingkat saturasi di pasar-pasar
utama dan fokus pertumbuhan beralih ke optimalisasi engagement dan monetisasi
pengguna eksisting.

Berdasarkan data dari Statista Tahun 2025, jumlah pengguna media sosial
Instagram mengalami peningkatan yéhg sig.ni‘fikan dari tahun ke tahun. Tren
pertumbuhan ini menunjuk‘kah bahwa Inétagram.mehjadi salah satu platform media
sosial yang paling dimihati oleh' masyarakat gldbal.'Peningkqtan jumlah pengguna
ini membuka peItjahg besar bagi: .pelaku,_ bisnis dalam menerapkan strategi
pemasaran digital yang efektif. |

Pemasaran melalui media sosial juga dilakukan oleh Nyarik Kopi, hal ini
dibuktikan dengan akt-ifnya Nyarik Kopi. mengunggah konten, menginformasikan
terkait jadwal berjualan, éerta interaksi denga_n pelanggan melalui platform seperti
Instagram dan TikTok. Namun terdapat kendala dalam meningkatkan performa
bisnisnya seperti keterbatasan sumber daya dalam mengelola media sosial,
kurangnya pemanfaatan data untuk evaluasi strategi, dan tidak teratur dalam
penjadwalan konten. Sehingga nyarik kopi memerlukan strategi pemasaran yang
efektif melalui optimalisasi manajemen media sosial, perencanaan konten yang
sistematis, serta pemanfaatan teknologi digital untuk meningkatkan jangkauan dan

keterlibatan audiens secara berkelanjutan.



Untuk menjawab tantangan tersebut dan merumuskan strategi pemasaran
yang lebih efektif, diperlukan suatu pendekatan analitis yang komprehensif. Salah
satu metode yang dapat memberi gambaran menyeluruh terhadap situasi internal
dan eksternal NyarikKopi adalah analisis SWOT.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan Ardy et al., (2024) pada Kedai Kopi
di Rempoa menerapkan analisis SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang dimiliki oleh kedai kopi dalam menemukan
strategi pemasarannya yang relevan, mepjelaskan “strategi alternatif yang perlu
dilakukan oleh kedai kopi ini daléfn }m:e'hgembangkan jaringan pemasaran,
meningkatkan kualitas p.ela{yanan, mémperkuat | kerjasama dengan lembaga
pemerintah, memperkuét kegiét'an'promosi dan periklanan, menetapkan harga
untuk menghadapi: bersaing‘an, dén menekankan éegala kemungkinan biaya
kebocoran operasional”. " |

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Saputra & Kuéumaningrum (2022)
pada Kopiapi Jakarta Selatan menerapkan analisis SWOT untuk mengidentifikasi
faktor internal dan ekst;erna,l,-menjelaskan _“Caffe Kopiapi memiliki sejumlah
kekuatan seperti harga terjangkau, lokasi strategis, suasana kekinian, rasa kopi yang
enak, fasilitas memadai, serta kemitraan dengan layanan GrabFood dan GoFood.
Namun, terdapat kelemahan berupa keterbatasan staf, tidak tersedianya ruang
meeting, dan promosi yang hanya dilakukan melalui Instagram”. Peluang yang
dapat dimanfaatkan antara lain pengembangan inovasi, ekspansi lokasi,
pemanfaatan teknologi untuk promosi, sistem pembayaran non-tunai, serta loyalitas

pelanggan. Di sisi lain, Kopiapi juga menghadapi ancaman seperti persaingan pasar



yang tinggi dan potensi pembatasan aktivitas sosial seperti saat pandemi COVID-
19.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dewa et al., (2023) pada
Kremesan Ayam CSP Snack menerapkan analisis SWOT untuk menganalisis
mengenai strategi peningkatan bisnis, menejelaskan “berdasarkan hasil analisis
SWOT ditemukan posisi UMKM Kremesan Ayam CSP Snack berada di kuadran
satu dimana UMKM Kremesan Ayam CSP Snack sedang dalam kondisi bisnis
progresif’. Karena mengalami peningkata}n permintaan, UMKM Kremesan Ayam
Snack CSP berada dalam kondisi_yang. fne}ng:u.ntungkan karena kondisi bisnis yang
semakin maju. Akibatnya; konsumen Iébih per.cayé pada keamanan produk dan
kualitas makanan. Men'dukung"kebijakan pertUmb'uhan yang agresif merupakan
teknik yang digunakan dalam k_qhdisi bisnis yang' progresif (teknik Growth
Oriented). B . |

Berdasarkan fenomena yang dijelaskan diatas, penuli.s ingin mengangkat
permasalahan untuk diteliti dengan menggunakan faktor internal dan eksternal
untuk mengetahui kekua;[an,,kelemahan, peIL_Jang dan ancaman sehingga dengan
melakukan analisis tersebut nantinya akan dapat ditemukan strategi pemasaran
melalui media sosial yang tepat untuk UMKM: NyarikKopi dengan judul
“STRATEGI PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL UMKM

NyarikKopi MELALUI PENDEKATAN ANALISIS SWOT”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, dapat diuraikan permasalahan

sebagai berikut :



1.3

1. Apakah yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dari
UMKM Nyarik Kopi ?
2. Bagaimana strategi pemasaran  melalui media sosial yang akan

diterapkan Usaha UMKM Nyarik Kopi?

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari penelitian

ini adalah :

1.4

1. Mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman UMKM
Nyarik Kopi
2. Mengetahui strategi pemasaran melalui-media sosial yang akan

diterapkan ,U'MKM‘Nyarivk Kopi.

Kontribusi Hasil Penelitian
Adapun manfaat dari' penelitian ihi adal.ah sebagai berikljt :
1. Manfaat Teoritis
Sebagai kontras antara tedéi'yang dipelajari. di bangku kuliah dengan
kenyataan di dunia 'kerja, penelitian ini secéra teoritis berguna untuk
mempraktikkan apa yang telah dipelajari di bangku kuliah, khususnya
dalam hal metode pemasaran.
2. Manfaat Praktis
Tiga kategori manfaat praktis tersebut meliputi UMKM Nyarikkopi,
Politeknik Negeri Bali, dan mahasiswa. Berikut ini adalah keuntungan-
keuntungannya:

a) Bagi Mahasiswa



Diharapkan bahwa penelitian ini dapat menjadi referensi bagi para
peneliti di masa depan yang ingin meneliti topik-topik yang berkaitan

dengan topik-topik yang ada dalam penelitian ini.

b) Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi
mahasiswa yang sedang menempuh pendidikan di Politeknik Negeri Bali,
khususnya pada program studi pemasaran.
c) Bagi UMKM Nyarikkopi

Diharapkan b.ahV\'/a. temuan-terﬁﬁan studi ini, terutama yang
berkaitan dengah taktik pemaéarén, qkan. memberikan saran-saran yang

dapat digunakan oleh UMKM Nyarikkopi di masa depan.



BAB V

PENUTUP

51  Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM NyarikKopi memiliki 15
kekuatan dan 4 kelemahan dari faktor internal, dengan keunikan produk lokal dan
pelayanan cepat sebagai kekuatan utama, sgrta keterbatasan variasi produk,
kemasan, dan pengelolaan digital sébégai kelemahéh utama. Dari faktor eksternal,
terdapat 11 peluang dan 7 ancaman, dengan minat pela_nggan terhadap produk lokal
dan tren digital sebagai'peluahg utéma, serta quktua’si harga bahan baku dan
persaingan digital seb.agai ancarﬁan utam@i;

Berdasarkan Métriks IE, posisi stratégi UMKM NyarikKopi berada pada sel

V yang menunjukkan strategi pertumbuhan melalui integrasi horizontal. Rumusan

strategi yang disusun berdasarkan analisig SWOT terdiri dari:

1. Strategi SO: Memperkuat stbrytelling produk, memanfaatkan fasilitas promosi
pemerintah, mengoptimalkan visual konten digital, meningkatkan variasi dan
interaksi konten, mengintegraéi sistem pemesanan dengan tools digital, serta
menonjolkan komitmen terhadap lingkungan.

2. Strategi WO: Menampilkan ulang konten pelanggan, menggunakan fitur
otomatis media sosial, merapikan kemasan secara visual, menjadwalkan
unggahan secara konsisten, dan memanfaatkan fitur analitik sederhana.

3. Strategi ST: Mengangkat nilai budaya dan diferensiasi produk, menyampaikan

keunggulan kualitas secara edukatif, menyesuaikan format konten dengan
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algoritma, menggunakan iklan digital yang tertarget, mengoptimalkan sistem
pemesanan online, dan membangun brand identity yang kuat.

4. Strategi WT: Menawarkan menu yang paling diminati, membatasi konten ke
format sederhana, menjaga kemasan tetap rapi, menggunakan ulang testimoni

pelanggan, dan mengevaluasi performa dari interaksi dasar.

5.2  Saran

UMKM NyarikKopi disarankan untuk memperkuat strategi storytelling dan
visual branding secara konsisten, dengan mlenonjolkan nilai lokal melalui kemasan,
konten digital, dan pengalaman pelaﬁggén.;'kapasitas SDM perlu ditingkatkan
melalui pelatihan digital agar lebih siap rﬁengelola rﬁedia sosial dan pemasaran.
Diversifikasi produk.'pérlu diiakukan dengan mémpertimpangkan tren pasar,
Khususnya generasi'huda, ter‘masu,k; peluncuran produk musiman dan pembaruan
desain kemasan yang menarik serté uraméh lingkungan. Toqls digital seperti
WhatsApp Business dan Instagram Insights disarankan untuk‘diintegrasikan guna
mendukung efisiensi pfomosi.

UMKM juga periu berinovqsi secara berkelanjutan untuk menghadapi
fluktuasi pasar dan persaingan digital, melalui penguatan diferensiasi lokal,
promosi kolaboratif, serta kerja sama dengan komunitas, UMKM lain, dan
influencer mikro.

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memperluas
objek dan variabel kajian, seperti menggabungkan pendekatan kuantitatif maupun

analisis perilaku konsumen secara lebih mendalam, agar diperoleh hasil yang lebih
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komprehensif serta relevan terhadap perkembangan digital marketing di sektor

UMKM.
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