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ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between online review and booking rates
on the Online Travel Agent (OTA) platform Agoda at Starloka Saba Bali Hotel. The
background of this research is based on the phenomenon that, despite Agoda having
many positive online reviews and high ratings, its contribution to room bookings at
Starloka Saba Bali Hotel is the lowest compared to other OTAs. This research uses
a quantitative approach with data collection methods through questionnaires to 70
respondents who are Agoda users that have stayed at Starloka Saba Bali Hotel.
Data analysis techniques include pearson correlation, simple linear regression, T-
test and F- test using software SPSS 25. The result show that online reviews have a
positive and significant relationship with booking rates, with a significance value
of 0,003 and a correlation coefficient of 0,345. Furthermore, all indicators of online
reviews, usefulness, review expertise, timeliness, volume, valance and
comprehensiveness are proven to have both partial and simultaneous significant
effects on booking rates. These findings imply that optimizing the quality and
management of online reviews on Agoda can be a crucial strategy in increasing
hotel bookings. This study is expected to contribute both theoretically and
practically, especially in developing digital marketing strategies within the
hospitality industry.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi yang terus berkembang membuat hidup manusia lebih mudah,
terutama dalam hal pariwisata. Dengan berkembangnya sektor pariwisata saat ini,
jenis akomodasi seperti hotel, villa, resort,dan homestay akan terus berkembang.
Perkembangan ini menyebabkan persaingan bisnis pariwisata akan semakin ketat.
Menurut BPS (2024), total perjalanan wisata domestik di Indonesia mencapai lebih
dari 670 juta sepanjang tahun 2024, meningkat hampir 19% dibandingkan tahun
sebelumnya. Sedangkan kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia
mencapai sekitar 1.34 juta kunjungan hingga Agustus 2024, meningkat sekitar 18%
dibandingkan tahun lalu. Semakin banyaknya wisatawan yang melakukan
kunjungan, pelaku industri pariwisata terus berupaya meningkatkan kualitas hotel

mereka.

Saat ini orang-orang yang ingin memesan hotel tidak perlu lagi memesan secara
langsung. Melainkan, mereka dapat lebih mudah melakukan pemesanan dan
menikmati berbagai penawaran melalui Online Travel Agent (OTA). Menurut
Widiatmika (2024) dalam laporan Global Travel Market, 78% wisatawan global

memilih opsi untuk memesan perjalanan mereka secara online



per Juni 2024. Online Travel Agent (OTA) adalah platform digital yang bergerak
pada bidang pariwisata yang digunakan untuk mempermudah manusia dalam
mencari serta memesan akomodasi, tiket pesawat, paket wisata dan lainnya.
Menurut Alhamdi (2023), dengan adanya Online Travel Agent (OTA), calon
pelanggan akan lebih mudah membandingkan harga dan proses perjalanan menjadi
lebih praktis dan efisien karena pengguna dapat mengakses informasi lengkap,
melihat ulasan dari pelanggan lain, serta menikmati berbagai diskon dan penawaran
yang sering kali tidak tersedia melalui pemesanan langsung. Kemudahan ini
menjadikan Online Travel Agent (OTA) sebagai solusi modern yang semakin

diminati oleh pelanggan, baik untuk perjalanan bisnis maupun liburan.

Masyarakat Indonesia menggunakan banyak platform Online Travel Agent
(OTA) untuk mempermudah perjalanan online, ini dibuktikan dengan survei
SiteMinder pada Juli 2023 yang melibatkan 840 responden Indonesia, sekitar 55%
wisatawan di Indonesia menggunakan Online Travel Agent (OTA). Kemudian,
menurut data dari Statista (2023), menunjukkan bahwa pengguna Online Travel
Agent (OTA) di Indonesia yaitu Traveloka sebesar 84%, Tiket.com 64%, Agoda
40%, Booking.com 34% dan Trivago 15%. Diantara platform Online Travel Agent
(OTA) tersebut, di Indonesia yang cukup banyak digunakan yaitu Online Travel
Agent (OTA) Agoda. Agoda merupakan perusahaan perjalanan online yang
didirikan pada tahun 2005 di Singapura oleh Michael Kenny dan Robert Rosenstein
kemudian pada tahun 2007, Agoda diakuisisi oleh Booking Hooldings yang
mendorong pertumbuhan globalnya. Seiring berjalannya waktu, Agoda

berkembang dari penyedia pemesanan hotel menjadi platform perjalanan lengkap



yang menawarkan berbagai layanan. Agoda dikenal memiliki sejumlah keunggulan,
seperti antarmuka yang user friendly, berbagai metode pembayaran termasuk
paylatter, harga yang kompetitif, diskon yang eksklusif, memiliki jangkauan yang
luas lebih dari 35 negara dan aplikasi mobile yang tersedia dalam 39 bahasa. Agoda
menjadi salah satu Online Travel Agent (OTA) terkemuka yang mengedepankan

kemudahan, flesibilitas dan efisiensi.

Salah satu fitur yang terdapat pada Online Travel Agent (OTA) Agoda yaitu
online review. Online review adalah informasi berupa ulasan yang diberikan
pelanggan setelah mereka membeli atau merasakan suatu produk atau jasa, ini
menjadi salah satu peran penting untuk pelanggan dalam membuat keputusan
sebelum melakukan pembelian produk atau jasa pada Online Travel Agent (OTA).
Menurut Marthasari & Widjaja (2020), online review adalah sumber informasi yang
dapat digunakan untuk memprediksi sikap pelanggan terhadap suatu barang atau
jasa. Ketika menerima informasi terbaru, calon pelanggan menjadi lebih berminat
dan menyadari keberadaan suatu produk, sehingga dapat membuat keputusan untuk
membeli. Online review mendukung calon pelanggan dalam menentukan pilihan
dan juga memberikan bantuan kepada perusahaan untuk meningkatkan layanan atau

produknya.

Banyak akomodasi di Indonesia, khususnya daerah destinasi wisata di Bali yang
menggunakan jasa Online Travel Agent (OTA) untuk memperluas jangkauan
sehingga dapat menarik lebih banyak pelanggan. Beberapa hotel yang bekerja sama
dengan Agoda yaitu Starloka Saba Bali Hotel, Tulak House, Kishi-Kishi ArtVilla.

Namun salah satu yang menarik perhatian yaitu Starloka Saba Bali Hotel, yang



berlokasi di Saba, Gianyar, Bali. Hotel ini sebelumnya dikenal dengan nama Saba
Hotel Bali, namun sempat mengalami penutupan permanen akibat pandemi
COVID-19. Pada April 2023, hotel ini melakukan rebranding di bawah manajemen
The Loka dan mengusung konsep “Retreat and Rejuvenate”, yang menawarkan
pengalaman liburan yang lebih tenang dan menyegarkan di tenang suasana
pedesaan yang asri. Hotel ini memiliki 18 kamar yang menawarkan pemandangan
hamparan sawah yang hijau dan suasana pedesaan yang tenang. Starloka Saba Bali
Hotel bukan hanya sekedar tempat menginap, tetapi juga simbol perpaduan harmoni
antara kemewahan modern dan tradisi Bali. Dengan sejarah yang berakar kuat pada
budaya lokal serta komitmen terhadap pelayanan terbaik, hotel ini memberikan
pengalaman menginap yang tak terlupakan bagi setiap tamunya. Dengan demikian,
Starloka Saba Bali Hotel menjadi pilihan sempurna bagi wisatawan yang mencari

ketenangan, kenyamanan, dan sentuhan budaya bali yang autentik.

Berdasarkan data dari Agoda, Starloka Saba Bali Hotel memiliki peringkat 8,9
dari 10 yang dimana peringkat tersebut sangat baik. Menurut salah satu ulasan
pelanggan di Agoda (2025), pelanggan memuji staff dan fasilitas kamar dari
Starloka Saba Bali Hotel dengan menulis, “Pegawainya ramah-ramah, kamar
bersih, wangi, view keren banget, udara seger. Kolam renangnya juga bersih,
pokoknya the best anak saya suka menginap disini”. Kemudian terdapat ulasan
pelanggan lainnya di Agoda (2025), pelanggan memuji kebersihan kamar Starloka
Saba Bali Hotel dengan menulis “Kamar bagus bersih, sesuai dengan apa yang di

iklan kan”.



Dari banyaknya Online Travel Agent (OTA) yang bekerja sama dengan Starloka
Saba Bali Hotel, Agoda sendiri merupakan salah satu Online Travel Agent (OTA)
yang memperoleh beragam review yang positif secara online dan rating yang tinggi
dari pelanggan. Namun, berdasarkan data internal pemesanan di Starloka Saba Bali
Hotel, Agoda justru tercatat sebagai penyumbang pemesanan online terendah
dibandingkan Online Travel Agent (OTA) lainnya. Berikut merupakan grafik
persentase pemesanan pada seluruh Online Travel Agent (OTA) yang bekerja sama
dengan Starloka Saba Bali Hotel dalam periode tiga tahun terakhir, yaitu sebagai

berikut :
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Gambar 1.1 Persentase Pemesanan Hotel 3 Tahun

Sumber : Data internal Starloka Saba Bali Hotel

Pada gambar 1.1 dapat terlihat perbandingan persentase pemesanan dari setiap
Online Travel Agent (OTA) yang bekerja sama dengan Starloka Saba Bali Hotel.

Pada tahun 2023, dapat dilihat Agoda menunjukkan bahwa tidak ada pemesanan



online yang terjadi selama tahun itu. Kemudian pada tahun berikutnya yaitu 2024
yang ditunjukkan oleh grafik batang berwarna oranye, mulai terjadi pemesanan
online sebesar 5,35%. Selanjutnya, pada tahun 2025 yang ditunjukkan oleh grafik
batang berwarna abu, pemesanan online pada Agoda mulai mengalami kenaikan

walaupun hanya sedikit menjadi 5,89%.

Kemudian dapat dilihat juga pada data pemesanan Starloka Saba Bali Hotel dari
tahun 2023 hingga proyeksi 2025, terdapat peningkatan pada jumlah reservasi,

tingkat hunian, serta pendapatan hotel seperti yang tertera pada tabel berikut ini :

Tabel 1.1 Data Pemesanan Starloka Saba Bali Hotel 3 Tahun

Tahun Jumlah Tingkat Harga Kamar | Total
Reservasi Hunian (%) Rata-Rata Pendapatan
(Rp) (Rp)
2023 2.338 47 218.889 511 Juta
2024 4.859 74 241.667 1,17 Milyar
2025 5.386 82 251.333 1,35 Milyar

Sumber : Data internal Starloka Saba Bali Hotel

Pada tabel diatas, tahun 2023 total pemesanan hotel mencapai 2.338 reservasi,
dengan tingkat hunian rata-rata 47%. Rata-rata harga kamar per malam sebesar Rp
218.889, dengan total pendapatan tahunan sekitar Rp 511 juta. Kemudian pada
tahun 2024 menunjukkan adanya peningkatan yang signifikan dengan total
pemesanan mencapai 4.859 reservasi dan tingkat hunian naik menjadi 74%. Harga

kamar rata-rata meningkat menjadi Rp 241.667 per malam, dengan pendapatan



tahunan diperkirakan mencapai Rp 1,17 miliar. Sedangkan pada tahun 2025
diperkirakan akan meningkat lagi menjadi 5.386 reservasi dengan tingkat hunian
mencapai 82%. Harga kamar rata-rata naik menjadi Rp 251.333 per malam,

sehingga total pendapatan tahunan diperkirakan mencapai Rp 1,35 miliar.

Meskipun Agoda ialah platform Online Travel Agent yang cukup populer dan
dipergunakan oleh sekitar 40% masyarakat Indonesia, namun kontribusi pemesanan
dari Agoda di Starloka Saba Bali Hotel tergolong rendah dibandingkan dengan OTA
yang lain. Ini dikarenakan faktor-faktor yaitu, seperti berdasarkan data internal
hotel pada tahun 2023 tidak terdapat pemesanan melalui Agoda sama sekali,
meskipun terjadi peningkatan pada tahun 2024 sebesar 5,35% dan 2025 sebesar
5,89% persentasenya masih tergolong kecil yang disebabkan karena Starloka Saba
Bali Hotel baru bergabung kembali dengan platform Agoda pasca melakukan
rebranding setelah sempat tutup akibat pandemi COVID-19. Kondisi ini
menunjukkan bahwa visibilitas hotel di platform Agoda masih terbatas
dibandingkan OTA lain seperti Booking.com atau Traveloka. Sebagaimana yang
dijelaskan oleh Budiarto (2022), ulasan pelanggan, citra merek serta kepercayaan
pelanggan berperan penting dalam memengaruhi keputusan pemesanan secara

online.

Dengan mendapatkan banyak online review positif, rating yang tinggi serta
jumlah pemesanan kamar di Starloka Saba Bali Hotel terus meningkat secara
signifikan setiap tahunnya, hal ini menimbulkan pertanyaan mengapa Agoda
memiliki tingkat pemesanan hotel terendah dibandingkan Online Travel Agent

(OTA) lainnya. Hal ini memperkuat adanya kesenjangan dan ketidaksesuaian antara



ekspektasi dan realita yang terjadi, fenomena ini menarik untuk diteliti guna
memahami apakah online review benar-benar memiliki hubungan yang
berpengaruh terhadap tingkat pemesanan khususnya pada platform Agoda. Serta
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan online review terhadap
tingkat pemesanan di Starloka Saba Bali Hotel, dengan mengetahui pengaruh
hubungan ini diharapkan dapat ditemukan strategi yang tepat dalam pengoptimalan
pemesanan online pada platform Online Travel Agent (OTA) Agoda di tengah

persaingan industri pariwisata di Bali.

Meninjau dari penelitian terdahulu, yang membahas terkait hubungan online
review terhadap tingkat pemesanan, seperti studi oleh Marthasari & Widjaja (2020),
yang membahas pengaruh dari ulasan online terhadap minat pemesanan kamar
hotel yang berada di Surabaya melalui platform Online Travel Agency (OTA).
Penelitian ini menganalisis lima komponen ulasan online, yaitu keahlian pengulas
(reviewer expertise), ketepatan waktu ulasan (timeliness), jumlah ulasan (volume),
sentimen ulasan (valance), dan kelengkapan ulasan (comprehensiveness).
Penelitian in1 menghasilkan temuan bahwa semua komponen tersebut berpengaruh
secara signifikan terhadap customer decision untuk memesan kamar hotel, dengan
ulasan online terbaru sebagai faktor yang paling berpengaruh. Namun, adapun
keterbatasan yang dimiliki oleh studi ini yaitu hanya fokus dengan satu kota, yaitu
Surabaya. Oleh karena itu, belum diketahui apakah hasil yang sama berlaku untuk

kota lain, terutama tempat wisata yang lebih kompetitif seperti Bali.

Kemudian pada penelitian yang dilakukan oleh Sarudin (2021), yang

membahas mengenai ulasan pelanggan di platform TripAdvisor dapat



mempengaruhi keputusan calon tamu dalam memilih akomodasi. Penelitian ini
berfokus pada Manhattan Hotel Jakarta dan menganalisis hubungan antara kualitas
dan kuantitas ulasan online dengan minat beli konsumen terhadap layanan
akomodasi hotel. Hasil penelitian ini menjelaskan yakni ulasan secara online pada
TripAvisor mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap customer purchase
intention yang berada di Manhattan Hotel Jakarta, dengan kontribusi sebesar 51,8
%. Namun, penelitian ini lebih berfokus pada kota besar yaitu Jakarta dan
menggunakan platform TripAdvisor. Oleh karena itu, masih dibutuhkan penelitian
lebih lanjut yang mengkaji pengaruh online review di platform Online Travel Agent
seperti Agoda terhadap tingkat pemesanan di hotel-hotel yang berada di kawasan

pariwisata seperti Bali.

Selanjutnya pada penelitian yang membahas juga terkait hubungan online
review terhadap tingkat pemesanan, seperti penelitian yang dilakukan oleh Budiarto
(2022), yang membahas bagaimana customer online review, brand image, dan
customer trust, memengaruhi keinginan mereka untuk memesan akomodasi di
aplikasi Traveloka. Hasilnya menunjukkan bahwa ulasan pelanggan, baik yang
positif maupun negatif dan brand image berdampak signifikan terhadap customer
trust terhadap hotel, yang pada gilirannya memengaruhi niat mereka untuk
memesan hotel secara online. Namun, penelitian ini masih memiliki beberapa
keterbatasan, salah satunya adalah fokusnya yang hanya pada pengguna aplikasi

Traveloka.

Penelitian mengenai pengaruh online review terhadap tingkat pemesanan hotel

telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya, namun sebagian besar studi sebelumnya
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berfokus pada platform lain seperti Traveloka, TripAdvisor, serta pada hotel di kota
besar seperti Surabaya dan Jakarta. Studi yang membahas pengaruh online review
di Agoda terhadap tingkat pemesanan di hotel yang berlokasi di daerah wisata
seperti Bali masih sangat terbatas. Mengingat Bali merupakan destinasi wisata
utama di Indonesia dengan persaingan industri perhotelan yang ketat, maka dari itu
penelitian ini mengambil celah yang dapat dilihat pada penelitian terdahulu,
sehingga penelitian ini dilakukan oleh penulis yang berjudul “Analisis Online
Review Terhadap Tingkat Pemesanan pada Online Travel Agent Agoda di
Starloka Saba Bali Hotel” yang bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dan
ingin mengetahui apakah online review pada Agoda berpengaruh terhadap tingkat
pemesanan di Starloka Saba Bali Hotel.
1.2 Perumusan Masalah

Sesuai dengan penjelasan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan

masalah yang akan dibahas yaitu :

1.2.1 Apakah terdapat hubungan antara online review pada Online Travel Agent

(OTA) Agoda terhadap tingkat pemesanan di Starloka Saba Bali Hotel?

1.2.2 Apakah online review pada Online Travel Agent (OTA) Agoda berpengaruh

signifikan terhadap tingkat pemesanan di Starloka Saba Bali Hotel?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.3.1 Untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara online review pada
Online Travel Agent (OTA) Agoda terhadap tingkat pemesanan di Starloka

Saba Bali Hotel.

1.3.2  Untuk mengetahui apakah online review pada Online Travel Agent (OTA)
Agoda berpengaruh dan signifikan terhadap tingkat pemesanan di Starloka
Saba Bali Hotel.
1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Sesuai dengan penjelasan tujuan diatas, adapun hasil kontribusi yang

diharapkan yaitu :

1.4.1 Kontribusi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya hubungan online review dengan
tingkat pemesanan di industri perhotelan. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat
menjadi dasar bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang membahas hal serupa

dalam bidang hospitality.
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1.4.2 Kontribusi Praktis

a. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai referensi bacaan untuk pedoman atau bahan perbandingan
yang juga meneliti mengenai hal serupa dan sebagai acuan untuk
mengembangkan materi dalam perkuliahan.
b. Bagi Starloka Saba Bali Hotel
Diharapkan dapat memberikan informasi tambahan bagi perusahaan
dalam memahami pentingnya hubungan online review terhadap tingkat
pemesanan hotel.
c. Bagi Penulis
Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan pada program studi
Diploma IV Jurusan Administrasi Bisnis di Politeknik Negeri Bali dan
sebagai media yang digunakan penulis untuk menerapkan teori yang
telah dipelajari selama perkuliahan.
1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan pada penelitian yang berjudul “Analisis Online
Review Terhadap Tingkat Pemesanan Pada Online Travel Agent Di Starloka Saba

Bali Hotel” adalah sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai pendahuluan. Bagian pertama dari penelitian ini
membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

kontribusi hasil penelitian dan sistematika penulisan.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memaparkan kajian teoritis dan empiris, yang kemudian dilanjutkan dengan
penyusunan kerangka konsep serta perumusan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan komponen metodologi penelitian, meliputi populasi dan
sampel, data penelitian, teknik pengambilan sampel, formulasi dan variabel
penelitian, serta metode analisis yang digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan gambaran umum mengenai khalayak sasaran, hasil analisis
beserta pembahasannya, serta implikasi dari temuan penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menyajikan simpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta
memberikan saran untuk langkah atau tindakan di masa mendatang bagi Starloka

Saba Bali Hotel.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Online review pada Online Travel Agent (OTA) Agoda memiliki hubungan
terhadap tingkat pemesanan di Starloka Saba Bali Hotel. Berdasarkan pada
pedoman interpretasi koefisien korelasi dari Sugiyono (2023), nilai korelasi
tersebut termasuk dalam kategori hubungan rendah, yang mengindikasi semakin
positif online review yang diterima oleh Starloka Saba Bali Hotel maka diikuti

dengan peningkatan tingkat pemesanan, namun peningkatannya rendah.

Serta, online review pada Online Travel Agent (OTA) Agoda berpengaruh
signifikan terhadap tingkat pemesanan di Starloka Saba Bali Hotel yang
mengindikasi review yang tersedia di platform digital memiliki peran penting dalam
memengaruhi keputusan calon tamu. Semakin positif, relevan dan lengkap
informasi yang disampaikan dalam onl/ine review, maka semakin besar pula peluang
bagi Starloka Saba Bali Hotel untuk meningkatkan tingkat pemesanannya.
Indikator di dalam online review juga menunjukkan bahwa comprehensiveness dan
volume memiliki pengaruh signifikan yang paling besar yaitu 0,000 sedangkan

usefullnes memiliki pengaruh signifikan yang paling kecil yaitu 0,033. Hal ini

88
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menunjukkan bahwa calon tamu mempertimbangkan berbagai aspek dalam review
sebelum melakukan pemesanan yang dapat memengaruhi tingkat pemesanan.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai hubungan online
review terhadap tingkat pemesanan pada Online Travel Agent (OTA) Agoda di

Starloka Saba Bali Hotel, sehingga peneliti mengusulkan beberapa saran yaitu :

5.2.1 Bagi pihak Starloka Saba Bali Hotel

a. Pihak Starloka Saba Bali Hotel disarankan untuk secara aktif mengelola
dan memantau online review yang masuk di platform Agoda. Hal ini
penting untuk memastikan bahwa ulasan yang ditampilkan tetap
relevan, terkini dan mencerminkan kualitas hotel secara akurat.
Tanggapan yang cepat dan profesional terhadap review, baik positif
maupun negatif dapat meningkatkan kepercayaan calon tamu terhadap
hotel. Selain itu hotel dapat mengimplementasikan strategi untuk
mendorong pelanggan menulis review setelah menginap, seperti melalui
pengiriman email otomatis pasca checkout. Semakin banyak review
yang diterima, semakin tinggi pula kredibilitas hotel dimata calon
pelanggan. Pihak Starloka Saba Bali Hotel juga dapat memanfaatkan
review dengan sentimen positif dan yang ditulis oleh pengulas
berpengalaman sebagai bahan konten promosi, baik di media sosial
maupun di website hotel untuk memperkuat citra positif di benak calon

pelanggan.
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b. Meskipun Agoda memiliki rating dan review positif, kontribusinya
terhadap tingkat pemesanan masih rendah. Oleh karena itu, Starloka
Saba Bali Hotel dapat mempertimbangkan untuk melakukan audit
strategi promosi di Agoda atau proses evaluasi menyeluruh terhadap
seluruh aktivitas yang dilakukan Starloka Saba Bali Hotel di platform
Agoda termasuk meninjau kembali deskripsi properti, konten foto
kamar dan lainnya. Selain itu bekerja sama lebih intens dengan pihak
Agoda dalam penempatan konten listing dan promosi juga dapat

membantu meningkatkan visibilitas hotel.

5.2.2 Bagi penelitian selanjutnya

Diharapkan bagi penelitian selanjutnya mampu menambah variabel-
variabel yang dapat memengaruhi tingkat pemesanan, serta mampu untuk
memperluas ruang lingkup penelitian yang tidak hanya terbatas pada
hubungan online review. Penelitian selanjutnya juga dapat mengganti lokasi
penelitian yang tidak hanya terfokus pada suatu lokasi penelitian, serta dapat
juga menggunakan platform Online Travel Agent (OTA) lainnya, sehingga
memberikan suatu pandangan yang lebih dan mampu diimplementasikan

Se€cara umum.
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