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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak media sosial Instagram (X1) dan 

kualitas konten (X2) terhadap brand awareness (Y) Hotel The Kirana Canggu, di 

tengah persaingan yang ketat dalam industri perhotelan di Canggu, Bali. Hal ini 

penting mengingat tingkat keterlibatan akun Instagram hotel tersebut masih rendah 

jika dibandingkan dengan para pesaingnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi pengaruh positif dan signifikan dari X1 dan X2, baik secara terpisah 

maupun bersamaan, terhadap Y. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

deskriptif, penelitian ini melibatkan 100 responden yang diambil dari populasi 3.987 

pengikut aktif akun Instagram @thekiranacanggu (per Juni 2025), yang ditentukan 

menggunakan rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring dan 

dianalisis menggunakan SPSS dengan melakukan uji validitas, reliabilitas, asumsi 

klasik, regresi linear berganda, uji T, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil dari uji T 

menunjukkan bahwa X1 dan X2 masing-masing memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Y secara parsial. Sementara itu, uji F menunjukkan bahwa 

keduanya juga berpengaruh positif dan signifikan secara simultan. Koefisien 

determinasi (R2) sebesar 0,617 (61,7%) menunjukkan bahwa brand awareness 

dipengaruhi oleh X1 dan X2 sebesar 61,7%. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

penggunaan media sosial dan kualitas konten yang disajikan memiliki dampak positif 

terhadap peningkatan kesadaran merek hotel, meskipun jumlah pengikutnya belum 

mencapai angka yang optimal. 

 

Kata Kunci: Media Sosial Instagram, Kualitas Konten, Brand Awareness, Hotel The 

Kirana Canggu. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the impact of Instagram social media (X1) and content 

quality (X2) on brand awareness (Y) of The Kirana Canggu Hotel, amid fierce 

competition in the hospitality industry in Canggu, Bali. This is important considering 

that the level of engagement of the hotel's Instagram account is still low compared to 

its competitors. The objective of this study is to identify the positive and significant 

influence of X1 and X2, both separately and together, on Y. Using a descriptive 

quantitative approach, this study involved 100 respondents selected from a 

population of 3,987 active followers of the Instagram account @thekiranacanggu (as 

of June 2025), determined using the Slovin formula. Data was collected through an 

online questionnaire and analyzed using SPSS, including validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression, T-tests, F-tests, and 

determination coefficients. The results of the T-test indicate that X1 and X2 each have 

a positive and significant effect on Y partially. Meanwhile, the F-test shows that both 

also have a positive and significant effect simultaneously. The coefficient of 

determination (R²) of 0.617 (61.7%) indicates that brand awareness is influenced by 

X1 and X2 by 61.7%. This study concludes that the use of social media and the 

quality of content presented has a positive impact on increasing hotel brand 

awareness, even though the number of followers has not yet been reached optimal 

level. 

 

Keywords: Social Media Instagram, Content Quality, Brand Awareness, The Kirana 

Canggu Hotel. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (iptek) saat ini berimbas pada 

berbagai bidang kehidupan, di Indonesia khususnya pada sektor pariwisata. 

Indonesia merupakan negara kepulauan dengan berbagai keanekaragaman dan 

keunikan yang dimiliki. Sebagai negara kepulauan, Indonesia dianugerahi 

beragam kebudayaan, kekayaan alam yang unik, serta keindahan yang tak 

tertandingi. Potensi besar ini menjadikan pariwisata sebagai salah satu sektor 

yang tidak hanya menarik minat wisatawan domestik, tetapi juga mampu 

memikat perhatian dunia internasional, sekaligus berkontribusi besar pada 

pertumbuhan ekonomi nasional (Budiasih, 2023). Pulau Bali menjadi salah satu 

industri pariwisata yang menghasilkan income tinggi.  

 Pulau Bali menjadi salah satu destinasi wisata di Indonesia yang telah dikenal 

dunia internasional dengan keindahan dan keanekaragaman budaya serta adat 

istiadatnya sehingga membuat wisatawan domestik maupun mancanegara tertarik 

untuk berkunjung (Suri 2022). Perkembangan ini menjadi peluang bagi para 

pebisnis untuk mengembangkan dan meningkatkan bisnisnya. Kabupaten Badung 

telah menjadi lokasi incaran para penanam modal untuk mengembangkan 

kegiatan bisnisnya, termasuk membangun fasilitas penginapan. Hal ini 

menjadikan Badung memiliki kesempatan bisnis yang besar, khususnya di bidang 
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perhotelan. Persaingan yang terjadi di Kabupaten Badung khususnya di wilayah 

Canggu menuntut perusahaan untuk bisa menyesuaikan diri dengan lingkungan 

usahanya. Dengan menawarkan berbagai macam tempat wisata, kesenian dan 

budaya menjadikan Canggu sebagai salah satu tempat destinasi yang dianggap 

wajib untuk dijadikan salah satu tujuan dikunjungi oleh para wisatawan baik 

kalangan mancanegara maupun kalangan domestik.  

Bisnis perhotelan adalah industri yang menyediakan jasa penginapan, layanan 

makanan dan minuman, serta berbagai fasilitas lainnya. Saat ini, persaingan 

dalam industri ini sangat ketat karena munculnya banyak pesaing baru yang 

menawarkan fasilitas dan layanan. Perkembangan teknologi yang pesat juga 

dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis untuk meningkatkan daya saing. Untuk 

menunjang kegiatan promosi yang dilakukan maka The Kirana Canggu berupaya 

untuk mengoptimalkan nilai kunjungan pada social media instagramnya, 

Marketing melalui media sosial memudahkan akses informasi tentang barang dan 

jasa dari The Kirana Canggu, serta membantu tamu mengetahui lebih banyak 

tentang properti. 

Tabel 1. 1 Instagram Account Summary Profile 2025 

No Akun Engagement Rate Followers 

1 @thekiranacanggu 0,64 % 1.664 

2 @thesoulhousebali 0,4 % 5.705 

3 @regentbalicanggu 0,94 % 6.824 

4 @holidayinncanggu 0,44 % 10.457 

5 @comoumacanggu 0,11 % 37.766 

Sumber: Socialblade, 2025 

 



 

3 

 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, terlihat bahwa Hotel The Kirana Canggu 

memiliki jumlah followers yang relatif rendah dibandingkan dengan beberapa 

pesaing utamanya, seperti @holidayinncanggu dan @comoumacanggu. Hotel ini 

berhasil mempertahankan engagement rate yang cukup kompetitif, bahkan lebih 

tinggi dari beberapa pesaingnya. Kondisi ini menunjukkan adanya celah 

penelitian yang menarik meskipun jumlah pengikut The Kirana Canggu tidak 

sebesar kompetitor, tingkat interaksi yang baik mengindikasikan bahwa kualitas 

konten yang diunggah mungkin menjadi faktor pendorong utama yang efektif 

dalam membangun hubungan dengan audiens. Oleh karena itu, penelitian ini 

berfokus pada analisis mendalam mengenai peran Social Media Instagram dan 

Kualitas Konten terhadap Brand Awareness, untuk mengidentifikasi strategi yang 

paling efektif dan dapat dioptimalkan. 

 

Gambar 1. 1 Instagram Statistik The Kirana Canggu 2025 

Sumber: Socialblade, 2025 

Pada gambar 1.1 melalui situs socialblade.com dijelaskan bahwa The Kirana 

Canggu memiliki jumlah likes rata-rata sebesar 10.67, jumlah komentar rata rata 

5.00 per post, dan engagement rate sebesar 0%, Hal ini berdampak bagi brand 

https://socialblade/
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awareness dari The Kirana Canggu dimana jika interaksi yang didapatkan rendah 

maka tidak semua followers mengetahui tentang The Kirana Canggu. The Kirana 

Canggu menggunakan social media dalam meningkatkan brand awareness, 

namun dalam penerapannya ternyata tidak semudah itu, salah satu faktor yang 

menyebabkan penurunan adalah konten-konten yang dihasilkan mungkin belum 

memberikan ketertarikan bagi para audiensnya sehingga dapat menurukan brand 

awareness dari The Kirana Canggu. 

Mengacu pada pemahaman tentang brand awareness, adalah kemampuan 

konsumen untuk dapat mengingat dan mengenali suatu merek Sofiani (2023) 

maka dapat dijelaskan bahwa brand awareness dalam konteks ini dinilai sebagai 

munculnya pengenalan dan jejak ingatan yang ada dalam pikiran dan benak para 

calon konsumen terhadap Hotel The Kirana Canggu. Hal ini menjadi sebuah 

representasi mental yang mampu melekat dalam ingatan para pelanggan atau 

konsumen ketika mereka mengingat nama hotel. Maka dari itu, pihak Hotel The 

Kirana Canggu perlu secara konsisten membangun dan memperkuat elemen-

elemen merek mereka agar mudah dikenali dan diingat oleh target audiens. Demi 

mengoptimalkan brand awareness, Hotel The Kirana Canggu dapat berupaya 

untuk meningkatkan visibilitas dan daya ingat merek melalui berbagai strategi, 

termasuk pemanfaatan media sosial, konten yang menarik, dan interaksi positif 

dengan calon konsumen. Sebagai gambaran, berikut adalah potensi respon atau 

ingatan yang mungkin muncul di benak calon pengunjung terkait Hotel The 

Kirana Canggu.  
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 Dengan adanya media sosial Instagram yang terus berkembang para pebisnis 

dapat memanfaatkannya sebagai media untuk berbisnis. Seperti Hotel The Kirana 

Canggu yang memanfaatkan media sosial Instagram menjadi salah satu media 

promosi dan dimanfaatkan sebagai media untuk bertukar informasi dan 

komunikasi. Dengan demikian, penulis berfokus pada penelitian yang lebih 

mendalam mengenai pemanfatan Instagram sebagai media promosi dengan judul 

“Analisis Sosial Media Instagram dan Kualitas Konten Terhadap Brand 

Awareness Hotel the Kirana Canggu”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada uraian latar belakang sebelumnya, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi dan merumuskan masalah-masalah pokok 

sebagai berikut: 

1. Apakah social media Instagram memiliki pengaruh terhadap tingkat brand 

awareness hotel The Kirana Canggu? 

2. Apakah kualitas konten memiliki pengaruh terhadap tingkat brand awareness 

hotel The Kirana Canggu? 

3. Bagaimana pengaruh social media Instagram dan kualitas konten terhadap 

tingkat brand awareness hotel The Kirana Canggu? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui social media Instagram memiliki pengaruh terhadap 

tingkat brand awareness hotel The Kirana Canggu. 

2. Untuk mengetahui kualitas konten memiliki pengaruh terhadap tingkat brand 

awareness hotel The Kirana Canggu. 

3. Untuk mengetahui social media Instagram dan kualitas konten memiliki 

terhadap tingkat brand awareness hotel The Kirana Canggu. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan menghasilkan kontribusi yang 

bermanfaat untuk: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Untuk mengetahui pengaruh pengguanaan instagram terhadap peningkatan 

brand awareness pada industri perhotelan. 

b. Untuk menambah wawasan terutama penerapan teori mata kuliah digital 

marketing dan content creation yang di peroleh selama studi di bangku 

kuliah. 

c. Dapat dijadikan referensi bagi yang ingin melakukan penelitian lebih 

lanjut mengenai peningkatan brand awareness melalui kualitas konten 

Instagram. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Sebagai bahan masukan untuk mengetahui perkembangan dunia usaha 

dalam rangka meningkatkan kualitas Pendidikan di Politeknik Negeri 

Bali. 

b. Sebagai salah satu sarana untuk menunjukan keberadaaan Politeknik 

Negeri Bali dalam menghasilkan calon – calon tenaga kerja yang 

profesional. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi Perusahaan dalam rangka meningkatkan kinerja 

oprasional dan manajemen. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Usulan Laporan Penelitian ini disusun dalam beberapa bab, yaitu: 

BAB I Pendahuluan 

 Bab ini akan menjelaskan latar belakang, rumusan masalah penelitian, 

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

BAB II Kajian Pustaka 

 Bab ini berisi teori – teori yang mendukung penelitian serta kerangka 

konseptual. 

BAB III  Metode Penelitian 

 Bab ini menjelaskan metode yang digunakan untuk menganalisis data, 
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termasuk jenis dan sumber data, populasi dan sample, variabel 

penelitian, metode pengumpulan data, teknik analisis data, dan 

sistematika penulisan. 

BAB IV Pembahasan 

  Bab ini menyajikan gambaran umum tentang khalayak sasaran, hasil 

analisis dan pembahasan, serta implikasi hasil penelitian. 

BAB V Penutup 

  Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang diambil dari penelitian. 

 

 

 



 

9 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

 5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan 

bahwa:  

1. Social Media Instagram terbukti memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan secara parsial terhadap Brand Awareness. Dibuktikan dengan nilai t 

hitung 4,660 > t tabel 1,660 dan signifikansi 0,000. Rata-rata penilaian 

responden tergolong baik (2,65), dengan indikator tertinggi pada ketertarikan 

terhadap ‘konten menarik dan relevan di akun @thekiranacanggu’ (3,46). 

Hasil ini menegaskan bahwa Instagram bukan hanya platform pendukung, 

melainkan alat krusial untuk meningkatkan brand awareness, 

menggarisbawahi pentingnya strategi periklanan yang tidak hanya menarik 

secara visual, tetapi juga relevan secara emosional.  

2. Kualitas konten juga menunjukkan pengaruh yang positif dan signifikan 

secara parsial terhadap Brand Awareness. Dibuktikan dengan nilai t hitung 

4,284 > t tabel 1,660 dengan signifikansi 0,000. Rata-rata penilaian responden 

sebesar 2,72 dengan indikator tertinggi pada "Foto dan video yang diunggah 

@thekiranacanggu memiliki kualitas visual yang baik" (3,58), yang 

membuktikan bahwa investasi pada produksi konten visual yang unggul 

sangat penting untuk membentuk persepsi merek yang kuat dan positif.  
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3. Secara simultan, Social Media Instagram dan Kualitas Konten memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Brand Awareness. dibuktikan 

dengan F hitung 78,115 > F tabel 3,087 dan signifikansi < 0,05. Rata-rata 

penilaian responden pada variabel kualitas konten sebesar 2,33 (kategori 

baik), dengan indikator tertinggi pada kemudahan mengingat nama “The 

Kirana Canggu” (3,53). Hal ini mengindikasikan bahwa sinergi antara 

platform Instagram yang efektif dan konten berkualitas tinggi adalah cara 

yang paling optimal untuk mencapai tujuan pemasaran digital. 

Berdasarkan hasil penelitian, media sosial Instagram dan kualitas konten The 

Kirana Canggu berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness. 

Namun, hasil rata-rata penilaian responden belum mencapai kategori “sangat baik”, 

hal ini menunjukkan bahwa pengelolaan Instagram dan kualitas konten masih perlu 

ditingkatkan dengan perbaikan pada konsistensi kualitas visual, dan relevansi konten. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan penelitian mengenai pengaruh media 

sosial Instagram dan kualitas konten terhadap brand awareness Hotel The Kirana 

Canggu, berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Untuk The Kirana Canggu 

Berdasarkan indikator dengan nilai terendah pada setiap variabel, “Saya 

mengikuti hotel akun instagram @thekiranacanggu” (rata-rata 3,18), jadi 

disarankan untuk mengadakan kampanye promosi kreatif seperti giveaway, 
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diskon khusus, atau kolaborasi dengan influencer. Pada aspek kualitas konten, 

rendahnya skor pada indikator ‘Saya tertarik dengan The Kirana Canggu karena 

konten yang sesuai dan terbaru’ (3,43) menunjukkan perlunya peningkatan 

konsistensi unggahan yang relevan dengan tren dan kebutuhan audiens, seperti 

membagikan konten real-time aktivitas hotel, memanfaatkan user-generated 

content, serta mengunggah promo dan acara terkini. Sementara itu, pada brand 

awareness, indikator ‘Meskipun saya pernah menginap di hotel lain saya masih 

ingat hotel the kirana canggu’ (3,34) mengindikasikan perlunya penguatan 

identitas merek melalui kampanye branding yang konsisten di seluruh media, 

dengan menonjolkan keunikan layanan dan pengalaman menginap yang 

membedakan dari hotel lain. 

2. Untuk Politeknik Negeri Bali 

Politeknik Negeri Bali dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai bahan ajar 

maupun studi kasus pada mata kuliah yang berkaitan dengan pemasaran digital, 

manajemen merek, atau pariwisata. Selain itu, mahasiswa dapat diarahkan untuk 

melakukan riset lanjutan dengan fokus pada strategi peningkatan engagement 

media sosial dan brand recall di industri perhotelan. 

3. Untuk Penelitian Selanjutnya 

a. Memperluas objek penelitian pada beberapa hotel sekaligus untuk 

membandingkan efektivitas media sosial terhadap brand awareness. 

b. Menambahkan variabel baru seperti customer engagement atau customer 

satisfaction untuk melihat hubungan lebih luas. 
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c. Melakukan analisis lebih mendalam terhadap indikator-indikator dengan nilai 

rata-rata rendah untuk merumuskan strategi peningkatan yang lebih spesifik. 
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