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ABSTRAK 

 

Butik Y&S adalah salah satu butik di Bali yang melayani penjualan secara offline dan 

online. Penjualan secara offline kurang efektif dalam persaingan era digital sekarang, 

maka dari itu butik ini melayani penjualan online dengan aplikasi WhastApp. Hambatan 

dalam pembelian secara online adalah pengambilan produk harus dengan datang ke butik 

dan melalukan transfer bank terlebih dahulu untuk melakukan keep produk, dan selain itu 

laporan penjualan di butik masih dicatat manual pada nota pembelian yang berisiko 

salahnya perhitungan dan hilangnya nota pembelian. Berdasarkan permasalahan tersebut, 

maka dirancanglah Sistem Informasi Penjualan Kebaya Adat Bali Di Butik Y&S Berbasis 

Website yang bertujuan untuk mengatasi permasalahan yang ada di butik dengan 

memanfaatkan media online dan jaringan internet. Sistem informasi ini dirancang dengan 

metode waterfall yang terdiri dari lima tahapan yaitu analisis kebutuhan perangkat lunak, 

desain sistem, pembuatan kode program, pengujian, serta pendukung dan pemeliharaan 

website. Hasil akhir dari penelitian ini adalah terbentuknya program berbasis website 

yang menerapkan API Raja Ongkir untuk pengiriman seluruh Indonesia dan dapat 

menghubungkan pelanggan dan admin dalam melakukan proses pembelian secara online 

sehingga pembelian dapat berjalan dengan efektif dan efesien. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjualan 

 

Y&S Boutique is one of the boutiques in Bali that serves offline and online sales. 

Penjualan offline kurang efektif dalam persaingan era digital saat ini, oleh karena itu butik 

ini melayani penjualan online dengan aplikasi WhatsApp. The obstacle in purchasing 

online is that product retrieval must come to the boutique and do a bank transfer first to 

keep the product, and besides that, sales reports at the boutique are still recorded manually 

on the purchase receipt, which risks miscalculation and loss of purchase notes. Based on 

these problems, the Bali Traditional Kebaya Sales Information System was designed at 

the Y&S Boutique Based on the Website which aims to overcome the problems that exist 

in the boutique by utilizing online media and internet networks. This information system 

is designed with the waterfall method which consists of five stages, namely software 

requirements analysis, system design, program code generation, testing, and website 

support and maintenance. The final result of this research is the formation of a website-
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based program that applies the Raja Ongkir API for shipping throughout Indonesia and 

can connect customers and admins in making the online purchase process so that 

purchases can run effectively and efficiently. 

Keywords: Sales Information System 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Bali merupakan salah satu pulau wisata yang terkenal di mancanegara karena keindahan 

alamnya dan tradisi yang masih dijalankan oleh masyarakat. Salah satu tradisi yang masih 

berjalan di lingkungan masyarakat adalah melakukan upacara agama dimana seluruh 

masyarakat menggunakan pakaian adat Bali. Pakaian adat Bali yang digunakan oleh 

perempuan disebut dengan kebaya. Perkembangan fashion mengakibatkan model dan 

motif kebaya Bali semakin beraneka ragam. Mulai dari model tradisional hingga ke 

model modern yang sudah dimodifikasi sedemikian rupa untuk mengikuti perkembangan 

fashion masyarakat. Salah satu tempat yang menyediakan kebaya adat Bali disebut 

dengan butik.  

Salah satu butik yang menjual kebaya adat Bali adalah butik Y&S kebaya, butik Y&S 

menyediakan beberapa kebaya jadi yang sudah dipamerkan dan dapat dicoba untuk 

pelanggan. Proses penjualan kebaya di butik Y&S dilakukan secara offline dan online. 

Pelayanan secara offline dilakukan dengan mendatangi butik untuk pembelian kebaya, 

pelayanan ini tentunya kurang efektif dalam persaingan era digital, yang semua 

pembelian dilakukan secara online untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan 

pembelian dan memperluas jangkauan penjualan. Butik Y&S juga melayani pembelian 

online melalui aplikasi WhatsApp, tentunya ini memiliki beberapa hambatan seperti, 

pemesanan melalui Whatsapp akan memerlukan banyak waktu untuk mengecek dan 

membalas semua pertanyaan pelanggan sehingga layanan pemesanan ini tidak efektif. 

Pembelian melalui WhatsApp juga tidak mendapatkan nota pembelian dari admin serta 

penerimaan produk harus dilakukan dengan mendatangi butik. Selain itu, pembelian 

melaui WhatsApp tidak sistematis sehingga, admin tidak dapat mengambil keputusan 

dengan cepat dan tepat mengenai penyimpanan kebaya yang sudah melalui tahap keep 

akan tetapi beum memiliki data pembayaran. Pelayanan yang dilakukan butik Y&S 

tentunya memiliki hasil berupa laporan pembelian, laporan ini masih bersifat manual, 

laporan pembelian yang bersifat manual memiliki resiko terjadinya kesalahan 

perhitungan dan perawatan laporan seperti kehilangan serta robeknya laporan pembelian.  
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Dari beberapa permasalahan diatas, maka diusulkan membuat sebuah sistem dengan judul 

“SISTEM INFORMASI PENJUALAN KEBAYA ADAT BALI DI BUTIK Y&S 

BERBASIS WEBSITE” yang dapat membantu menyelesaikan permasalahan tersebut 

dengan memanfaatkan media online dan jaringan internet. Sistem informasi ini 

merupakan sistem informasi yang dapat melayani kebutuhan pelanggan seperti, 

pemesanan kebaya dengan beberapa fitur yang dapat mempermudah pelanggan seperti 

adanya fitur live chat, data komentar, pembayaran dengan Cash On Delivery dan transfer 

bank dengan pemilihan ekspedisi dan pengelolaan data riwayat belanja. Sistem informasi 

ini akan menerapkan API Raja Ongkir untuk ongkir pengiriman seluruh Indonesia. 

Sistem informasi ini juga memiliki fitur pendukung bagi admin dalam pengelolaan data 

profil, data produk, data voucher, data kategori, data pembelian, serta menampilkan email  

pelanggan yang baru saja melakukan daftar dari tampilan sistem, sehingga admin 

mengetahui adanya peminat baru yang ingin mengetahui lebih mengenai produk kebaya 

yang ada dibutik.  Selain itu, fitur pendukung yang akan didapatkan admin adalah 

mengelola data laporan, sehingga perekapan laporan pembelian bisa dilakukan dengan 

efektif dan efisien. 

1.2. Masalah Dan Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka permasalahan yang akan dibahas 

dalam Tugas Akhir ini adalah bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi 

Penjualan Kebaya Adat Bali Di Butik Y&S Berbasis Website?. 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka diperlukan batasan masalah agar 

pembahasan lebih spesifik. Adapun beberapa batasan-batasan masalah yang akan dibahas 

adalah sebagai berikut : 

a. Sistem informasi ini memiliki dua aktor yang berperan dalam mengoperasikan sistem 

informasi yaitu admin dan pelanggan. 

b. Pelanggan dapat mengubah password melalui konfirmasi email. 

c. Sistem pembayaran di Butik Y&S menggunakan dua metode yaitu Cash On Delivery 

(COD) yang hanya berlaku di daerah gianyar dan transfer bank yang memiliki waktu 

pembayaran selama 24 jam.  

d. Form komentar hanya dapat ditambahkan oleh pelanggan yang sudah melakukan 

login dan komentar yang sudah dikirim tidak bisa dihapus dan diubah oleh pelanggan. 
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e. Pelanggan dapat mengelola riwayat pembelian seperti melakukan input pembayaran 

dan melihat nota. 

f. Admin dapat mengelola data yang akan ditampilkan pada halaman pelanggan. 

g. Setiap proses yang dilakukan admin atau pelanggan akan dikirmkan melalui notifikasi 

email. 

1.3. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini adalah dapat 

merancang dan membangun Sistem Informasi Penjualan Kebaya Adat Bali di Butik Y&S 

Berbasis Website. 

1.4. Manfaat 

Dengan dibangunnya sistem informasi penjualan ini, mahasiswa dapat memperoleh 

manfaat berupa pengimplementasian teori-teori yang didapatkan selama perkuliahan dan 

dapat melatih kemampuan dalam membangun sistem informasi berbasis website. Sistem 

ini akan memudahkan admin selaku owner Butik Y&S dalam melakukan pengelolaan 

terhadap butik mencangkupi data produk, data kategori, data komentar, serta pembuatan 

laporan pembelian. 

1.5. Sistematika Penulisan  

Tugas akhir ini terdiri atas lima bab, dimana pada setiap bab memiliki hubungan satu 

sama lain. Dan disusun secara sistematis untuk memberikan gambaran dan dapat 

mempermudah pembahsan tentang pembuatan tugas akhir ini. Adapun sistematika 

penulisan tugas akhir ini adalah : 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada BAB I memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, 

tujuan, manfaat pembuatan tugas akhir, serta sistematika penulisan dari tugas akhir. 

BAB II. LANDASAN TEORI 

Pada BAB II memuat tentang teori-teori yang berkaitan sebagai acuan dan landasan 

dalam mengatasi permasalahan yang didapatkan. 

BAB III. ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

Pada BAB III memuat tentang analisa mengenai sistem, perancangan sistem seperti 

pembuatan Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Use Case 

Diagram, Activity Diagram, dan Desain Interface dari sistem. 
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BAB IV. IMPLEMENTASI 

Pada BAB IV memuat tentang pengujian terhadap sistem informasi yang telah dirancang 

serta menyertakan hasil yang diperoleh dari pengujian dan pengoprasian dari sistem 

informasi yang telah dirancang. 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada BAB V memuat tentang pokok-pokok dari tugas akhir atau kesimpulan dan saran-

saran yang perlu disampaikan kepada pihak-pihak terkait dengan tugas akhir. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1.Kesimpulan 

Dari hasil pembuatan Sistem Informasi Penjualan Kebaya Adat Bali Di Butik Y&S 

Berbasis Website, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah perancangan Sistem 

Informasi Penjualan Kebaya Adat Bali Di Butik Y&S Berbasis Website menggunakan 

metode waterfall. Pengumpulan data penelitian dari butik dilakukan dengan tiga metode 

yaitu studi pustaka, observasi dan wawancara. Perancangan sistem informasi ini 

menggunakan Bahasa pemrograman PHP, HTML dan javascript dengan aplikasi text 

editor Sublime Text 3 dan menggunakan MYSQL sebagai basis data. Hasil akhir dari 

penelitian ini adalah terbentuknya program berbasis website yang menghubungkan 

pelanggan dan admin dalam melakukan proses pembelian secara online dengan 

menerapkan API Raja Ongkir dalam perhitungan ongkir ke seluruh Indonesia. Sistem ini 

juga memiliki fitur-fitur pendukung bagi pelanggan seperti adanya form komentar untuk 

kritik dan saran terhadap produk atau pelayanan dan pengelolaan riwayat pembelian 

sehingga pelanggan bisa melihat nota serta dapat menginputkan pembayaran secara 

transfer bank. Selain itu, website ini dapat membantu admin dalam melakukan 

pengelolaan data produk, data voucher dan data kategori serta data laporan pembelian di 

butik sehingga pengelolaan data dapat berjalan lebih efektif dan efisien. 

5.2.Saran 

Berdasarkan Batasan masalah yang diuraikan pada BAB I dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada BAB III dan BAB IV, maka ada beberapa hal yang disarankan untuk 

dikembangkan dalam Sistem Informasi Penjualan Kebaya Adat Bali Di Butik Y&S 

Berbasis Website ini kedepannya supaya menjadi lebih baik sebagi berikut : 

1. Menambahkan grafik pemesanan yang dilakukan pelanggan disetiap minggunya, 

agar admin dapat melihat naik turunnya penjualan yang terjadi di butik. 

2. Menerapkan payment gateway sehingga semakin banyak metode pembayaran 

yang bisa digunakan pada website dan akan mempermudah pelanggan melakukan 

pemabayaran
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