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ABSTRAK 

 

Di era digital saat ini, peningkatan penggunaan aplikasi mobile mendorong pentingnya 

pemahaman terhadap ulasan pengguna sebagai dasar evaluasi dan pengembangan 

aplikasi. Namun, volume ulasan yang besar, gaya bahasa yang informal, serta struktur 

kalimat yang tidak teratur menjadi tantangan dalam menganalisisnya secara manual. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut dengan menerapkan metode 

Long Short-Term Memory (LSTM) untuk analisis sentimen ulasan aplikasi di Google Play 

Store. Data sebanyak 7.235 (3606 ulasan negatif, 2501 ulasan positif, dan 1128 ulasan 

netral) ulasan dikumpulkan menggunakan library google-play-scraper dan diberi label 

secara manual ke dalam tiga kelas sentimen: positif, negatif, dan netral. Proses 

preprocessing mencakup pembersihan teks, case folding, perbaikan slangword, 

tokenisasi, stopword removal, serta penggunaan library Sastrawi untuk melakukan 

stemming. Model LSTM kemudian dilatih untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan, 

menghasilkan akurasi sebesar 87,21%. Hasil ini menunjukkan bahwa model memiliki 

kemampuan yang baik dalam menangani teks berbahasa informal dan mampu 

mengidentifikasi sentimen pengguna secara efektif, meskipun masih terdapat tantangan 

dalam membedakan sentimen netral akibat ketidakseimbangan data dan ambiguitas 

makna. Sebagai implementasi, aplikasi web berbasis Flask berhasil dikembangkan 

dengan antarmuka yang ramah pengguna. Aplikasi ini mendukung input teks tunggal, file 

Excel, serta pengambilan ulasan langsung dari Google Play Store. Hasil analisis disajikan 

dalam bentuk visualisasi pie chart dan wordcloud, serta dapat diunduh untuk keperluan 

dokumentasi atau analisis lanjutan. Penelitian ini membuktikan bahwa kombinasi antara 

LSTM dan aplikasi web Flask dapat memberikan solusi yang efektif dan efisien dalam 

menganalisis sentimen ulasan aplikasi secara otomatis. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, LSTM, Google Play Store, Preprocessing, Flask  
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ABSTRACT 

 

In today's digital age, the increasing use of mobile applications has highlighted the 

importance of understanding user reviews as a basis for evaluating and developing 

applications. However, the large volume of reviews, informal language style, and 

irregular sentence structure pose challenges in manually analysing them. This study aims 

to address these challenges by applying the Long Short-Term Memory (LSTM) method 

to analyse sentiment in application reviews on the Google Play Store. A total of 7,235 

reviews (3,606 negative reviews, 2,501 positive reviews, and 1,128 neutral reviews) were 

collected using the google-play-scraper library and manually labelled into three sentiment 

classes: positive, negative, and neutral. The preprocessing process included text cleaning, 

case folding, slang word correction, tokenisation, stopword removal, and the use of the 

Sastrawi library for stemming. The LSTM model was then trained to classify review 

sentiment, achieving an accuracy of 87.21%. These results show that the model has good 

capabilities in handling informal language and is able to effectively identify user 

sentiment, although there are still challenges in distinguishing neutral sentiment due to 

data imbalance and ambiguity of meaning. As an implementation, a Flask-based web 

application was successfully developed with a user-friendly interface. This application 

supports single text input, Excel files, and direct review retrieval from the Google Play 

Store. Analysis results are presented in the form of pie charts and word clouds and can be 

downloaded for documentation or further analysis. This study demonstrates that the 

combination of LSTM and Flask web applications can provide an effective and efficient 

solution for automatically analysing app review sentiment. 

Keywords: Sentiment Analysis, LSTM, Google Play Store, Preprocessing, Flask 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era teknologi yang sudah berkembang dengan pesat saat ini, kebutuhan akan 

teknologi dan aplikasi khususnya aplikasi mobile semakin meningkat. Sebagai salah satu 

distributor aplikasi terbesar, Google Play Store menyediakan jutaan aplikasi dalam 

berbagai kategori, mulai dari hiburan hingga pendidikan. Pengguna Google Play Store 

memiliki akses tak terbatas untuk menulis ulasan terhadap aplikasi yang digunakannya. 

Penilaian dan ulasan yang diberikan memiliki nilai yang sangat penting bagi pengembang 

maupun pemiliki aplikasi dalam proses pengambilan keputusan serta memahami 

kebutuhan dan harapan pasar. Penilaian dan ulasan juga menjadi acuan penting bagi calon 

pengguna untuk memilih aplikasi yang akan digunakan. 

Akan tetapi, proses analisis ulasan akan menjadi lebih sulit dikarenakan banyaknya 

ulasan yang diberikan dan gaya bahasa yang berbeda. Ulasan terkadang ditulis dengan 

bahasa yang informal dan struktur yang tidak teratur sehingga sulit bagi penyedia maupun 

pengembang aplikasi untuk memahami arti dari ulasan yang diberikan. Selain itu, dengan 

banyaknya data ulasan, memeriksa ulasan satu per satu akan memakan waktu yang sangat 

lama. Oleh karena itu, analisis sentimen dapat menjadi alat yang relevan dalam 

menangani kendala ini karena analisis sentimen tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk 

memahami persepsi pengguna tetapi juga sebagai sarana penting untuk meningkatkan 

kualitas aplikasi[1].  

Analisis sentimen atau juga dikenal sebagai penggalian opini merupakan studi yang 

dapat melakukan analisis pendapat, pemikiran dan kesan orang mengenai suatu subjek, 

topik, maupun produk atau layanan[2]. Salah satu metode yang dapat digunakan dalam 

melakukan analisis sentimen adalah Long Short-Term Memory (LSTM). LSTM adalah 

jenis jaringan saraf tiruan yang merupakan modifikasi dari Recurrent Neural Network 

(RNN) di mana dirancang untuk mengatasi masalah vanishing gradient yang sering 

terjadi pada RNN[3]. Vanishing gradient merupakan masalah yang muncul ketika 

gradient (ukuran perubahan bobot selama pembelajaran) menjadi sangat kecil saat 

bergerak mundur melalui lapisan jaringan. Akibatnya, jaringan saraf sulit belajar karena 

gradien yang lemah menghambat pembaruan bobot pada lapisan awal[4]. LSTM dapat 

menjadi solusi karena mekanisme gates untuk mengatur informasi yang diteruskan, 

disimpan, atau dihapus, serta cell state (penyimpanan informasi) yang menjaga stabilitas 
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gradient dan memungkinkan jaringan mengingat hubungan data dalam jangka waktu 

panjang tanpa kehilangan informasi. Arsitektur ini dirancang untuk menangani data 

berurutan, seperti teks, dengan mempertahankan informasi kontekstual jangka panjang. 

Dalam analisis sentimen, hal ini berarti LSTM mampu menangkap makna dan nuansa 

dari ulasan dengan memperhatikan susunan kata dalam kalimat yang penting untuk 

memahami konteks dan sentimen yang terkandung di dalamnya. LSTM juga merupakan 

salah satu metode dari Deep Learning yang dapat digunakan Natural Language 

Processing (NLP) seperti analisis sentimen, pengenalan suara, dan translasi teks[5]. Oleh 

karena itu, LSTM dapat menjadi solusi yang tepat untuk menganalisis sentimen pada 

ulasan pengguna. 

Analisis Sentimen sudah sering dilakukan oleh banyak orang untuk mendapatkan 

kesimpulan dari suatu topik dengan menggunakan metode yang berbeda-beda. Pada 

penelitian sebelumnya dengan menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) 

untuk melakukan analisis sentimen aplikasi Youtube di Google Play Store mendapatkan 

rata-rata akurasi sebesar 75%[6]. Metode lainnya yang pernah digunakan untuk 

melakukan analisis sentimen ulasan aplikasi Shopee di Google Play Store yaitu 

Multinomial Naïve Bayes dengan akurasi paling tinggi yaitu 83%[7]. LSTM juga sudah 

pernah digunakan untuk melakukan analisis sentimen aplikasi Peduli Lindungi di Google 

Play Store yang mendapatkan tingkat akurasi sebesar 92,51%[8]. 

Sebagai implementasi dari sistem ini, framework Flask akan digunakan untuk 

membangun aplikasi web yang nantinya akan memfasilitasi proses analisis sentimen ini. 

Framework Flask akan berfungsi sebagai kerangka kerja aplikasi dan tampilan dari suatu 

sistem web[9]. Hasil antarmuka yang menarik akan dapat memudahkan pengembang 

maupun pemilik aplikasi untuk mendapatkan wawasan dari data ulasan yang ada. 

Dengan memahami umpan balik yang diberikan oleh pengguna aplikasi, 

pengembang dan pemilik aplikasi dapat meningkatkan dan memperbaiki aplikasinya 

sehingga dapat memuaskan para pengguna. Penggabungan antara model LSTM dengan 

Flask framework dapat menciptakan antarmuka yang ramah bagi pengguna untuk 

memahami analisis sentimen yang ada. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka permasalahan dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

1) Bagaimana cara mengatasi tantangan dalam menganalisis ulasan aplikasi di Google 

Play Store yang memiliki data yang banyak, gaya bahasa informal, dan struktur 

yang kurang teratur? 

2) Bagaimana menggunakan Long Short-Term Memory(LSTM) dalam melakukan 

analisis sentimen untuk mendapatkan pemahaman mengenai persepsi pengguna 

terhadap aplikasi di Google Play Store? 

3) Bagaimana menggunakan framework Flask untuk membuat aplikasi web yang 

mendukung analisis sentimen dengan antarmuka yang ramah pengguna untuk 

mendukung proses analisis sentimen? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Beberapa batasan masalah akan diperlukan untuk dijadikan panduan untuk 

mencapai target penelitian. Batasan masalah tersebut meliputi : 

a. Analisis sentimen hanya dilakukan pada ulasan pengguna di platform Google Play 

Store yang berbahasa Indonesia dan tidak mencakup ulasan dari platform lainnya.. 

b. Model yang dibangun akan menggunakan data dari Google Play Store sebagai 

media pembelajaran dengan jumlah minimal 1000 data ulasan.  

c. Analisis sentimen hanya mencangkup tiga kategori, yaitu positif, netral, dan 

negatif. 

d. Pengembangan akan menggunakan bahasa pemrograman Python dan framework 

Flask untuk mengembangkan antarmukanya. 

e. Evaluasi model dilakukan berdasarkan suatu metrik, seperti akurasi, precision, 

recall, atau f1-score, tanpa membandingkan kinerja dengan model lain. 

f. Jumlah data ulasan yang dianalisis dibatasi pada rentang waktu tertentu dan jumlah 

sampel yang representatif. 

g. Sistem tidak dapat membedakan sindiran atau sarkasme dari ulasan yang memiliki 

maksud tertentu. 
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h. Kode aplikasi yang dapat dimasukan oleh pengguna hanya dapat dari Google Play 

Store dan bukan dari platform lainnya. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan diperlukan agar penelitian ini memiliki fokus dan tujuan yang akan dicapai, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Mengetahui cara mengatasi tantangan dalam menganalisis ulasan aplikasi di 

Google Play Store yang memiliki data yang banyak, gaya bahasa informal, dan 

struktur yang kurang teratur. 

b. Menerapkan metode Long Short-Term Memory (LSTM) dalam melakukan analisis 

sentimen untuk mendapatkan pemahaman mengenai persepsi pengguna terhadap 

aplikasi di Google Play Store. 

c. Merancang dan mengimplementasikan aplikasi web menggunakan framework 

Flask dengan antarmuka yang ramah pengguna untuk mendukung proses analisis 

sentimen. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi institusi yaitu 

Politeknik Negeri Bali maupun bagi Masyarakat umum sebagai berikut : 

a. Manfaat bagi institusi : 

1) Penelitan ini diharapkan dapat menambahkan wawasan dan literatur akademik 

tentang penerapan Long Short-Term Memory (LSTM) dalam analisis sentimen, 

khususnya pada konteks ulasan aplikasi di Google Play Store. 

2) Penelitan ini diharapkan dapat dijadikan refrensi bagi mahasiswa atau peneliti 

lain yang ingin mengembangkan atau memperdalam penelitian terkait analisis 

sentimen, LSTM, atau penggunaan framework Flask. 

3) Penelitan ini diharapkan dapat mendukung materi perkuliahan yang berkaitan 

dengan Machine Learning, Natural Language Processing (NLP), maupun 

pengembangan aplikasi berbasis web. 
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b. Manfaat bagi masyarakat umum : 

1) Penelitan ini diharapkan dapat membantu pengembang maupun pemilik 

aplikasi untuk memahami keinginan dan harapan dari pengguna, sehingga 

dapat meningkatkan kualiatas aplikasi. 

2) Penelitan ini diharapkan dapat membantu calon pengguna untuk memilih 

aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan mereka berdasarakan persepsi dari 

pengguna lain. 

3) Penelitan ini diharapkan dapat memberikan contoh penerapan Long Short-Term 

Memory (LSTM) maupun Flask yang dapat dimanfaatkan untuk 

pengembangan di bidang lainnya. 

4) Penelitan ini diharapkan dapat mampu meningkatkan kesadaran Masyarakat 

untuk memberikan umpan balik dari aplikasi yang digunakan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini disusun sebagai berikut: 

a. BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi. 

b. BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, termasuk konsep dan 

teknologi yang digunakan, serta tinjauan pustaka dari penelitian sebelumnya yang 

relevan. 

c. BAB III: PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, perancangan 

sistem yang dikembangkan, serta tahapan dalam implementasi sistem. 

d. BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini menyajikan hasil dari implementasi dan pengujian sistem yang telah 

dilakukan. Termasuk di dalamnya analisis terhadap hasil pengujian serta 

perbandingan dengan teori atau penelitian sebelumnya. 

e. BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran untuk 

pengembangan lebih lanjut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian, tantangan dalam menganalisis ulasan aplikasi di 

Google Play Store yang memiliki jumlah data besar, gaya bahasa informal, dan 

struktur kalimat yang tidak teratur berhasil diatasi melalui serangkaian tahapan 

preprocessing teks. Langkah-langkah yang dilakukan mencakup pembersihan 

elemen-elemen yang tidak diperlukan seperti hashtag, link, dan angka, case folding 

untuk menyeragamkan huruf menjadi kecil, perbaikan slangword untuk mengubah 

kata tidak baku ke bentuk baku, tokenisasi untuk memecah kalimat menjadi kata-

kata, penghapusan stopword untuk menghilangkan kata-kata yang kurang penting, 

serta stemming menggunakan library Sastrawi untuk mengembalikan kata ke 

bentuk dasarnya. Proses ini membuat data teks menjadi lebih bersih dan terstruktur 

sehingga layak digunakan dalam proses pelatihan model. 

2. Model Long Short-Term Memory (LSTM) digunakan dalam analisis sentimen 

terhadap ulasan aplikasi di Google Play Store untuk memperoleh pemahaman 

mengenai persepsi pengguna. Model ini dirancang dengan dua lapisan LSTM 

bertingkat dan penambahan dropout untuk mengurangi risiko overfitting, serta 

dilengkapi dengan lapisan output yang mengklasifikasikan ulasan ke dalam tiga 

kategori sentimen, yaitu positif, netral, dan negatif. Proses pelatihan dilakukan 

menggunakan pendekatan klasifikasi multikelas, dengan menerapkan mekanisme 

early stopping untuk menghentikan pelatihan secara otomatis apabila nilai loss 

validasi tidak menunjukkan peningkatan, serta penggunaan class weight untuk 

menyesuaikan pengaruh masing-masing kelas pada model akibat distribusi data 

yang tidak seimbang. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model mampu mengenali 

pola sentimen dengan baik, sehingga penerapan LSTM ini dapat digunakan untuk 

memperoleh gambaran umum mengenai tanggapan dan pengalaman pengguna 

terhadap suatu aplikasi secara otomatis. Hasilnya menunjukkan bahwa model 

mampu mengklasifikasikan ulasan ke dalam tiga kelas sentimen, yaitu positif, 

negatif, dan netral, dengan akurasi mencapai 87,21%. Angka ini menunjukkan 

bahwa model memiliki kinerja yang baik dalam mengenali sentimen pengguna 

terhadap aplikasi. Namun demikian, masih terdapat tantangan dalam 

mengklasifikasikan sentimen netral yang disebabkan oleh ketidakseimbangan 
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jumlah data serta makna ulasan netral yang cenderung ambigu dan sulit dibedakan 

dari sentimen lain. 

3. Framework Flask berhasil digunakan untuk membangun aplikasi web analisis 

sentimen yang terintegrasi dengan model LSTM. Proses pengembangan dilakukan 

dengan memuat model yang telah disimpan dalam format .h5 ke dalam backend 

Flask, serta memanfaatkan tokenizer dan label encoder yang disimpan dalam format 

pickle. Komponen-komponen ini memungkinkan proses prediksi berjalan secara 

otomatis dalam aplikasi. Antarmuka web dirancang sederhana dan mudah 

digunakan, serta mendukung berbagai jenis input seperti teks tunggal, file Excel, 

maupun ulasan yang diambil langsung dari Google Play Store. Hasil analisis 

ditampilkan dalam bentuk visualisasi pie chart dan wordcloud, serta dapat diunduh 

oleh pengguna untuk keperluan lebih lanjut. Dengan demikian, aplikasi ini dapat 

digunakan oleh berbagai pihak, baik pengembang maupun pemilik aplikasi, untuk 

membantu memahami sentimen pengguna secara lebih mudah dan informatif. 

5.2. Saran 

Meskipun sistem telah menunjukkan performa yang baik, terdapat beberapa hal 

yang dapat dikembangkan lebih lanjut. Pertama, untuk meningkatkan kemampuan model 

dalam mengenali sentimen netral, disarankan agar distribusi data latih diseimbangkan 

dengan menambahkan lebih banyak data berlabel netral. Ketidakseimbangan data ini 

menjadi salah satu penyebab rendahnya akurasi dalam klasifikasi sentimen netral. 

Selanjutnya, mengingat keragaman bentuk slangword dalam bahasa Indonesia sangat luas 

dan tidak memiliki standar baku, perlu dilakukan pengayaan daftar slangword secara 

berkala. Hal ini penting karena variasi kata seperti "tidak" yang bisa ditulis menjadi 

"nggak", "ndak", "gak", "gk", dan sebagainya, dapat memengaruhi akurasi model dalam 

memahami konteks kalimat. Oleh karena itu, disarankan agar daftar slangword diperluas 

baik melalui pendekatan manual maupun otomatis. 
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