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ABSTRACT

This study aims to analyze the partial and simultaneous effects of influencer
marketing and online customer reviews on customer loyalty. The study was
conducted at New Melati Salon Jimbaran Bali with a population consisting of all
salon customers and a sample size of 120 respondents. The research method used
was a quantitative approach, with data collection through the distribution of
questionnaires. The data analysis techniques used in this study include Validity
Test, Reliability Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression
Analysis, Correlation Analysis, Determination Coefficient Test (R?), as well as F
Test and t Test. The results of the study indicate that, partially, influencer marketing
has a positive and significant effect on customer loyalty. Similarly, the online
customer review variable also has a positive and significant influence on customer
loyalty. Simultaneously, both variables show a positive and significant influence on
customer loyalty at New Melati Salon. These findings indicate that digital
marketing strategies through collaboration with influencers and the management
of online customer reviews can have a real impact on increasing customer loyalty.
Therefore, the researcher suggests that New Melati Salon collaborate with
influencers who are creative in delivering engaging and informative content, and
actively respond to customer reviews on digital platforms. This action is expected
to encourage sustained customer engagement and strengthen trust through
consistent service and product quality.

Keywords: Influencer marketing, Online customer review, Customer loyalty, Salon,
Google review
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing
dan online customer review secara parsial dan simultan terhadap loyalitas
pelanggan. Penelitian ini dilaksanakan di New Melati Salon Jimbaran Bali dengan
populasi berupa seluruh pelanggan salon, dan jumlah sampel sebanyak 120
responden. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif,
dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi
Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis Korelasi, Uji Koefisien
Determinasi (R?), serta Uji F dan Uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial, influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Begitu pula dengan variabel online customer review, yang juga
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Secara
simultan, kedua variabel tersebut menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan New Melati Salon. Temuan ini menunjukkan bahwa
strategi pemasaran digital melalui kolaborasi dengan influencer serta pengelolaan
ulasan pelanggan secara onl/ine dapat memberikan dampak nyata terhadap
peningkatan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, peneliti menyarankan agar New
Melati Salon bekerja sama dengan influencer yang memiliki kreativitas dalam
menyampaikan konten yang menarik dan informatif, serta aktif menanggapi ulasan
pelanggan di platform digital. Tindakan ini diharapkan dapat mendorong
keterlibatan pelanggan secara berkelanjutan dan memperkuat kepercayaan melalui
pelayanan dan kualitas produk yang konsisten.

Kata Kunci: Influencer marketing, Online customer review, Loyalitas pelanggan,
Salon, Google review
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Salon adalah bisnis yang menawarkan perawatan tubuh dari rambut hingga
kaki. Berbagai terapi yang ditawarkan meliputi cuci rambut, perawatan wajah,
creambath, dan perawatan spa. Seiring dengan pertumbuhan bisnis jasa salon,
industri ini tengah mengalami ekspansi yang signifikan. Hal tersebut karena
naiknya kesadaran wanita akan pentingnya menjaga kesehatan dan
penampilan. Meskipun layanan salon identik dengan wanita, perawatan di
salon sebenarnya tidak terbatas hanya untuk mereka pria pun dapat
menikmatinya. Selain itu, faktor gaya hidup yang semakin modern dan tuntutan
penampilan yang semakin tinggi juga menjadi pendorong utama bagi
berkembangnya industri salon. Masyarakat kini lebih peduli terhadap
penampilan, kesehatan kulit, serta kesejahteraan tubuh, yang membuat salon
menjadi salah satu solusi yang banyak dicari. Salah satu sumber yang
menjelaskan tren ini adalah laporan dari Asosiasi Perusahaan Salon Indonesia
(APSI), yang mencatatkan bahwa jumlah salon di Indonesia terus meningkat

dengan tajam setiap tahunnya, mencerminkan peningkatan permintaan akan



jasa perawatan tubuh dan kecantikan (Haryanto, 2020). Dengan perkembangan
ini, para pelaku usaha salon perlu terus berinovasi, baik dari segi layanan yang
ditawarkan maupun cara mereka memasarkan usaha, untuk tetap bersaing di
pasar yang semakin kompetitif. Salah satu unsur bisnis yang dapat
dikembangkan di bisnis jasa salon adalah influencer marketing.

Influencer marketing adalah bentuk promosi yang menggunakan figur
publik berpengaruh di ranah digital yang memiliki basis pengikut yang luas
bagi para pengikutnya di media sosial, contohnya youtuber, blogger,
selebgram, artis, dan lainnya (Maulana et al., 2021). Melalui promosi yang
dilakukan oleh influencer, pelanggan merasa lebih dekat dengan merek atau
layanan yang mereka dukung, terutama jika influencer tersebut dianggap
autentik dan dapat dipercaya. Influencer yang merekomendasikan barang atau
jasa yang mereka sukai dapat mendorong pelanggan untuk terus
menggunakannya. Selain itu, keaslian dan kredibilitas influencer dalam
menyampaikan pesan mereka dapat mendorong konsumen untuk terus
menggunakan barang atau jasa yang dipromosikan. Beberapa studi
menunjukkan bahwa influencer marketing dapat menghasilkan dampak yang
signifikan terhadap perilaku konsumen, baik dalam jangka pendek maupun
panjang. Misalnya, kajian yang dijalankan oleh Schouten et al., (2020)
mengungkapkan bahwa influencer yang dianggap autentik dapat mendorong
loyalitas merek yang lebih tinggi dan meningkatkan tingkat konversi
penjualan. Influencer dengan audiens yang sangat terlibat seringkali memiliki

pengaruh yang lebih kuat, karena pengikut mereka mempercayai rekomendasi



yang diberikan lebih dari iklan konvensional. Salah satu daya dukung
pemanfaatan influencer terhadap respon pelanggan adalah dengan online
customer review.

Online Customer Review merupakan bagian dari Electronic Word of Mouth
(eWOM), yang berarti opini yang diungkapkan secara langsung oleh
konsumen, bukan melalui iklan (Rizal, 2020). Menurut Banjarnahor (2021),
Perusahaan menggunakan online customer reviews sebagai informasi yang
dapat diandalkan dan terpercaya untuk membantu customer memilih barang.
Sedangkan Latief & Ayustira, (2020) menyatakan dengan berbagai perspektif
yang ditawarkan, online customer reviews menjadi sumber informasi yang
diminati oleh calon pembeli di situs online sebelum melakukan transaksi. Salah
satu alat untuk mendukung online customer review adalah dengan
menggunakan platform google review.

Google review merupakan salah satu platform ulasan online yang
memfasilitasi pengguna dalam menyampaikan penilaian dan feedback terkait
produk, layanan, atau pengalaman yang mereka dapatkan dengan berbagai
bisnis yang terdaftar di Google. Ulasan ini dapat mencakup komentar, rating
bintang, serta foto yang m menyajikan ilustrasi yang lebih rinci mengenai
pengalaman pengguna. Google Review menjadi sangat penting dalam strategi
pemasaran digital karena ulasan ini dapat mempengaruhi reputasi bisnis di
mata calon pelanggan dan meningkatkan visibilitas bisnis di hasil pencarian

Google serta Google Maps (Rizal, 2020). Peran alat ini berguna untuk



mendekatkan konsumen pada produk atau jasa salah satunya adalah loyalitas
pelanggan.

Loyalitas pelanggan didefinisikan sebagai kecenderungan pelanggan untuk
memilih dan menggunakan barang dan jasa merek tertentu berulang kali,
bahkan ketika ada alternatif yang lebih murah atau menarik. Loyalitas ini
bukan hanya didasarkan pada pengalaman produk yang memuaskan, tetapi
juga dapat dipengaruhi oleh faktor emosional, kepuasan terhadap pelayanan,
dan hubungan yang terjalin antara merek dengan pelanggan. Pelanggan yang
loyal biasanya menyarankan barang atau jasa tersebut ke orang lain,
membagikan review positif, dan lebih tahan terhadap upaya kompetitor untuk
menarik perhatian mereka (Kotler & Keller, 2020). Salah satu bisnis jasa yang
menggunakan platform google review dan influencer marketing untuk loyalitas
pelanggan adalah New Melati Salon Jimbaran Bali.

New Melati Salon Jimbaran Bali ialah salah satu salon yang ada di
Kabupaten Badung, dengan peminat dari berbagai usia. New Melati Salon yang
berlokasi di Jimbaran, Bali, dapat ditemukan di Jalan Raya Kampus Unud No.
10, Jimbaran, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali. Banyaknya
pelanggan yang telah menjadi member menunjukkan bahwa salon ini memiliki
basis pelanggan yang kuat. Berikut ini adalah data jumlah kunjungan pelanggan
ke New Melati Salon Jimbaran Bali selama dua tahun terakhir, yang disajikan

dalam Tabel 1.1 di bawah ini.:



Tabel 1.1 Data Pelanggan New Melati Salon Jimbaran Bali Tahun 2023-2024

Bulan Til;nmsl:ll{lsi Repeater Pel‘(S:!/(I)l )t ase
Januari 2023 534 186 34.83%
Februari 2023 598 175 29.26%
Maret 2023 577 209 36.22%
April 2023 624 176 28.21%
Mei 2023 608 199 32.73%
Juni 2023 692 183 26.45%
Juli 2023 688 169 24.56%
Agustus 2023 634 167 26.34%
September 2023 687 141 20.52%
Oktober 2023 697 161 23.10%
November 2023 738 178 24.12%
Desember 2023 723 183 25.31%
Januari 2024 829 277 33.41%
Februari 2024 837 236 28.20%
Maret 2024 838 207 24.70%
April 2024 840 229 27.26%
Mei 2024 878 244 27.79%
Juni 2024 821 213 25.94%
Juli 2024 798 206 25.81%
Agustus 2024 846 390 46.10%
September 2024 822 242 29.44%
Oktober 2024 836 215 25.72%
November 2024 803 205 25.53%
Desember 2024 932 211 22.64%

Sumber: New Melati Salon Jimbaran Bali (2025)

berdasarkan informasi tentang jumlah transaksi dan pelanggan repeater
dari Januari 2023 hingga Desember 2024, terlihat adanya tren yang fluktuatif
dalam kunjungan pelanggan ke New Melati Salon Jimbaran Bali. Pada tahun
2023, meskipun jumlah transaksi cenderung meningkat dari bulan ke bulan,
proporsi pelanggan repeater relatif rendah dan tidak stabil. Misalnya, pada
Oktober 2023 terdapat 697 transaksi, namun hanya 161 pelanggan yang
merupakan repeater. Kondisi ini menunjukkan bahwa sebagian besar pelanggan

pada tahun tersebut merupakan pelanggan baru atau tidak kembali menggunakan



layanan salon secara konsisten. Namun, pada tahun 2024 terdapat peningkatan
signifikan baik dalam jumlah transaksi maupun jumlah pelanggan repeater. Hal
ini tampak jelas pada Agustus 2024 dengan jumlah repeater tertinggi, yaitu 390
dari total 846 transaksi. Meski demikian, setelah bulan tersebut kembali terjadi
penurunan jumlah repeater hingga akhir tahun, walaupun total transaksi masih
tergolong tinggi. Fenomena ini mengindikasikan bahwa loyalitas pelanggan
mengalami perbaikan di awal hingga pertengahan 2024, namun belum mampu
dipertahankan secara stabil hingga akhir tahun.

Salah satu strategi untuk membangun dan menjaga loyalitas para
pelanggan yaitu dengan memanfaatkan kekuatan influencer dalam strategi
pemasaran. Influencer berkontribusi signifikan dalam mengembangkan
hubungan emosional dengan audiensnya, yang dapat memengaruhi keputusan
pembelian dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Bila merujuk pada hasil
pengamatan yang dilakukan peneliti, permasalahan tersebut disebabkan oleh
influencer marketing yang rendah. New Melati Salon Jimbaran Bali telah
menggunakan influencer marketing sebagai sarana promosinya, dimana
terdapat beberapa influencer seperti bulebarbie official, molita lin,
laura_theux dan kingcempaka.

Berikut adalah data engagement rate (ER) influencer New Melati Salon

Jimbaran Bali sebagai berikut:



Tabel 1.2 Engagement Rate (ER) Influencer New Melati Salon Jimbaran Bali

Influencer Followers Likes Comments Enlg;ifeg;z)em
bulebarbie official 4,8M 45.000 649 8,89%
molita_Iin 442K 19.000 749 9,34%
laura_theux 778K 149 7 2,22%
kingcempaka 198K 1,000 60 47,5%

Sumber: New Melati Salon Jimbaran Bali (2025)

Berdasarkan data diatas menunjukkan perbedaan signifikan dalam tingkat
keterlibatan antara influencer dengan jumlah pengikut yang berbeda.
bulebarbie official memiliki pengikut yang sangat besar (4,8 juta), namun
tingkat keterlibatannya hanya 8,89%, yang mengindikasikan bahwa meskipun
jumlah pengikutnya besar, tidak semua pengikutnya aktif berinteraksi.
molita_lin, dengan pengikut 442 ribu, menunjukkan tingkat keterlibatan yang
lebih tinggi (9,34%), meskipun memiliki jumlah pengikut yang lebih kecil. Di
sisi lain, laura theux, yang memiliki 778 ribu pengikut, memiliki tingkat
keterlibatan yang sangat rendah (2,22%), yang mungkin mengindikasikan
kurangnya resonansi dengan audiensnya. Sementara itu, kingcempaka dengan
pengikut hanya 198 ribu memiliki tingkat keterlibatan yang sangat tinggi
(47,5%), menandakan bahwa pengikutnya sangat aktif dan terlibat dengan
kontennya meskipun jumlah pengikutnya lebih kecil. Secara keseluruhan, data
ini menunjukkan bahwa tingkat keterlibatan lebih penting daripada jumlah
pengikut dalam menilai efektivitas influencer.

Meskipun New Melati Salon Jimbaran Bali telah memanfaatkan influencer
sebagai media promosi melalui platform media sosial seperti Instagram,

terdapat beberapa hal yang perlu menjadi perhatian. Berdasarkan analisis



engagement rate dari beberapa influencer yang terlibat, terlihat bahwa tidak
semua memiliki tingkat keterlibatan audiens yang tinggi. Hal ini dapat
berdampak pada efektivitas promosi yang dijalankan, karena rendahnya
engagement sering kali menunjukkan bahwa konten tidak cukup menarik atau
audiens tidak merasa terhubung dengan pesan yang disampaikan. Salah satu
faktor penyebabnya adalah kredibilitas influencer, yang memengaruhi persepsi
audiens terhadap salon. Tidak semua influencer memiliki tingkat kepercayaan
yang sama di mata pengikut mereka, dan beberapa bahkan terkesan kurang
autentik dalam membagikan pengalaman mereka saat melakukan treatment.
Selain itu, biaya kerja sama dengan influencer besar bisa sangat tinggi. Jika
engagement rendah dan dampak promosi tidak sesuai harapan, investasi
tersebut berisiko tidak memberikan ROI yang optimal. Ketergantungan pada
reputasi influencer juga menjadi tantangan tersendiri. Jika seorang influencer
terlibat dalam kontroversi atau mengalami penurunan popularitas, hal tersebut
dapat berdampak negatif terhadap citra salon. Promosi yang terlihat tidak
natural atau terlalu dipaksakan juga dapat menurunkan efektivitas kampanye,
karena audiens cenderung lebih tertarik pada testimoni yang jujur dan terasa
original.

Tidak hanya disebabkan oleh adanya permasalahan terkait influencer
marketing, permasalahan loyalitas pelanggan di New Melati Salon Jimbaran
Bali, juga disebabkan oleh online customer review melalui google review yang
dilakukan oleh pelanggan salon. Pada New Melati Salon Jimbaran Bali ulasan

pelanggan secara online dapat berperan penting dalam membangun



kepercayaan dan menarik pelanggan baru. Pelanggan yang puas dengan layanan
yang diberikan oleh salon dapat membagikan pengalaman positif mereka
melalui platform seperti Google Reviews, Instagram, atau media sosial lainnya.
Ulasan positif ini, yang berasal dari pengalaman nyata konsumen, sering kali
dianggap lebih terpercaya dibandingkan iklan konvensional atau promosi yang
dilakukan oleh pihak salon sendiri. Tidak hanya ulasan positif, ulasan negatif
juga mempengaruhi loyalitas pelanggan. Berikut ulasan negatif di platform

google review New Melati Salon Jimbaran:

Danta Stream :
Local Guide - 36 ulasan - 32 foto .

setahun lalu

Mereka tidak menghargai waktu Anda! Pihak administrasi bilang potong rambut dalam 45 menit, tapi
akhirnya kami menunggu 1,5 jam. Anda datang dan bertanya "segera?" ya, ya, 15 menit lagi, lalu
tunggu lagi. Pada Malam Tahun Baru. Moodnya hancur. Untuk memotong rambut, cukup potong
ujungnya dan habiskan waktu 5 menit bersama penata rambut. Layanan adalah nol. Karena kelalaian
kami, kami kehilangan setidaknya 7 klien (teman saya, keluarga, dil.) yang dapat mengunjungi mereka
secara berkelanjutan

ALECCA GELATO .
3 ulasan .

10 bulan lalu

Pelayanannya sangat buruk. Saya membuat janji 2 hari sebelumnya untuk memotong dan mewarnai.
Tetapi ketika saya sampai di sana saya harus menunggu lebih dari 1 jam dan tetap saja mereka tidak
melakukan apa pun. Selalu seperti ini berulang kali!!!

Gambar 1.1 Online Customer Review di Platform Google Review

Sumber: Google Review (2025)

Berdasarkan online customer review di platform google review diatas,
berikut adalah representasi rata-rata data review pelanggan mengenai New

Melati Salon Jimbaran Bali, yang disajikan pada Tabel 1.3:
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Tabel 1.3 Representasi Rata-Rata Review Pelanggan New Melati Salon Jimbaran

Aspek yang Diberikan Rata-Rata
Ulasan (Skala 1-5)
1 Kualitas Pelayanan 1,5 Pelayanan buruk,
menunggu lebih dari 1
jam tanpa adanya
tindakan,  pengulangan
pengalaman yang sama.
2 Penghargaan = Waktu 1,5 Tidak menghargai waktu
Pelanggan pelanggan, = menunggu
lebih dari 1 jam setelah
janji, dan memberikan
layanan yang terburu-
buru.
3 Kejelasan Promosi 2,0 Tidak  jelas dalam
menjelaskan ~ promosi,
pelanggan kecewa karena
tidak mendapat promo
sesuai janji yang
diberikan.

No Komentar Rata-Rata

Sumber: Google reviews (2025)

Berdasarkan ulasan yang ditemukan di Google Review, permasalahan
utama yang dihadapi oleh New Melati Salon Jimbaran Bali terkait dengan
online customer review adalah ketidakjelasan dalam komunikasi mengenai
promosi yang ditawarkan, serta pelayanan yang tidak konsisten. Pelanggan
merasa kecewa karena tidak diberikan penjelasan yang jelas tentang syarat dan
ketentuan promo, yang akhirnya memicu ketidakpuasan setelah mereka tidak
bisa menikmati diskon yang dijanjikan. Selain itu, pengalaman pelanggan juga
terganggu oleh waktu tunggu yang lama, yang tidak sesuai dengan janji yang
diberikan saat reservasi. Pernyataan ini menunjukkan bahwa meskipun salon
ini memanfaatkan media sosial untuk menarik perhatian pelanggan dengan
promosi, kurangnya informasi yang transparan dapat menimbulkan

kebingungannya dan merusak pengalaman pelanggan. Pengalaman buruk yang
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disampaikan melalui review ini tidak hanya berdampak pada citra salon, tetapi
juga dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan, di mana pelanggan yang
sebelumnya setia dapat merasa kecewa dan beralih ke tempat lain. Hal ini dapat
memberikan dampak yang lebih kuat, karena calon pelanggan cenderung lebih
mempercayai testimoni dari orang yang mempunyai pengalaman secara
langsung, sehingga dapat meningkatkan reputasi dan menarik lebih banyak
pengunjung ke salon.

Kemampuan sebuah bisnis untuk mempertahankan kliennya sangat
penting untuk keberlangsungan bisnis. Keberadaan perusahaan tidak lagi
diperlukan jika pelanggannya pergi. Oleh karena itu, loyalitas klien sangatlah
krusial bagi bisnis. Menurut Zusrony (2021), keinginan yang m memotivasi
agar tetap melakukan pembelian atau merekomendasikan produk atau layanan
yang disukai di masa depan dikenal sebagai loyalitas.

Membangun bisnis jasa salon memiliki banyak peluang karena
meningkatnya permintaan akan jasa salon. Persaingan ketat di antara salon
untuk mempertahankan pelanggannya juga dipengaruhi oleh kuantitas
perusahaan jasa salon. Atas dasar pertimbangan itu peneliti berminat
membahas judul “Efektifitas Influencer Marketing dan Online Customer
Review di Platform Google Review Terhadap Loyalitas Pelanggan di New

Melati Salon Jimbaran Bali”.
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1.2 Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan uraian latar belakang sebelumnya, kajian ini

akan berfokus pada:

1.

Apakah influencer marketing berdampak terhadap loyalitas pelanggan di
New Melati Salon Jimbaran Bali?

Apakah online customer review di platform google review berdampak
terhadap loyalitas pelanggan di New Melati Salon Jimbaran Bali?
Apakah influencer marketing dan online customer review di platform
google review berdampak terhadap loyalitas pelanggan di New Melati

Salon Jimbaran Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Dengan mengacu pada rumusan masalah yang telah dijelaskan, kajian ini

bertujuan untuk:

1.

Untuk mengetahui dampak influencer marketing terhadap loyalitas
pelanggan di New Melati Salon Jimbaran Bali.
Untuk mengetahui dampak online customer review di platform google

review terhadap loyalitas pelanggan di New Melati Salon Jimbaran Bali.

. Untuk mengetahui dampak influencer marketing dan online customer

review di platform google review terhadap loyalitas pelanggan di New

Melati Salon Jimbaran Bali.
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1.4 Manfaat Penelitian
Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh berbagai manfaat yang
berguna bagi sejumlah pihak, yaitu:
1. Bagi Penulis
Melalui penelitian ini, penulis diharapkan mampu mengembangkan
wawasan dan pengetahuan, mempraktikkan teori yang diperoleh selama
perkuliahan, sekaligus memperluas pemahaman pada bidang marketing
maupun manajemen pemasaran.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Studi ini diproyeksikan dapat dimanfaatkan sebagai sumber referensi dan
dasar pertimbangan bagi mahasiswa Bagi pihak yang bermaksud mengkaji
tema serupa pada waktu mendatang yang akan datang..
3. Bagi Perusahaan
Studi ini diharapkan mampu menghadirkan kegunaankhususnya bagi New
Melati Salon Jimbaran Bali dalam upaya meningkatkan loyalitas pelanggan
melalui penerapan influencer marketing dan pemanfaatan online customer
review pada platform Google Review.
4. Bagi Masyarakat
Penelitian ini dapat diharapkan menambah wawasan bagi para pembaca
mengenai pengaruh influencer marketing dan online customer review di
platform google review yang dapat memberikan informasi kepada
masyarakat luas agar New Melati Salon Jimbaran Bali mampu dijangkau

oleh konsumen sehingga mampu meningkatkan eksistensinya.



BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Berdasarkan temuan yang diperoleh dari analisis menghasilkan simpulan
sebagai berikut:

1. Berdasarkan temuan riset menunjukkan nilai t hitung 4,544 yang melebihi ¢
tabel sebesar 1,657, dengan nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05.
Temuan ini menunjukkan bahwa influencer marketing memberi dampak baik
serta bermakna pada kesetiaan konsumen di New Melati Salon, Jimbaran.
Dengan demikian, semakin baik penerapan influencer marketing, maka loyalitas
pelanggan akan semakin meningkat.

2. Berdasarkan hasil penelitian diproleh nilai thitung = 5,285 melebihi nilai tiabel =
1,657 dan nilai signifikansi sebsar 0,000 lebh kecil dari 0,05, yang berarti bahwa
online customer review be berdampak baik serta bermakna terhadap kesetiaan
konsumen pada New Melati Salon, Jimbaran, Bali. Hal ini menunjukan bahwa
semakin baik online customer review maka akan meningkatkan loyalitas

pelanggan.
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3. Berdasarkan hasil penelitian diproleh Fpiwng = 90,076 melebihi nilai Fapet = 3,07
dan nilai signifikansi sebsar 0,000 lebh kecil dari 0,05, yang berarti bahwa
influencer marketing, online customer review secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan di New Melati Salon, Jimbaran, Bali.
Hal ini menunjukan bahwa semakin baik influencer marketing, online customer
review maka akan meningkatkan loyalitas pelanggan.

5.2 Saran

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan
a) Pada variabel influencer marketing pernyataan konten yang dibagikan

influencer menarik dan informatif memiliki nilai rata — rata terendah, oleh
sebab itu diharapkan New Melati Salon, Jimbaran, Bali dalam melakukan
promosi menggunakan influencer, bekerjasama dengan influencer yang
mempunyai kapasitas lebib baik dalam membuat konten yang menarik
dan informatif.

b) Pada variabel online customer review pernyataan saya lebih tertarik pada
ulasan yang menjelaskan pengalaman secara rinci memiliki nilai rata —
rata terendah, oleh sebab itu diharapkan New Melati Salon, Jimbaran,
Bali selalu memberikan tanggapan terhadap ulasan yang disampaikan
konsumen, sehingga nantinya konsumen bersedia lebih sering

memberikan ulasan.
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c) Pada variabel loyalitas pelanggan pernyataan saya percaya bahwa New
Melati adalah yang terbaik memiliki nilai rata — rata terendah, oleh sebab
itu diharapkan New Melati Salon, Jimbaran, Bali berupaya membangun
kepercayaan konsumen, dengan menyediakan barang dan jasa yang
unggul.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Untuk studi berikutnya diharapkan mengulas lebih jauh variabel lain
yang belum terbahas dalam riset ini dan berpotensi memengaruhi loyalitas
pelanggan selain influencer marketing dan online customer review Agar
nantinya dapat mengetahui tindakan apa yang harus dilakukan oleh New Melati

Salon, Jimbaran, Bali untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.
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