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ABSTRAK 

Pariwisata memiliki peranan strategis dalam mendukung pertumbuhan ekonomi 

dan perkembangan sosial budaya. Seiring meningkatnya mobilitas masyarakat serta 

berkembangnya tren perjalanan, kebutuhan wisatawan terhadap layanan perjalanan 

yang terencana dengan baik semakin tinggi. Hal ini menuntut biro perjalanan wisata 

untuk mampu memberikan pelayanan yang berkualitas melalui perencanaan 

program yang sistematis serta persiapan keberangkatan yang matang. PT Golden 

Rama Express Bali yang ada di Bali sebagai salah satu biro perjalanan wisata 

terkemuka menyediakan layanan (outbound tour) salah satu produk unggulannya 

yaitu Tour Series Favorite China pada periode Natal tahun 2024. Oleh karena itu 

diperlukanlah strategi dalam perencanaan dan persiapan tour tersebut yang 

dilakukan oleh staff outbound. Adapun 3 tahap yaitu tahap persiapan yaitu 

melakukan persiapan seperti perencanaan program tour, budgeting, staffing dan 

proses pembuatan brousour selanjutnya tahap pelaksanaan, di tahap ini outbound 

staff melakukan promosi, pembuatan dokumen perjalanan dan membantu proses 

pembayaran, serta pada tahap akhir melakukan verifikasi dokumen, meeting point 

di bandara dan melakukan evaluasi kinerja dari staff outbound pada PT Golden 

Rama Express Bali. Dalam pelaksanaannya, ditemukan beberapa kendala seperti 

pembatalan reservasi, keterlambatan pengumpulan dokumen dan keterlambatan 

kedatangan di Bandara.  

Kata Kunci: Pariwisata, Perencanaan, Persiapan Keberangkatan, Outbound Tour, 

Tour Series Favorite China, PT Golden Rama Express Bali. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Pariwisata adalah industri yang berkontribusi sangat besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi dunia. Hal ini berkaitan dengan gaya hidup masyarakat 

sehingga pariwisata menjadi sumber pendapatan dan penyumbang devisa terbesar 

bagi suatu negara. Pariwisata juga adalah kegiatan yang mengikuti kemajuan 

zaman (trend) sehingga pelaku wisata wajib mengikuti perkembangan agar daya 

tarik wisata yang ada tidak kelam dan terus dapat menarik keunikan yang dimiliki, 

maka dari itu gaya hidup sangat mempengaruhi kunjungan terhadap suatu 

destinasi. Selain memberikan dampak besar terhadap pertumbuhan ekonomi, juga 

membawa perubahan dalam aspek sosial budaya, lingkungan, dan nilai 

pengetahuan. Negara yang memiliki keunikannya tersendiri akan menjadikan nilai 

lebih kepada minat masyarakat terhadap destinasi yang ada dalam suatu negara. 

Tentunya Indonesia adalah salah satu negara yang sedang mengalami 

perkembangan yang sangat pesat terhadap pariwisata 

 Destinasi wisata seperti Yogyakarta, Labuan bajo, Raja Ampat, Lombok dan 

khusunya Bali telah dikenal secara global dan menjadi daya tarik wisatawan 

domestik maupun mancanegara. Maka dari itu Bali sering dijuluki sebagai “the 

island of God” (pulau dewata) dan juga “the island of a thousand temple” (pulau 

seribu pura), daerah ini wajib dikunjungi apabila mengunjungi Indonesia, memiliki 

keunikannya tersendiri dengan budaya dan adat yang sangat kental, pura yang dapat 
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ditemukan dimana saja serta pantai berpasir putih yang indah menjadikannya sangat 

dikenal.  

 Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Baliwisatawan yang berkunjung 

pertahun 2024 melalui jalur udara dan laut yaitu mencapai 6.333.360 orang 

pertahun (Bali, 2025). Maka dari itu peningkatan jumlah kunjungan ini menuntut 

adanya strategi perencanaan dan persiapan keberangkatan tour yang efektif dan 

berkualitas guna memastikan kepuasan wisatawan serta menjaga reputasi Bali 

sebagai destinasi unggulan sehingga biro perjalanan wisata di Bali bersaing dengan 

sangat ketat. 

 Pada industri pariwisata, Biro Perjalanan Wisata adalah penggerak bisnis 

pariwisata yang sebenarnya merupakan tulang punggung dalam menggerakkan dan 

mengembangkan pariwisata, berperanan penting untuk melengkapi kebutuhan 

wisatawan yang berkunjung, tujuannya yaitu agar bisa memberikan kenyamanan 

bagi wisatawan yang berkunjung ke Bali. Oleh karena itu biro perjalanan wisata 

menawarkan banyak pelayanan perjalanan termasuk perencanaan jadwal 

perjalanan, pemesanan akomodasi, transportasi dan penyediaan pemandu wisata. 

Tidak hanya menyedikan layanan perjalanan wisata ke dalam negeri (Inbound), ada 

juga layanan wisata ke luar negeri (outbound) yang ditawarkan oleh beberapa biro 

perjalanan wisata di Bali. 

PT Golden Rama Express Bali sebagai salah satu biro perjalanan wisata 

yang ada di Bali menyediakan layanan perjalanan bagi wisatawan yang ingin 

melakukan perjalanan ke dalam negeri (inbound) dan juga perjalanan wisata ke luar 
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negeri (outbound). Selain itu ada juga layanan dalam pembuatan dokumen 

perjalanan, pemesanan tiket pesawat, cruise dan pemesanan hotel sehingga dapat 

mempermudah wisatawan dalam melakukan perjalanan ke luar negeri. Outbound 

tour merupakan kegiatan wisata yang dilakukan oleh wisatawan dari suatu negara 

ke negara lainnya. Di era modern akses perjalanan semakin mudah berkat adanya 

perkembangan transportasi, seperti motor, mobil, boat, kapal laut maupun pesawat 

terbang. Akses transportasi yang semakin mudah membuat perjalanan ke luar 

negeri semakin umum dan terjangkau bagi banyak orang. 

 China menjadi destinasi populer dalam beberapa tahun terakhir yang 

dikunjungi oleh wisatawan domestik, karena dikenal akan kecanggihan teknologi 

seperti Artificial Intelligence (AI) dan robotika, infrastruktur, keindahan alam dan 

wisata sejarahnya. Hal ini membuat orang semakin tertarik untuk mengunjungi 

negara China. Maka dari itu wisatawan domestik sudah tidak asing dengan negara 

tersebut. Tentunya secara geografis antara Indonesia dan China tidak terlalu jauh 

letaknya, maka dari itu wisatawan domestik sangatlah ramai mengunjungi negara 

tersebut terutama pada hari raya Natal. 

 Natal merupakan perayaan besar yang diperingati oleh umat Kristen setiap 

tahunnya di seluruh dunia dan bertepatan dengan hari libur internasional serta 

musim dingin sehingga banyak wisatawan domestik yang ingin merayakan natal 

dengan mengunjungi negara tirai bambu. PT Golden Rama Express Bali menjadi 

salah satu biro perjalanan wisata yang menjualkan paket wisata khususnya ke China 

untuk merayakan natal dengan kenangan yang mengesankan. Paket wisata ini 

merupakan produk unggulan PT Golden Rama Express Bali yang memiliki tingkat 
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perjualan tertinggi kedua setelah tour west euroepe pada periode Natal sehingga 

perlu perencanaan dan persiapan yang cukup detail dan intensif.  

Paket tour ini memiliki beragam destinasi favorit yang ada di China, seperti 

Shanghai, Universal Studio Beijing, Great Wall serta ada acrobatic show yang 

menjadi salah satu daya tarik wisatawan pada saat hari raya natal. Pada beberapa 

biro perjalanan wisata paket tour China hanya dijual 2 kali dalam setahun, maka 

dari itu PT Golden Rama Express Bali menjadi salah satu biro perjalanan yang 

melakukan tour di setiap bulannya, tentunya paket tour ke China menjadi yang 

paling terlaris di PT Golden Rama Express Bali. 

Perencanaan dan persiapan keberangkatan tour series favorite china pada 

periode natal tahun 2024 ditangani oleh outbound department melalui outbound 

staff yang berperan dalam merencanakan, mengatur, dan memastikan kelancaran 

perjalanan wisatawan. Tour akan dipandu langsung oleh tour leader perwakilan dari 

PT Golden Rama Express Bali selama persiapan hingga keberangkatan dan 

perjalanan di China, sehingga dapat memberikan kenyamanan selama liburan dan 

mempermudah wisatawan untuk mengunjungi negara China pada hari raya natal. 

Dalam tugas akhir ini, pembahasan proses perencanaan dan persiapan 

keberangkatan tour series favorite China, dimulai dari perencanaan program, 

promosi, reservasi, hingga pengantaran peserta tour ke Bandara Internasional 

Ngurah Rai sebelum keberangkatan ke luar negeri. 

Berdasakan penjelasan diatas maka dari itu penulis tertarik untuk membuat 

tugas akhir dengan judul “Perencanaan dan Persiapan Keberangkatan Tour 
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Series Favorite China Periode Natal Tahun 2024 oleh Staff Outbound pada PT 

Golden Rama Express Bali” guna memahami lebih dalam proses perencanaan 

dan persiapan outbound tour di PT Golden Rama Express Bali. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana proses Perencanaan dan Persiapan Keberangkatan Tour 

Series Favorite China Periode Natal Tahun 2024 oleh Staff Outbound pada 

PT Golden Rama Express Bali? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi saat pelaksanaan Perencanaan dan 

Persiapan Keberangkatan Tour Series Favorite China Periode Natal Tahun 

2024 oleh Staff Outbound pada PT Golden Rama Express Bali? 

1.3 Tujuan Penulisan Tugas Akhir 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

dari penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui proses Perencanaan dan Persiapan Keberangkatan Tour 

Series Favorite China Periode Natal Tahun 2024 oleh staff outbound Pada 

PT Golden Rama Express Bali. 

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi saat Perencanaan dan Persiapan 

Keberangkatan Tour Series Favorite China Periode Natal Tahun 2024 oleh 
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Staff Outbound pada PT Golden Rama Express Bali serta dilengkapi dengan 

solusi yang diterapkan. 

1.4 Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

Kegunaan dari penulisan tugas akhir ini antara lain: 

a. Bagi mahasiswa  

1. Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Diploma III Usaha Perjalanan Wisata, 

pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan 

mahasiswa dapat menambah pengetahuan, wawasan dan 

kemampuan dalam bidang Perencanaan dan persiapan outbound 

tour. 

2. Mengetahui secara detail tentang hambatan yang dihadapi dalam 

Perencanaan dan Persiapan Keberangkatan Tour Series Favorite 

China Periode Natal Tahun 2024 oleh staff outbound Pada PT 

Golden Rama Express Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali. 

1. Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang 

nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk 

menambah ilmu pengetahun dalam bidang perencanaan dan 

persiapan keberangkatan outbound tour. 

2. Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide-ide 

melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi 
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mahasiswa maupun dosen pengajar dalam penyusunan Tugas Akhir 

atau buku ajar tentang perencanaan dan persiapan outbound tour. 

c. Bagi Perusahaan 

1. Sebagai referensi tambahan bagi pihak travel/perusahaan yang 

bermanfaat dalam meningkatkan mutu dan pelayanan khususnya 

dalam perencanaan dan persiapan outbound tour. 

2. Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan kendala saat 

perencanaan dan persiapan keberangkatan outbound tour. 

1.5 Metode Penulisan Tugas Akhir 

 Metode penulisan yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini yaitu 

dengan metode teknik pengumpulan data dengan metode observasi, metode 

wawancara dan studi kepustakaan. Adapun analisis data yang digunakan adalah 

analisis data deskriptif serta penyajian hasil analisis data menggunakan teknik hasil 

analisis data formal dan informal. 

1.5.1 Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan tiga metode pengumpulan 

data yaitu metode observasi, metode wawancara dan studi kepustakaan yaitu 

sebagai berikut: 

a. Metode Observasi  

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan, metode ini digunakan dalam penulisan tugas akhir dengan 

mengobservasi kegiatan selama PKL dalam perencanaan dan persiapan 
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keberangkatan tour khususnya di divisi outbound tour pada PT Golden Rama 

Express Bali. 

b. Metode Wawancara 

Wawancara merupakan pengumpulan data yang dilakukan dengan kegiatan 

tanya jawab secara langsung dengan narasumber guna untuk memperoleh suatu 

informasi yang aktual. Metode ini digunakan penulis kepada beberapa staff 

outbound yang ada di PT Golden Rama Express Bali. 

c. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan merupakan metode yang menggunakan teknik membaca, 

diambil dari beberapa sumber literatur mengenai perencanaan dan persiapan 

keberangkatan tour dengan menggunakan beberapa sumber referensi seperti artikel, 

jurnal, buku dan internet. 

1.5.2 Metode dan Teknik Analisis Data 

 Analisis data yang digunakan penulis dalam tugas akhir ini yaitu 

menggunakan analisis data deskriptif kualitatif. Analisis data deskriptif kualitatif 

merupakan metode analisa dengan menggunakan deskripsi atau pemaparan tanpa 

melibatkan angka-angka dalam penulisan. Analisis data deksriptif ini digunakan 

dengan menganalisa data yang ada pada PT Golden Rama Express Bali. 

1.5.3 Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data 

 Tugas akhir ini dibuat dengan metode penyajian hasil analisis data formal 

dan informal. Teknik penyajian penulisan data formal yaitu penulisan dengan 

menggunakan simbol, gambar, dan tabel. Sedangkan penyajian data informal 
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merupakan analisis data dengan menggunakan kata- kata biasa atau narasi dan 

berupa kalimat. 



 

59 
 

BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Tugas akhir ini dibuat oleh penulis dengan judul Perencanaan dan Persiapan 

Keberangkatam Tour series Favorite China Periode Natal Tahun 2024 oleh 

Outbound Staff pada PT Golden Rama Express Bali guna pembaca mengetahui 

proses perencanaan dan persiapan keberangkatan tour yang dilakukan di 

perusahaan PT Golden Rama Express Bali. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

tahapannya  dapat dibagi menjadi 3 tahap yaitu tahap persiapan, tahap pelaksanaan 

dan tahap akhir. Tahap persiapan yaitu melakukan persiapan seperti perencanaan 

program tour, budgeting, staffing dan proses pembuatan brousour selanjutnya tahap 

pelaksanaan, di tahap ini outbound staff melakukan promosi, pembuatan dokumen 

perjalanan dan membantu proses pembayaran, serta pada tahap akhir melakukan 

verifikasi dokumen, meeting point di bandara dan melakukan evaluasi kinerja dari 

staff outbound pada PT Golden Rama Express Bali. Berdasarkan kendala diatas 

adapun seperti pembatalan reservasi bisa diatasi dengan menerapkan sistem 

booking fee atau deposit maupun membuat form konfirmasi yang tertulis yang 

menyatakan bahwa peserta telah memahami syarat dan ketentuan pembatalan. 

Kendala kekurangan dokumen bisa diantisipasi dengan mengirimkan semua list 

yang jelas dan lengkap dan memberikan tenggat waktu agar tidak adanya 

keterlambatan dalam membuatkan dokumen yang dibutuhkan. Selanjutnya yaitu 

keterlambatan kedatangan di bandara bisa diantisipasi dengan memberikan 

reminder sehari sebelum keberangkatan, maupun trus melakukan follow up. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan pembahasan yang tertuang dalam tugas akhir ini adapun 

beberapa saran yang ingin disampaikan penulis yaitu: 

1. Selalu menerapkan dan menjaga sikap ramah kepada calon maupun 

peserta tour. 

2. Memberi informasi yang lebih detail terutama dalam membuat 

dokumen perjalanan, dan lebih mengingatan peserta untuk membawa 

kebutuhan pribadi diluar tanggungan PT Golden Rama Express Bali, 

serta trus melakukan reminder mengenai waktu pertemuan pada saat di 

meeting point kepada peserta tour. 

3. Meningkatkan koordinasi untuk memperlancar proses perencanaan dan 

persiapan keberangkatan tour series, disarankan agar staff outbound 

lebih intens berkoordinasi agar tidak terjadi kesalahan data maupun 

keterlambatan proses. 
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