


KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena

berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyusun skripsi yang berjudul Pengaruh

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Padma Resort Legian dalam keadaan

tepat waktu. Penulisan skripsi ini merupakan sebuah wadah penyalur ilmu dan

minat mahasiswa dalam melakukan penelitian sebagai langkah awal dalam

memenuhi syarat penyusunan skripsi agar dapat menyelesaikan Pendidikan

Terapan S1 Manajemen Bisnis Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.

Penulisan Skripsi ini dapat terselesaikannya tepat waktu tidak lepas dari

berbagai pihak yang selalu memberikan dukungan dan masukan dari berbagai

pihak kepada penulis, sehingga pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan

terima kasih kepada pihak tersebut, diantaranya sebagai berikut:

1.

I Nyoman Abdi, S.E., M.e Com., selaku Direktur Politeknik Negeri Bali
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menuntut ilmu di
Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par selaku Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang telah kesempatan kepada penulis untuk
menuntut ilmu di Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E,M.M selaku Ketua Program Studi
Manajemen Bisnis Pariwisata yang telah banyak memberikan arahan dan
bantuan kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini di Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Ni Luh Eka Armoni, SE.,M.Par selaku Dosen Pembimbing pertama yang
telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses
penyusunan skripsi ini sehingga bisa selesai tepat waktu.

Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si.,, M.M. selaku Dosen Pembimbing
kedua yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama
proses penyusunan skripsi ini sehingga bisa selesai tepat waktu.

Seluruh staff di Hotel Padma Resort Legian yang telah menerima penulis

untuk belajar dihotel tersebut, memberikan dukungan, bantuan dalam

vii



pengumpulan data, pemahaman serta penyaluran ilmu baru bagi penulis
yang sangat berguna untuk kelancaran penulisan Usulan Penelitian ini.

7. Kedua orang tua serta seluruh anggota kelurga yang telah memberi
dukungan dan motivasi dalam bentuk fisik, materi maupun doa selama
melakukan penulisan Skripsi.

8. Teman-teman, sahabat yang senantiasa memberikan dorongan motivasi,
dukungan secara terus menerus sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi ini.

Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna mengingat Kketerbatasan
pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis sehingga besar harapan
penulis agar skripsi ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa. Akhir kata penulis

mengucapkan terima kasih dan mohon maaf atas kesalahan dalam melakukan

penulisan.

Penulis

| Gede Fajar Danuharta

viii



ABSTRAK

Danuharta, | Gede Fajar. (2025). Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja
Karyawan di Padma Resort Legian. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni,
S.E., M.Par. dan Pembimbing Il: Ni Wayan Merry Nirmala Yani, S.Si., M.M

Kata Kunci: Kompensasi, Kinerja Karyawan, Resort

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan dan menganalisis seberapa besar pengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan di Padma Resort Legian. Metode pengumpulan data dengan
obervasi, kuesioner, dokumentasi. Dengan jumlah sampel 86 responden, sesuai
rumus Slovin, disebarkan kepada seluruh  staf Padma Resort Legian,
menggunakan teknik analisis kuantitatif dengan Regresi Linear, menggunakan
software SPPSS Versi 25. Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai signifikansi
sebesar 0,000 untuk variabel kompensasi (X). Karena nilai signifikansi tersebut
lebih kecil dari 0,05, maka Hipotesis H1: Kompensasi berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian dapat diterima.
Yang berati variabel kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel kinerja karyawan (). Hasil ini menunjukkan bahwa semakin besar
kompensasi baik kompensasi finansial maupun non finansial yang diberikan oleh
Padma Resort Legian maka memiliki kontribusi nyata dalam meningkatkan
tingkat kinerja karyawan. berdasarkan hasil analisis data kompensasi yang
diberikan perusahaan dalam bentuk gaji pokok, tunjangan, insentif serta
penghargaan non finansial seperti pengakuan atas kinerja, mencipatakan dampak
positif terhadap semangat kerja, tanggung jawab dan produktivitas karyawan.
Besarnya pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan berdasarkan hasil
analisis, diperoleh bahwa koefisien determinasi (R?) adalah 0,678. Hal ini
menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen, yaitu kompensasi (X),
terhadap variabel dependen, yaitu kinerja karyawan (), adalah sebesar 67,8%.
Artinya, sebagian besar kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh di kompensasi
dan sisanya 32,2% kinerja karyawan dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar
variabel kompensasi yang tidak diteliti pada penelitian ini.



ABSTRACT

Danuharta, | Gede Fajar. (2025). The Influence of Compensation on Employee
Performance at Padma Resort Legian. Undergraduate Thesis: Tourism Business

Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and reviewed by: Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni,

S.E., M.Par and Supervisor I1: Ni Wayan Merry Nirmala Yani, S.Si., M.M.
Keywords: Compensation, Employee Performance

This study aims to analyze the influence of compensation on employee
performance and to determine the extent of that influence at Padma Resort
Legian. The research method used is quantitative, with data collected through
questionnaires. The results show that compensation has a significant effect on
employee performance at Padma Resort Legian. Based on data analysis, the
compensation provided by the company—which includes basic salary,

allowances, incentives, and non-financial rewards such as performance



recognition—positively  impacts employee morale, responsibility, and
productivity. The company should maintain and improve the existing
compensation system, which has proven effective in enhancing employee
performance. However, it is also necessary to integrate compensation policies
with other managerial approaches, such as career development, continuous

training, and the creation of a positive work environment.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor yang memberikan
kontribusi besar terhadap perekonomian Indonesia, dengan Bali sebagai destinasi
utama. Bali telah lama dikenal sebagai pusat pariwisata internasional, menarik
jutaan wisatawan setiap tahun dengan keindahan alam, budaya, dan keramahan
masyarakat lokal. Dalam hal ini, hotel dan akomodasi memiliki peranan vital
sebagai penyedia layanan utama yang menentukan pengalaman wisatawan.
Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS, 2023), sektor akomodasi dan makanan
minuman di Bali memberikan kontribusi sebesar 48,7% terhadap Pendapatan
Domestik Regional Bruto (PDRB) pariwisata. Hal ini menunjukkan pentingnya
pengelolaan hotel secara strategis, terutama dalam menghadirkan pelayanan
berkualitas tinggi untuk menjaga daya saing di tengah persaingan global
(Febriyanti, 2024).

Sebagai destinasi wisata unggulan, Bali memiliki lebih dari 4.000 hotel,
termasuk hotel bintang lima seperti Padma Resort Legian, yang menawarkan
pengalaman mewah kepada tamunya (Kemenkraf, 2023). Dalam industri yang
sangat kompetitif ini, faktor Kkinerja karyawan menjadi penentu utama
keberhasilan hotel, terutama dalam memberikan pelayanan prima. Penelitian

sebelumnya oleh Dwianto et al. (2019) menunjukkan bahwa kinerja karyawan di



hotel-hotel berbintang di Bali dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk
pemberian kompensasi.

Kompensasi bukan hanya alat untuk mempertahankan karyawan, tetapi
juga menjadi strategi untuk mencapai keunggulan kompetitif. Budiman (2022)
menjelaskan bahwa kompensasi yang kompetitif dan adil membantu menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif, mendorong komitmen karyawan, serta
meningkatkan kualitas kinerja. Dalam hal ini, kompensasi tidak hanya mencakup
aspek finansial seperti gaji dan bonus, tetapi juga non-finansial, seperti
penghargaan, pengakuan, dan pengembangan Kkarir (Fahlevi & Chalil, 2024).
Dengan demikian, sistem kompensasi yang dirancang dengan baik dapat
memberikan manfaat jangka panjang baik bagi karyawan maupun perusahaan
secara keseluruhan.

Meskipun kompensasi memiliki peran strategis, tidak semua perusahaan
mampu merancang dan mengelola sistem kompensasi secara optimal. Menurut
(Adiba & Rosita, 2023), salah satu tantangan utama yang dihadapi perusahaan
adalah menentukan struktur kompensasi yang adil dan sesuai dengan standar
industri. Ketidakadilan dalam distribusi kompensasi dapat menimbulkan
ketidakpuasan di kalangan karyawan, yang berujung pada turunnya motivasi kerja
dan performa mereka (Aldo, 2023). Lebih lanjut, hal ini dapat memengaruhi
tingkat retensi karyawan, yang menjadi masalah serius terutama di sektor dengan
tingkat persaingan tinggi seperti perhotelan.

Padma Resort Legian adalah salah satu hotel bintang lima yang terkemuka

di Bali, menawarkan pelayanan premium dan fasilitas kelas dunia untuk



memenuhi kebutuhan tamu dari berbagai negara. Hotel ini dikenal dengan
komitmennya terhadap kualitas layanan yang unggul, yang menjadi daya tarik
utama bagi wisatawan domestik maupun internasional. Sebagai bagian dari
industri perhotelan yang sangat kompetitif, Padma Resort Legian menghadapi
tekanan untuk terus menjaga citra dan reputasinya. Menurut Dewi (2022), kualitas
pelayanan yang tinggi sangat bergantung pada kinerja karyawan yang terlatih dan
termotivasi dengan baik. Oleh karena itu, kinerja karyawan yang optimal menjadi
faktor kunci dalam menjaga kepuasan tamu dan mempertahankan reputasi resort
sebagai pilihan utama bagi wisatawan. Untuk itu, manajemen perlu memastikan
bahwa sistem kompensasi yang diterapkan sesuai dengan kebutuhan dan harapan
karyawan, yang pada gilirannya akan mempengaruhi performa mereka dalam
memberikan pelayanan terbaik (Panjaita et al., 2019).

Mengingat dinamika industri perhotelan yang terus berkembang, penting
bagi Padma Resort Legian untuk secara berkala mengevaluasi sistem kompensasi
yang ada, serta dampaknya terhadap motivasi dan produktivitas karyawan.
Menurut Ananda et al., (2023), evaluasi yang tepat terhadap sistem kompensasi
dapat memberikan wawasan mengenai faktor-faktor yang dapat meningkatkan
kinerja karyawan, termasuk apakah kompensasi tersebut cukup memadai untuk
menjaga kesejahteraan dan motivasi mereka. Penelitian terkait kompensasi dan
kinerja karyawan di sektor perhotelan telah banyak dilakukan, namun terdapat gap
penelitian yang signifikan dalam konteks ini. Beberapa penelitian sebelumnya,
seperti yang dilakukan oleh Lucky et al., (2022), menunjukkan bahwa ada

hubungan positif antara kompensasi finansial dan peningkatan kinerja karyawan.



Namun, ada juga penelitian yang tidak menemukan hubungan signifikan antara
keduanya, seperti yang ditemukan oleh Mardika (2023). Hal ini menimbulkan
research gap yang penting untuk diteliti lebih lanjut, karena masih terdapat
ketidakkonsistenan hasil penelitian di berbagai organisasi, terutama di sektor
perhotelan.

Selain itu, terdapat fenomena gap di mana meskipun Padma Resort Legian
memiliki sistem kompensasi yang jelas, masih ada indikasi bahwa beberapa
karyawan merasa kurang termotivasi, yang dapat mempengaruhi kinerja mereka.
Fenomena ini tidak selaras dengan teori yang ada mengenai hubungan langsung
antara kompensasi dan kinerja karyawan, seperti yang diungkapkan oleh (Fauzan
& Sary, 2020), yang menekankan bahwa kompensasi yang adil dan memadai
berperan besar dalam memotivasi karyawan. Dalam hal ini, terdapat kebutuhan
untuk meneliti lebih lanjut bagaimana berbagai komponen kompensasi—»baik
finansial maupun non-finansial——mempengaruhi kinerja karyawan di Padma
Resort Legian. Gap ini menjadi alasan penting mengapa penelitian ini perlu
dilakukan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang dinamika
kompensasi dan kinerja dalam konteks industri perhotelan. Maka dari itu, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengambil judul
“PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI

PADMA RESORT LEGIAN”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat
beberapa pertanyaan penelitian yang perlu dijawab dalam penelitian ini, yaitu :
1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di Padma
Resort Legian?
2. Seberapa besar pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di Padma
Resort Legian?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk :
1. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di
Padma Resort Legian.
2. Untuk menganalisis besarnya pengaruh kompenasasi terhadap Kkinerja
karyawan di Padma Resort Legian.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

1) Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur mengenai manajemen
sumber daya manusia, khususnya tentang pengaruh kompensasi terhadap
Kinerja karyawan.

2) Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi akademisi untuk memahami
dinamika hubungan antara kompensasi finansial dan non-finansial dengan

kinerja karyawan, khususnya dalam sektor perhotelan di Indonesia.



1.4.2 Manfaat Praktis

1) Penelitian ini dapat memberikan rekomendasi kepada manajemen Padma
Resort Legian mengenai kebijakan kompensasi yang lebih efektif dan sesuai
dengan kebutuhan karyawan.

2) Hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam merancang strategi
kompensasi yang tidak hanya meningkatkan motivasi dan produktivitas,
tetapi juga efisiensi biaya.

3) Temuan penelitian ini dapat digunakan oleh manajer sumber daya manusia
di industri perhotelan untuk mengelola karyawan dengan lebih baik,
meningkatkan kepuasan kerja, serta mempertahankan kinerja yang optimal.

4) Penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi perusahaan lain di sektor
perhotelan untuk mengevaluasi dan meningkatkan kebijakan kompensasi
mereka.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini difokuskan pada analisis pengaruh
kompensasi terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian, sebuah hotel
yang beroperasi di Bali. Penelitian ini mencakup kompensasi finansial, seperti
gaji, tunjangan, dan bonus, serta kompensasi non-finansial, seperti pengakuan,
peluang pengembangan karir, dan lingkungan kerja. Kinerja karyawan diukur
berdasarkan indikator seperti produktivitas, kualitas kerja, dan komitmen terhadap
perusahaan. Responden penelitian ini adalah karyawan tetap Padma Resort
Legian, dengan data yang dikumpulkan melalui survei dan dianalisis
menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini berlokasi di lingkungan kerja

Padma Resort Legian, dengan tujuan untuk memberikan wawasan yang relevan



bagi manajemen dalam meningkatkan kebijakan kompensasi guna mendukung
kinerja optimal karyawan. Ruang lingkup ini tidak hanya membatasi penelitian
pada lingkup internal perusahaan, tetapi juga mempertimbangkan konteks industri

perhotelan yang kompetitif sebagai latar belakangnya.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Dari pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa:

1. Pengaruh kompensasi terhadap Kkinerja karyawan berdasarkan hasil
penelitian diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 untuk variabel
kompensasi (X), karena nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05,
dikatakan bahwa variabel kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin besar kompensasi yang diberikan oleh Padma Resort Legian maka
memiliki kontribusi nyata dalam meningkatkan tingkat kinerja karyawan.
Sesuai analisis data kompensasi yang diberikan perusahaan dalam bentuk
gaji pokok, tunjangan, insentif serta penghargaan non finansial seperti
pengakuan atas kinerja, mencipatakan dampak positif terhadap semangat
kerja, tanggung jawab dan produktivitas karyawan .Didukung hasil uji
korelasi sederhana antara variabel kompensasi dan Kkinerja karyawan
menunjukkan nilai koefisien Pearson Correlation sebesar 0,823 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000. Nilai korelasi ini tergolong sangat kuat
dan positif, menurut interpretasi umum korelasi Pearson (dimana nilai
antara 0,80 — 1,00 menandakan korelasi yang sangat kuat). Selain itu, nilai
signifikansi yang berada di bawah 0,05 menunjukkan bahwa hubungan ini

signifikan secara statistik pada tingkat kepercayaan 95% (a = 0,05).
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2. Besarnya pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan berdasarkan
hasil analisis, diperoleh bahwa koefisien determinasi (R?) adalah 0,678. Hal
ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen, yaitu kompensasi
(X), terhadap variabel dependen, yaitu kinerja karyawan (Y), adalah sebesar
67,8%. Artinya, sebagian besar kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh di
kompensasi dan sisanya 32,2% kinerja karyawan dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain di luar variabel kompensasi yang tidak diteliti pada penelitian ini.

5.2 Saran
Adapun saran peneliti yang dapat penulis kemukakan terkait penelitian ini

yaitu:

1. Manajemen Padma Resort Legian disarankan untuk mempertahankan dan
menyempurnakan sistem kompensasi yang telah terbukti efektif dalam
meningkatkan Kkinerja karyawan. Peningkatan dapat dilakukan melalui
evaluasi berkala terhadap struktur gaji, pemberian insentif berbasis
pencapaian kerja, serta penguatan penghargaan non-finansial seperti program
apresiasi dan pengakuan publik terhadap karyawan berprestasi. Transparansi
dalam sistem kompensasi juga penting agar karyawan merasa dihargai secara
adil dan termotivasi untuk bekerja lebih optimal.

2. Perusahaan perlu mengintegrasikan kebijakan kompensasi dengan pendekatan
manajerial lainnya seperti pengembangan karier, pelatihan berkelanjutan, dan

penciptaan lingkungan kerja yang positif..
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