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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh jenis konten dan
frekuensi unggahan terhadap engagement rate pada akun TikTok UPTD Rumah
Kreatif. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
regresi linier berganda. Sampel berjumlah 63 responden ditentukan menggunakan
teknik random sampling, dan data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
daring berbasis skala Likert. Hasil analisis menunjukkan bahwa baik secara parsial
maupun simultan, jenis konten dan frekuensi unggahan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap engagement rate. Jenis konten edukatif dinilai lebih efektif
dalam membangun keterlibatan audiens, sedangkan konsistensi unggahan
memperkuat visibilitas konten di algoritma TikTok. Temuan ini menegaskan
pentingnya strategi konten yang relevan dan konsisten sebagai bagian dari
perencanaan pemasaran digital. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
dasar dalam penyusunan konten plan TikTok yang lebih terstruktur untuk UPTD
Rumah Kreatif guna meningkatkan interaksi serta menjangkau lebih banyak pelaku
UMKM di Bali.

Kata Kunci: TikTok, Jenis Konten, Frekuensi Unggahan, Engagement Rate,
Digital Marketing
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of content type and upload
frequency on the engagement rate of the TikTok account managed by UPTD Rumah
Kreatif. A quantitative method was applied using a multiple linear regression
approach. A total of 63 respondents were selected through random sampling, and
data were collected via an online questionnaire using a Likert scale. The analysis
results indicate that both content type and upload frequency have a positive and
significant effect on engagement rate, both partially and simultaneously.
Educational content is found to be more effective in fostering audience engagement,
while consistent posting enhances content visibility within the TikTok algorithm.
These findings highlight the importance of relevant and consistent content
strategies as an integral part of digital marketing planning. The results of this study
are also expected to serve as a foundation for designing a more structured TikTok
content plan for UPTD Rumah Kreatif, with the goal of increasing audience
interaction and reaching more Micro, Small, and Medium Enterprises actors in
Bali.

Keywords: TikTok, Content Type, Upload Frequency, Engagement Rate, Digital
Marketing
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Penggunaan internet di Indonesia mengalami peningkatan pesat
dalam beberapa tahun terakhir, menjadikan internet sebagai bagian yang
sangat berpengaruh dalam ekonomi digital dan pemasaran berbasis digital.
Menurut (Sunggara et al., 2024), Indonesia telah mengalami peningkatan
pengguna internet yang sangat pesat, dengan mayoritas masyarakat
mengakses internet melalui perangkat seluler. Tren ini berdampak pada
perubahan perilaku konsumen yang semakin bergantung pada platform
digital untuk berbagai kebutuhan, termasuk informasi, komunikasi, dan
transaksi bisnis. Selain itu, sekitar 73% pengguna internet di Indonesia aktif
di media sosial, menjadikannya sebagai kanal utama dalam komunikasi dan
pemasaran digital (Rif’an, 2024). Penggunaan e-commerce meningkat lebih
dari 25% dalam lima tahun terakhir, yang dipengaruhi oleh integrasi fitur
belanja digital pada platform media sosial seperti TikTok Shop dan

Instagram Shopping (Maria, 2024).

Seiring dengan meningkatnya penggunaan internet, strategi pemasaran
digital semakin berkembang dan menjadi faktor utama dalam industri

bisnis. Berdasarkan studi yang dilakukan oleh (Budiarto et al., 2024), sekitar



80% UMKM di Indonesia telah beralih ke media sosial sebagai
platform utama pemasaran. TikTok, Instagram, dan Facebook menjadi
pilihan utama dalam membangun brand awareness dan meningkatkan
engagement. (Priyono & Sari, 2023) juga menemukan bahwa 73%
pengguna internet di Indonesia terpapar iklan digital setiap hari, yang
menunjukkan efektivitas pemasaran daring dalam menjangkau audiens.
Selain itu, strategi seperti influencer marketing dan content marketing
terbukti meningkatkan konversi pelanggan, dengan 56% konsumen
cenderung membeli produk setelah melihat ulasan dari influencer (Maria,

2024)

TikTok Merupakan salah satu platform media sosial yang memiliki
pengaruh signifikan dalam digital marketing, yang telah berkembang
menjadi alat pemasaran yang sangat efektif di Indonesia, khususnya bagi
pelaku UMKM. Studi oleh (Anggaetri, 2024) menunjukkan bahwa TikTok
memiliki engagement rate 5-10% per video, jauh lebih tinggi dibandingkan
dengan Instagram yang hanya berkisar 1-3%. menurut (Frizawati et al.,
2023) menunjukkan bahwa 67% UMKM yang menggunakan TikTok
mengalami peningkatan interaksi dengan pelanggan, serta di dukung oleh
fitur TikTok Shop mampu meningkatkan penjualan hingga 30% dalam enam

bulan pertama.
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Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Tiktok Di Dunia

Menurut sumber (GoodStats, 2024) Indonesia tercatat sebagai negara
dengan jumlah pengguna TikTok terbanyak di dunia pada tahun 2024,
mencapai 157,6 juta pengguna. Berdasarkan laporan MSME Empowerment
Report 2022 oleh TikTok dan DSInnovate, sebanyak 22,4% UMKM di
Indonesia telah memanfaatkan TikTok dan TikTok Shop untuk kegiatan
promosi dan pemasaran digital. Fakta ini menunjukkan bahwa platform
tersebut tidak lagi digunakan semata-mata sebagai media hiburan, tetapi
telah bertransformasi menjadi sarana komersial yang interaktif dan
strategis. Bahkan, lebih dari 67% pengguna TikTok di Indonesia
menggunakan platform ini untuk mencari informasi produk sebelum
membeli (Garuda.website, 2024). Artinya, TikTok kini menjadi saluran
komunikasi yang vital dalam upaya UMKM menjangkau pasar yang lebih

luas melalui konten digital yang kreatif dan relevan.



Dalam strategi pemasaran digital Peran media sosial sangat
berpengaruh, terutama bagi UMKM yang ingin meningkatkan visibilitas
dan keterlibatan pelanggan. menurut (Widiarty, 2024) bahwa fitur TikTok
seperti /ive streaming dan tantangan viral (challenge) memiliki dampak
lebih besar dibandingkan sekadar unggahan video biasa, membuktikan
bahwa strategi interaktif dapat meningkatkan engagement pengguna secara
signifikan. Dengan tren yang terus berkembang, TikTok kini bukan sekedar
platform hiburan, tetapi juga alat pemasaran yang efektif membantu
UMKM menjangkau audiens lebih luas serta meningkatkan daya saing

mereka.

Walaupun TikTok memiliki potensi besar dalam meningkatkan
engagement rate, tantangan utama yang dihadapi adalah bagaimana
menciptakan konten yang efektif untuk menjangkau audiens dan
meningkatkan interaksi mereka dengan konten yang kita buat. Penelitian
oleh (Sukmawati & Huda, 2022) menunjukan berbagai faktor seperti jenis
konten, penggunaan tagar (hashtag), dan interaksi pada kolom komentar
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap engagement rate. Namun,
penelitian tersebut hanya berfokus pada strafegi pemasaran merek
komersial, sementara efektivitas konten dalam meningkatkan engagement
untuk akun layanan pemerintah seperti UPTD Rumah Kreatif belum banyak
diteliti. Oleh karena itu, terdapat kesenjangan dalam kajian ilmiah yang

perlu dijembatani melalui penelitian ini.



Beberapa penelitian terdahulu telah membahas berbagai strategi
pemasaran digital menggunakan TikTok. Menurut (Sunggara et al., 2024),
teknik pemasaran berbasis video pendek dapat meningkatkan kepercayaan
pelanggan, sementara itu konsistensi dalam pembuatan konten dapat
meningkatkan engagement secara signifikan (Rahayu, 2024). Oleh karena
itu, studi ini berfokus pada efektifitas konten tiktok dalam meningkatkan
engagement rate pada akun UPTD Rumah Kreatif Menggunakan metode

kuantitatif.

Pemilihan TikTok sebagai fokus penelitian ini dikarenakan TikTok
merupakan aplikasi dengan tingkat pengguna terbanyak, selain itu fitur
TikTok seperti For Your Page (FYP) membuat konten dapat dijangkau luas
oleh para pengguna dan berpotensi viral, sehingga TikTok dipandang lebih
efektif sebagai objek penelitian dalam mengkaji strategi pemasaran digital
UPTD Rumah Kreatif karena potensinya dalam menjangkau audiens luas
dan meningkatkan keterlibatan pengguna secara signifikan, sehinnga konten
yang di unggah tiktok menghasilkan engagement yang jauh lebih tinggi
dibandingkan konten sejenis di Instagram atau Facebook. Hal ini juga
karena Facebook dan Instagram lebih berfokus pada jaringan pertemanan
atau koneksi antar pengguna, sehingga jangkauan kontennya cenderung
terbatas dibandingkan TikTok yang lebih mengutamakan penyebaran

konten.

Berdasarkan potensi tersebut, penelitian ini diarahkan untuk menelaah

bagaimana bentuk konten yang dikelola pada akun TikTok UPTD Rumah



Kreatif mampu memengaruhi tingkat keterlibatan audiens. Oleh karena itu,
penelitian ini akan mengukur berbagai elemen konten, seperti jenis konten
(edukatif, informatif, testimoni, dan promosi), durasi, dan tingkat interaksi

pengguna (jumlah tayangan, suka, komentar, dan bagikan).

Dengan memahami faktor-faktor ini, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan strategi yang lebih efektif dalam mengelola akun TikTok
berbasis layanan pemerintah guna meningkatkan keterlibatan audiens
secara optimal, serta studi ini dapat membantu untuk menentukan jenis
konten yang sesuai dengan apa yang diminati oleh audiens sehingga dapat
memberikan rekomendasi bagi pengelola akun tiktok UPTD Rumah

Kreatif.

Secara teoritis, penelitian ini akan menambah literatur di bidang strategi
media sosial dan pemasaran digital, khususnya dalam konteks ekonomi
kreatif. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman
bagi pengelola akun pelayanan pemerintah lainnya dalam mengoptimalkan
strategi konten mereka agar lebih efektif dalam menjangkau dan
berinteraksi dengan audiens. Dengan meningkatnya engagement,
diharapkan UPTD Rumah Kreatif mendapatkan rekomendasi konten yang
sesuai dengan minat para audiens. Berdasarkan latar belakang yang telah
diuraikan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian proyek akhir
dengan judul “Efektivitas Konten Tiktok Dalam Meningkatkan

Engagement Rate Pada Akun Tiktok Uptd Rumah Kreatif



1.2 Rumusan Masalah

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan dalam latar belakang di
atas, maka rumusan masalah yang dapat diangkat dalam penelitian ini
adalah:

Apakah jenis konten TikTok yang digunakan berpengaruh terhadap
engagement rate akun Tik Tok UPTD Rumah Kreatif ?

Apakah frekuensi unggahan konten TikTok yang digunakan berpengaruh
terhadap engagement rate akun Tik Tok UPTD Rumah Kreatif ?

Apakah jenis konten TikTok dan frekuensi unggahan konten tiktok
berpengaruh secara bersama-sama terhadap engagement rate akun Tik Tok

UPTD Rumah Kreatif ?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui pengaruh jenis konten terhadap engagement rate akun
UPTD Rumah Kreatif.
Untuk mengetahui pengaruh frekuensi unggahan konten tiktok terhadap
engagement rate akun UPTD Rumah Kreatif.
Untuk mengetahui pengaruh dari jenis konten tiktok dan frekuensi
unggahan tiktok secara bersama-sama terhadap engagement rate akun

UPTD Rumah Kreatif.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1

1.4.2

143

Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan

manfaat bagi banyak pihak yaitu:
Bagi Penulis

Penelitian ini akan memberikan wawasan yang lebih mendalam bagi
penulis mengenai strategi pemasaran digital, khususnya dalam pemanfaatan
TikTok sebagai platform branding dan engagement. Selain itu, penelitian
ini juga dapat meningkatkan kemampuan analisis data dalam mengukur
efektivitas suatu konten serta mengembangkan keterampilan dalam
menyusun rekomendasi strategi pemasaran berbasis digital.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat menjadi referensi akademik bagi mahasiswa dan
dosen di Politeknik Negeri Bali yang tertarik dalam bidang digital
marketing, media sosial, dan pengembangan UMKM. Hasil penelitian ini
juga dapat dijadikan dasar dalam pengembangan kurikulum atau materi
pembelajaran terkait pemasaran digital serta sebagai inspirasi bagi
mahasiswa yang ingin mengembangkan penelitian serupa.
Bagi UPTD Rumah Kreatif

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategi
konten yang lebih efektif dalam meningkatkan engagement dan kunjungan
akun TikTok UPTD Rumah Kreatif. Dengan adanya strategi yang tepat,
UPTD Rumah Kreatif dapat lebih optimal dalam memanfaatkan TikTok

sebagai media promosi dan branding untuk menjangkau audiens yang lebih



1.4.4

luas serta meningkatkan interaksi dengan Masyarakat atau pelaku UMKM /
IKM.
Bagi Masyarakat

Penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada masyarakat,
terutama bagi pelaku UMKM dan industri kreatif, mengenai strategi
pemasaran digital yang efektif di TikTok. Dengan adanya rekomendasi
konten yang menarik dan sesuai dengan preferensi audiens, pelaku usaha
dapat lebih mudah menjangkau target pasar, meningkatkan penjualan, serta
memperkuat brand awareness melalui media sosial. Selain itu, masyarakat
umum juga dapat memperoleh konten edukatif dan inspiratif dari UPTD

Rumah Kreatif yang mendukung perkembangan UMKM / IKM lokal.

1.5 Sistematika Penulisan

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Sistematika penulisan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab sebagai berikut:

BAB I

Bab ini berisi pendahuluan — membahas latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB I

Bab ini berisi tinjauan Pustaka — Membahas teori-teori yang relevan dengan
Pemasaran, Digital Marketing, Tiktok, Konten TikTok: Definisi, Jenis, dan
Faktor Keviralan, Frekuensi Unggahan, Engagement rate.

BAB III

Bab ini menyajikan metode Penelitian — Menjelaskan metode yang

digunakan dalam penelitian ini.
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BAB IV

Bab ini menyajikan mengenai profil umum Perusahaan, hasil analisis,
beserta pembahasannya, serta implikasi dari temuan penelitian

BABV

Bab ini berisi penjabaran mengenai Kesimpulan yang telah diperoleh dari

hasil penelitian serta saran uang diberikan sebagai tindak lanjut.



5.1

5.1.2

5.1.3

BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan:

Jenis Konten memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap engagement
rate. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 7,274, signifikansi 0,000,
serta koefisien regresi 0,318. Nilai ini menunjukkan bahwa jenis konten
merupakan faktor dominan yang memengaruhi tingkat keterlibatan pengguna
(engagement) pada akun TikTok UPTD Rumah Kreatif.

Frekuensi Unggahan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
engagement rate. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 4,475 dan
signifikansi 0,000. Rata-rata persepsi responden terhadap frekuensi unggahan
sebesar 3,70 menegaskan bahwa audiens menilai konsistensi dalam unggahan
konten sebagai aspek penting dalam mendorong keterlibatan.

Secara simultan, kedua variabel tersebut memberikan pengaruh yang kuat
terhadap engagement rate. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar
31,498 dan signifikansi 0,000, serta nilai R Square sebesar 0,512, yang berarti
lebih dari separuh variasi dalam engagement rate dapat dijelaskan oleh
kombinasi antara strategi jenis konten dan frekuensi unggahan yang diterapkan

oleh akun TikTok UPTD Rumah Kreatif.
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5.2 Saran

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki beberapa
keterbatasan, sehingga hasilnya belum bisa dikatakan sempurna. Meskipun
begitu, peneliti tetap berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat
dan menjadi bahan pertimbangan untuk UPTD Rumah Kreatif. Berdasarkan
hasil yang diperoleh, peneliti juga memiliki beberapa harapan yang bisa

dilakukan dalam penelitian selanjutnya, antara lain sebagai berikut:

5.2.1 Untuk UPTD Rumah Kreatif

Berdasarkan hasil penelitian, UPTD Rumah Kreatif disarankan
untuk mengembangkan konten plan TikTok yang lebih strategis dan terarah.
Pertama, konten promosi perlu dikemas lebih menarik melalui pendekatan
storytelling personal, visual yang kuat, serta call to action yang jelas agar
informasi layanan lebih mudah dipahami audiens. Kedua, frekuensi dan
konsistensi unggahan harus ditingkatkan dengan menjadwalkan waktu
posting secara rutin dan memanfaatkan tren serta hashtag populer agar
konten lebih sering muncul di beranda pengguna. Ketiga, untuk
meningkatkan engagement, disarankan membuat konten yang interaktif,
seperti kuis, polling, atau tantangan yang mendorong audiens berpartisipasi
langsung. Seluruh strategi ini dapat dijadikan dasar dalam penyusunan

konten plan sebagai output dari penelitian ini.
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5.2.2 Untuk Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah variabel dan
cakupan media sosial yang dianalisis. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya
disarankan untuk menambahkan variabel lain yang relevan seperti kualitas
visual, caption, interaktivitas konten, atau persepsi terhadap brand, serta
mempertimbangkan penggunaan metode campuran agar hasil kuantitatif
dapat diperkaya dengan wawasan kualitatif. Selain itu, peningkatan jumlah
dan keberagaman responden juga penting agar hasil penelitian lebih
representatif. Peneliti juga dapat membandingkan efektivitas berbagai
platform media sosial seperti Instagram, Facebook, atau membandingkan
dengan media sosial dinas lainnya yang memiliki pelayanan serupa untuk
memperoleh gambaran yang lebih luas mengenai strategi peningkatan

engagement.
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