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ABSTRAK

Perkembangan dalam teknologi informasi terutama internet, telah memberikan
pengaruh besar pada sektor bisnis dengan hadirnya inovasi seperti sistem e-commerce.
E-commerce memungkinkan kegiatan jual beli dilakukan secara online tanpa batasan
tempat dan waktu, sehingga dapat memperbesar jangkauan pasar serta meningkatkan
efisiensi operasional perusahaan.

Toko Gemma Boutique, yang bergerak di sektor fashion, saat ini masih
menggunakan cara jual beli tradisional dan platform pihak ketiga seperti Shopee, yang
memiliki keterbatasan dalam pengelolaan produk serta data konsumen. Untuk
mengatasi masalah ini, telah dibuat sistem e-commerce berbasis website yang
dirancang untuk mempermudah konsumen dalam mengakses katalog produk,
melakukan pemesanan, hingga melakukan pembayaran secara mandiri.

Sistem ini juga memungkinkan pengelolaan stok secara real-time dan
pencatatan transaksi yang otomatis, sehingga meningkatkan efektivitas pengelolaan
bisnis. Pengembangan sistem ini dilakukan dengan menggunakan framework Laravel,
yang dikenal karena kemampuannya dalam membangun aplikasi web yang rumit,
efisien, dan terstruktur. Dengan adanya sistem ini, Gemma Boutique diharapkan dapat
meningkatkan daya saing, memperluas jangkauan pasar, serta memberikan
pengalaman berbelanja yang lebih praktis bagi pelanggan, sambil mendukung

transformasi digital dalam pengelolaan bisnis fashion.
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BAB | INFORMASI UMUM PROYEK

1.1 Informasi Global Proyek

Aplikasi berbasis website untuk toko Gemma Boutique adalah sistem yang
dirancang atau dibangun guna mempermudah dalam penjualan dan perekapan produk
di bidang fashion secara online.

Sistem ini memungkinkan untuk pelanggan melihat katalog produk, melakukan
pemesanan, serta menyelesaikan transaksi secara mandiri tanpa harus datang langsung
ke toko. Seluruh data pemesanan akan tercatat secara otomatis dalam sistem, sehingga
admin toko dapat mengelola stok, transaksi, dan laporan penjualan dengan lebih efisien
tanpa proses manual. Dengan adanya aplikasi ini, Gemma Boutique dapat memperluas

jangkauan pasar dan memberikan layanan belanja yang lebih praktis bagi pelanggan.

Tabel 1. Informasi Global Proyek

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Perugasan-Dari-Prodi
Pengerjaan Proyek Kelompok / tadividu
Pemilik Proyek Gemma Boutique
Manajer Proyek Luh Putu Eka Yunita
Ketua Tim Proyek Luh Putu Eka Yunita
Anggota Proyek 1. Ni Luh Vegie Utariani
2. Luh Ade Diah Sinta Dewi
3. Pande Putu Fajar Bagyarta

1.2 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, internet telah berkembang pesat menjadi salah satu
infrastruktur komunikasi yang mumpun untuk melakukan kegiatan bisnis dan
jangkauan penerimaan yang luas serta tanpa batas, tidak heran jika banyak pelaku
usaha menggunakan internet sebagai sebuah alat atau media alternatif untuk

menjalankan suatu usaha maupun bisnis (Fadillah and Fajarita 2020)[4]. Salah satu



inovasi yang muncul sebagai hasil dari perkembangan tersebut adalah sistem e-
commerce yang memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara daring tanpa
adanya batasan ruang dan waktu. E-Commerce merupakan singkatan dari electronic
commerce yang dapat diartikan bagaimana kita dapat melakukan proses komersial
dengan memanfaatkan media elektronik (Fikri Ahmad Fauzi and Fajar Darmawan
2023)[1]. Electronic Commerce dapat juga diartikan sebagai sebuah aktivitas
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi pengolah digital dalam menjalankan
kegiatan transaksi bisnis untuk menciptakan, mengubah, dan mendefinisikan
hubungan antara penjual dan pembeli (Pratama, Nurudin, and Lutfi 2020) [2]. Salah
satu manfaat dari E-Commerce adalah memperluas market place hingga ke pasar
nasional dan internasional. Dengan capital outplay yang minim, sebuah perusahaan
dapat secara mudah menemukan lebih banyak pelanggan, supplier yang baik, dan
partner bisnis yang paling cocok dari seluruh dunia. (Ratino, Astri, and Anggraini
2023)[3]

Seiring dengan perubahan ini, Toko Gemma Boutique, sebagai salah satu usaha
yang bergerak di sektor fashion, perlu beradaptasi dengan kemajuan teknologi guna
meningkatkan efektivitas serta efisiensi operasional bisnisnya. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penulis bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem e-
commerce berbasis website yang dapat digunakan oleh Toko Gemma Boutique dalam
mengelola proses penjualan secara lebih modern, terstruktur, dan mandiri. Saat ini,
sistem penjualan yang diterapkan masih bersifat konvensional, di mana pelanggan
harus datang langsung ke toko atau melakukan pembelian melalui platform e-
commerce pihak ketiga, seperti Shopee. Namun, penggunaan platform eksternal
memiliki keterbatasan, di antaranya biaya administrasi tambahan, terbatasnya
pengelolaan produk, serta minimnya akses terhadap data pelanggan. Hal ini
mengurangi fleksibilitas pemilik usaha dalam mengelola bisnis secara mandiri serta
membatasi interaksi langsung dengan pelanggan. Oleh karena itu, melalui penelitian
ini, penulis mengusulkan pengembangan sistem e-commerce berbasis website yang
diharapkan dapat menjadi solusi yang lebih optimal dan efisien bagi seluruh pihak
yang terlibat.



Sistem yang dikembangkan akan mencakup berbagai fitur utama, termasuk
katalog produk, sistem pemesanan daring, metode pembayaran digital, serta
pengelolaan data pelanggan dan transaksi. Selain itu, sistem ini akan dilengkapi
dengan manajemen stok barang secara real-time, sehingga pemilik usaha dapat
memantau ketersediaan produk secara lebih akurat. Dengan adanya sistem ini, proses
pengelolaan produk, pemrosesan pesanan, serta pelayanan terhadap pelanggan dapat
dilakukan dengan lebih efektif, tanpa ketergantungan pada metode manual yang
memiliki potensi kesalahan lebih tinggi.

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas penerapan e-commerce
berbasis website dalam berbagai bisnis. Studi yang dilakukan oleh Ratino et al. (2023)
menjelaskan bagaimana framework Laravel dapat diimplementasikan dalam
pengembangan aplikasi e-commerce guna meningkatkan efisiensi pengelolaan toko
online. Ini menjadi alasan untuk penulis menggunakan framework laravel, karena
laravel adalah framework PHP yang populer dan kuat, dengan fitur- fitur yang
memungkinkan pengembang untuk membangun aplikasi web yang kompleks dan
efisien (Ratino, Astri, and Anggraini 2023) [3]. Selain itu, penelitian oleh Achmad
Safari M (2012) juga mengungkapkan bahwa implementasi e-commerce dapat
memberikan dampak positif terhadap peningkatan daya saing bisnis, sebagaimana
yang terjadi pada Toko Busana Muslim Hasbi [5].

Melalui penelitian ini, penulis berharap implementasi sistem e-commerce
berbasis website dapat meningkatkan daya saing Toko Gemma Boutique dalam industri
fashion di ranah digital, sekaligus memperluas jangkauan pasar. Selain itu, sistem ini

juga akan memberikan pengalaman belanja yang lebih mudah, cepat, dan efisien bagi
pelanggan, di mana mereka dapat mengakses katalog produk, melakukan pemesanan,
serta menyelesaikan pembayaran secara daring tanpa harus datang langsung ke toko
atau bergantung pada platform pihak ketiga. Secara keseluruhan, penelitian ini
diharapkan dapat mendukung transformasi digital dalam dunia bisnis, khususnya di
sektor fashion, serta memberikan manfaat jangka panjang bagi pertumbuhan dan

perkembangan usaha Toko Gemma Boutique.



1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum Proyek
Proyek ini merupakan pengembangan sistem e-commerce berbasis website
untuk Toko Gemma Boutique yang bergerak di bidang fashion. Sistem ini dirancang
untuk mempermudah pengelolaan produk transaksi, dan pelanggan secara
digital, menggantikan metode konvensional yang masih bergantung pada toko fisik
serta platform eksternal. Dengan adanya sistem ini, pemilik toko dapat mengelola
bisnis secara lebih efisien, sementara pelanggan dapat berbelanja dengan lebih mudah
dan praktis.
1. Terdapat 2 (Dua) entitas yang terlibat dalam proses berjalannya website
ini:

e Admin — Admin bertanggung jawab dalam mengelola toko secara
keseluruhan, termasuk menambah, mengedit, dan menghapus produk,
mengelola stok, serta memperbarui status pesanan pelanggan. Selain itu,
admin dapat melihat laporan penjualan.

e Pelanggan/ Customers — Pelanggan adalah individu yang akan
melakukan pemesanan produk di toko Gemma Boutique melalui sistem
e-commerce ini. Mereka dapat melihat katalog produk tanpa harus
login, namun untuk menambahkan produk ke keranjang, melakukan

checkout, pelanggan harus memiliki akun terlebih dahulu.

2. Fitur/Hasil yang Diinginkan

Beberapa fitur utama yang akan dikembangkan dalam sistem ini antara lain:
e Fitur untuk Admin
- Manajemen Produk : Admin dapat menambah, mengedit,
menghapus dan mengelola stok produk.
- Manajemen Pesanan : Admin dapat melihat dan mengupdate status
pesanan masuk.
- Dashboard Admin dengan Laporan Penjualan : Admin dapat

melihat jumlah pesanan dan pendapatan harian/bulanan.



Manajemen Pengguna : Admin dapat melihat daftar pelanggan yang

sudah terdaftar pada aplikasi.

e Fitur untuk Customer

Manajemen Pengguna : Pengguna dapat melakukan registrasi/login
(‘email dan password ) serta dapat mengedit profil ( nama, alamat,
dan password ).

Katalog Produk ( bisa diakses tanpa login ) : Pengguna dapat
melihat daftar produk dan dapat melakukan pencarian/ filter produk
Keranjang Belanja & Favorite (Wajib Login untuk Mengakses) :
Pengguna dapat menambahkan ke Kkeranjang dan dapat
menambahkan favorite.

Sistem Pemesanan : Pengguna dapat melakukan checkout, melihat
status pengiriman dan riwayat pemesanan.

Metode Pembayaran dan pengiriman : Pengguna dapat memilih
metode pembayaran dan pengiriman untuk melakukan transaksi.
Notifikasi Realtime : Sistem akan mengirimkan notifikasi secara
realtime kepada pengguna tanpa perlu membuka halaman website.
Notifikasi ini akan muncul langsung di perangkat pengguna
(misalnya lewat browser atau integrasi ke perangkat mobile) untuk
memberi informasi penting seperti status pesanan berubah menjadi
“Sedang Dikirim”, “Pesanan Diterima”, atau saat ada update

lainnya terkait transaksi pengguna.



1. Flowmap Sistem Lama:
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Gambar 1. 1 Flowmap Sistem Lama

1. Pelanggan datang ke toko untuk berbelanja.
2. Setelah sampai, pelanggan bertanya kepada petugas toko terkait
barang yang dibutuhkan.
3. Kemudian, petugas toko menunjukkan barang yang diperlukan oleh pelanggan.
4. Jika stok barang habis, petugas toko akan memberikan informasi tentang

ketersediaan produk. Namun, jika stok tersedia, petugas akan mengambil barang
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11.
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13.
14.
15.

16.
17.

sesuai jumlah yang diminta dan menyerahkannya kepada pelanggan.
Selanjutnya, pelanggan memutuskan apakah ingin memilih produk lain atau tidak
Jika pelanggan ingin memilih produk lain, maka proses kembali ke awal
pemilihan barang. Sebaliknya, jika pelanggan tidak memilih barang lain,
pelanggan memutuskan apakah akan membeli barang yang sudah dipilih atau
tidak.

Apabila pelanggan tidak jadi membeli barang, maka proses berakhir di tahap
"Selesai berbelanja".

Tetapi, jika pelanggan membeli barang, mereka akan pergi ke kasir untuk
melakukan pembayaran.

Setelah itu, kasir menghitung total belanja pelanggan.

Sistem kemudian menghitung total belanja dan memastikan transaksi telah
selesai sebelum mencetak struk.

Berikutnya, pelanggan membayar sesuai total belanja yang sudah terhitung.
Jika jumlah uang yang diberikan lebih besar dari total belanja, kasir akan
memberikan uang kembalian yang sesuai.

Setelah itu, kasir mencetak nota pembayaran.

Kemudian, kasir memberikan barang yang telah dibeli kepada pelanggan.
Selanjutnya, pelanggan menerima uang kembalian (jika ada) dan barang yang
dibeli.

Sistem juga menyimpan data transaksi ke dalam database.

End.



Flowmap Sistem Baru Admin :
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Gambar 1. 2 Flowmap Sistem Baru Admin
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Admin mengakses website toko online Gemma Boutique untuk mengelola
pesanan.

Sistem menampilkan halaman login sebagai langkah awal autentikasi.
Admin memasukkan email dan password untuk masuk ke sistem.

Sistem melakukan pengecekan data login yang dimasukkan.

Jika login berhasil, sistem menampilkan halaman utama admin.

Jika login gagal, sistem menampilkan pesan kesalahan login.

Setelah berhasil login, admin memilih fitur data pesanan untuk melihat daftar
pesanan pelanggan.

Sistem menampilkan detail pesanan pelanggan yang telah dipilih oleh admin.

Admin mengecek apakah ada pembatalan pesanan dari pelanggan.

Jika ada pembatalan pesanan, admin tidak melakukan proses pengemasan
barang.
Jika pesanan tetap dilanjutkan, admin menekan tombol konfirmasi untuk

memproses pesanan.

Sistem memperbarui status pesanan agar tercatat dalam sistem.

Admin melakukan proses pengemasan barang sesuai dengan pesanan
pelanggan.

Setelah pengemasan selesai, admin menghubungi pihak ekspedisi yang dipilih
oleh pelanggan untuk pengiriman barang.

Setelah mendapatkan nomor resi dari ekspedisi, admin menginput nomor resi
ke dalam sistem.

Sistem menyimpan nomor resi tersebut ke dalam database untuk keperluan
tracking

pesanan.

Admin mengonfirmasi bahwa pesanan telah dikirim ke pelanggan.

Sistem memperbarui status pesanan sebagai "dikirim" dalam sistem.

End



Flowmap Sistem Baru Admin (report penjualan)

Admin

Sistem

Mengakses

ampil halaman

halaman login

login admin

> valid? X

[=7
T

Klik Fitur

@:@aman

Pesanan  [°

utama

./ lampil Halaman

"\Daftar Pesanan

b

ilin tanggal, bulan,

tahun awal dan akhir,
pencarian

Memproses filter data

N[

Menampilkan

Cetak pdf .

aporan penjualan

=|| Proses cefak pdf

Gambar 1. 3 Flowmap Sistem Baru Admin (report penjualan)
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11.

12.

Admin mengakses halaman login

Selanjutnya, sistem menampilkan halaman login admin, yang berisi form untuk
memasukkan username dan password.

Setelah itu, admin melakukan login dengan memasukkan username dan password
Jika login valid, maka admin akan diarahkan ke halaman utama sistem. Namun,
jika login tidak valid, maka sistem akan meminta admin untuk memasukkan
kembali data yang benar.

Apabila login berhasil, admin mengklik fitur "Manajemen Laporan” untuk
mengakses halaman laporan penjualan.

Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman laporan, yang berisi opsi untuk
melakukan pencarian data berdasarkan rentang waktu tertentu.

Kemudian, admin memilih tanggal, bulan, tahun awal, dan tahun akhir pencarian
untuk memfilter laporan yang ingin ditampilkan.

Setelah admin memilih rentang waktu, sistem akan memproses filter data
berdasarkan kriteria yang telah dimasukkan.

Setelah proses filter selesai, sistem akan menampilkan laporan penjualan sesuai
dengan rentang waktu yang dipilih.

Kemudian, admin diberikan opsi untuk mencetak laporan dalam bentuk PDF. Jika
admin memilih untuk mencetak laporan, sistem akan memproses pencetakan
dalam format PDF. Namun, jika admin tidak mencetak laporan, maka mereka bisa
kembali ke halaman sebelumnya untuk melakukan filter ulang atau keluar dari
halaman laporan.

Jika admin memilih cetak PDF, sistem akan memproses cetak laporan dan
menyelesaikan alur kerja dengan menampilkan hasil dalam format PDF.

End
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Flowmap Sistem Baru Admin (report stok barang)
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Gambar 1. 4 Flowmap Sistem Baru Admin (report stok barang)

1. Admin mengakses halaman login kemudian mencoba login dengan
menginputkan username dan password.

2. Sistem memverifikasi apakah data yang dimasukkan valid atau tidak. Jika
tidak valid admin mengulangi proses login.

3. Setelah login berhasil, sistem akan menampilkan dashboard atau halaman

12



utama admin.

. Admin memilih menu atau fitur “Manajemen Stok™ untuk mengelola dan
melihat laporan stok barang.

Setelah fitur stok dipilih, sistem akan menampilkan laporan stok barang,
termasuk daftar barang dengan stok menipis yang perlu direstock. Selain
itu, admin juga bisa melihat daftar barang terlaris dalam periode tertentu.

. Admin bisa memilih untuk mencetak laporan tersebut dalam bentuk PDF.
Jika admin memilih cetak PDF, maka sistem akan memproses dan
mengunduh laporan. Jika tidak, maka proses selesai tanpa mencetak.
Laporan stok (termasuk stok menipis dan barang terlaris) diproses dalam
format PDF

End
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Flowmap Sistem Baru Admin (report pelanggan)
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Gambar 1. 5 Flowmap Sistem Baru Admin (pelanggan)
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. Admin mengakses halaman login.

Kemudian, admin melakukan proses login dengan mengisi data.

. Setelah itu, sistem akan memvalidasi data login. jika tidak valid, maka sistem
akan tetap menampilkan halaman login. Namun jika valid, sistem akan
menampilkan halaman utama.

. Setelah berhasil login, admin mengklik fitur Pelanggan.

. Selanjutnya, sistem akan menampilkan halaman laporan pelanggan yang
terdaftar.

Berikutnya, admin akan memilih apakah ingin mencetak laporan dalam
bentuk PDF atau tidak. Jika ya, maka sistem langsung memproses cetak PDF.
Namun jika tidak, proses berakhir tanpa pencetakan.

End
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Flowmap Sistem Baru Login Customer
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Gambar 1. 6 Flowmap Sistem Baru Login Customer
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User mengakses halaman login

Selanjutnya, sistem menampilkan halaman login, yang berisi form untuk
memasukkan username dan password.

Jika user sudah memiliki akun, maka mereka langsung dapat memasukkan
username dan password. Namun, jika user belum memiliki akun, user perlu
melakukan registrasi terlebih dahulu dengan meng-klik tombol buat akun
Kemudian, sistem akan menampilkan halaman registrasi, yang berisi form untuk
mengisi username, email, password, dan konfirmasi password.

Setelah mengisi semua data user menekan tombol "Buat Akun". Data login ini
nantinya akan disimpan dalam database.

Setelah akun berhasil dibuat, user akan diarahkan kembali ke halaman login, di
mana mereka perlu menginputkan username dan password yang telah
didaftarkan.

Jika data valid, maka user berhasil login dan dapat mengakses fitur yang tersedia.
Namun, jika data tidak valid, sistem akan menampilkan pesan error, dan user
harus mencoba kembali dengan memasukkan data yang benar.

End
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Flowmap Sistem Baru Checkout:
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Gambar 1. 7 Flowmap Sistem Baru Checkout
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Customer mengakses website toko online Gemma Boutique

Setelah itu, sistem menampilkan halaman katalog, yang berisi daftar produk yang
dapat dibeli oleh Customer.

Kemudian, Customer mengklik tombol keranjang untuk melihat produk yang
ingin dibeli.

Sistem akan mengecek status login Customer terlebih dahulu.

Jika Customer belum login, maka sistem mengarahkan Customer ke halaman
login untuk menginputkan username dan password. Apabila Customer sudah
login, maka sistem langsung menampilkan halaman katalog tanpa perlu proses
tambahan.

Setelah berhasil login, Customer memilih produk yang diinginkan dari katalog
yang tersedia.

Setelah memilih produk, Customer kemudian memutuskan apakah ingin
membeli produk atau tidak.

Jika tidak ingin membeli, maka Customer dapat kembali ke halaman list produk
untuk melihat produk lainnya.

Jika ingin membeli, maka Customer mengklik tombol checkout untuk
melanjutkan ke proses pembayaran.

Setelah itu, sistem menampilkan detail pesanan agar Customer dapat melakukan
verifikasi terhadap produk yang dipilih sebelum melakukan pembayaran.
Berikutnya, Customer memilih metodepembayaran dan
pengiriman sesuai preferensinya.

Setelah menentukan metode pembayaran dan pengiriman, Customer menekan
tombol "Buat Pesanan™ sebagai bentuk konfirmasi bahwa pesanan sudah final.
Setelah tombol diklik, sistem menyimpan data pesanan ke dalam database (DB)
untuk keperluan pencatatan dan proses selanjutnya.

Kemudian, sistem menampilkan status pesanan yang telah dibuat agar Customer
dapat mengetahui progres pesanan mereka.

Setelah pesanan dikirim oleh admin, Customer menerima nomor resi sebagai

bukti bahwa produk telah dikirim melalui jasa ekspedisi yang dipilih.
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16. End

Flowmap Sistem Baru Transaksi
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Gambar 1. 8 Flowmap Sistem Baru Transaksi
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. Pelanggan memilih metode pembayaran yang ingin digunakan, seperti transfer
bank, e- wallet, atau metode lainnya yang didukung oleh Midtran

. Setelah memilih metode pembayaran, pelanggan melakukan pemesanan produk
. Sistem mengirimkan permintaan ke Midtrans untuk menghasilkan kode
pembayaran yang akan digunakan oleh pelanggan untuk melakukan
pembayaran.

. Midtrans memproses permintaan tersebut dan membuat kode pembayaran,
kemudian mengirimkannya kembali ke sistem.

. Setelah menerima kode pembayaran dari Midtrans, sistem akan menampilkan
kode tersebut kepada pelanggan agar mereka bisa melanjutkan pembayaran.

. Pelanggan melakukan pembayaran sesuai dengan kode yang diberikan,
menggunakan metode pembayaran yang sudah dipilih sebelumnya.

. Setelah pembayaran dilakukan, Midtrans akan memverifikasi status
pembayaran. Jika pembayaran berhasil, Midtrans akan mengirimkan notifikasi
webhook ke sistem untuk memberi tahu bahwa transaksi telah diproses.

. Sistem menerima notifikasi dari Midtrans dan memeriksa apakah pembayaran
berhasil atau gagal. Jika pembayaran gagal, pelanggan harus mencoba kembali
proses pembayaran. Namun jika pembayaran berhasil, sistem akan
memperbarui status pesanan menjadi "Dibayar".

. Setelah status pesanan diperbarui menjadi "Dibayar", sistem akan mengirimkan

notifikasi kepada pelanggan bahwa pembayaran telah berhasil diproses.

10. Pelanggan akan menerima konfirmasi bahwa pembayaran telah berhasil
11. End
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Flowmap Sistem Baru Ekspedisi
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Gambar 1. 9 Flowmap Sistem Baru Ekspedisi
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Customer memilih ekspedisi.

Setelah itu, Customer melakukan pemesanan untuk barang yang diinginkan.
Kemudian, sistem mengirimkan notifikasi pesanan kepada admin agar dapat
diproses lebih lanjut.

Selanjutnya, admin mendapatkan notifikasi pesanan dan langsung mengecek
pesanan yang masuk.

Setelah mengecek pesanan, admin menghubungi pihak ekspedisi untuk mengatur
pengiriman barang.

Jika ekspedisi menerima permintaan pengiriman, maka ekspedisi akan
menginformasikan jadwal pengambilan barang.

Setelah menerima jadwal dari ekspedisi, admin memperbarui status pesanan
menjadi "Sedang Diproses”

Kemudian, ekspedisi mengambil barang dan memberikan nomor resi sebagai
bukti pengiriman.

Selanjutnya, admin menerima nomor resi dari ekspedisi dan memasukkannya ke
dalam sistem.

Setelah nomor resi dimasukkan, sistem memperbarui status pengiriman dan
mengirimkan nomor resi kepada Customer.

Setelah itu, Customer menerima nomor resi dan dapat melacak status
pengirimannya.

Kemudian, ekspedisi mengirimkan barang ke alamat tujuan sesuai dengan
estimasi waktu yang telah ditentukan.

Setelah barang sampai, Customer menerima barang dan mengonfirmasi
penerimaan melalui sistem.

Selanjutnya, sistem memperbarui status pesanan menjadi "Selesai".

End
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Flowmap Sistem Baru Pembatalan Pesanan
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Gambar 1. 10 Flowmap Sistem Baru Pembatalan Pesanan
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9.

Customer memilih untuk membatalkan pesanan.

Setelah itu, sistem mengecek apakah Customer sudah melakukan pembayaran atau
belum.

Kemudian, jika Customer belum membayar, sistem langsung mengubah status
pesanan menjadi "Dibatalkan".

Selanjutnya, jika Customer sudah membayar, sistem akan mengecek apakah
transaksi sudah settlement atau belum.

Setelah itu, jika transaksi belum settlement, sistem membatalkan transaksi
langsung melalui API Midtrans.

Jika transaksi sudah settlement, sistem mengirim permintaan refund melalui API
Midtrans.

Kemudian, Midtrans memproses pengembalian dana ke pelanggan sesuai dengan
metode pembayaran yang digunakan.

Selanjutnya, sistem memperbarui status pesanan menjadi "Dibatalkan & Refund
Diproses".

Setelah itu, Customer menerima notifikasi refund dari sistem.

10. Kemudian, Customer menerima status pesanan yang telah dibatalkan.
11. End.
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Flowmap Sistem Baru Retur Barang

Customer Sistem Admin
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W

Menerima

barang Proses Refund/ Retur ditolak
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direfund

Menerima
Nofifikasi
retur ditolak

Gambar 1. 11 Flowmap Sistem Baru Retur Barang

1. Customer memulai proses retur dengan cara mengakses fitur live chat di website

atau aplikasi toko.
2. Sistem secara otomatis akan mengarahkan Customer ke WhatsApp Admin.
3. Setelah itu, Customer mengirimkan pesan pengajuan retur melalui WhatsApp,

berisi informasi seperti alasan retur, nama produk, jumlah barang, dan bukti foto
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(misalnya kerusakan barang atau ketidaksesuaian).

4. Admin menerima pesan tersebut dan melakukan verifikasi data retur yang
dikirimkan oleh Customer.

5. Jika tidak disetujui, maka admin menginformasikan ke Customer bahwa retur
ditolak. Namun jika disetujui, maka Customer akan mendapatkan instruksi untuk
mengirimkan barang ke alamat toko.

6. Setelah barang sampai, admin menerima dan melakukan pengecekan kembali
kondisi barang. Jika barang sesuai dengan syarat retur, maka admin memproses
refund atau penukaran barang. Sedangkan jika barang tidak sesuai, maka retur
ditolak dan barang akan dikembalikan ke alamat Customer.

7. Kemudian, Customer akan menerima barang pengganti atau notifikasi bahwa
retur mereka ditolak.

8. End

1.4  Tujuan Proyek

Proyek ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi e-commerce berbasis
website bagi Gemma Boutique, sebuah toko fashion yang sebelumnya masih
menggunakan sistem konvensional, di mana seluruh proses operasional dilakukan
secara manual serta platform e-commerce pihak ketiga seperti Shopee. Sistem ini
kurang efektif karena adanya biaya administrasi tambahan, keterbatasan dalam
pengelolaan produk dan data pelanggan, serta kurangnya kendali penu bagi pemilik
usaha. Melalui adanya website ini, pelanggan dapat dengan mudah menjelajahi
katalog produk, melakukan pemesanan, serta menikmati pengalaman berbelanja yang
lebih praktis dan modern. Sementara itu, pemilik toko dapat mengelola produk,
memantau pesanan, serta menganalisis laporan penjualan secara lebih efisien melalui
dashboard admin.

Website ini dirancang dengan berbagai fitur utama, termasuk manajemen
pengguna, katalog produk, sistem pemesanan, metode pembayaran, wishlist, ulasan
produk, serta notifikasi pesanan. Selain itu, admin memiliki akses ke fitur manajemen

produk, pengelolaan pesanan, serta pemantauan laporan penjualan. Dengan adanya
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sistem ini, Gemma Boutique dapat menggantikan metode konvensional dengan sistem

digital yang lebih efisien, sehingga meningkatkan operasional bisnis dan memperluas

jangkauan pasar di ranah digital.

1.5 Keuntungan Proyek

Berikut adalah beberapa keuntungan yang diharapkan dari pembuatan Aplikasi E-

Commerce berbasis Website pada Toko Gemma Boutique:

1.
2.
3.

Efisiensi dalam Pengelolaan Bisnis.

Manajemen Produk yang Lebih Mudah.

Kemudahan bagi Pelanggan untuk melakukan transaksi kapan dan dimana
saja.

Memperluas Jangkauan Pelanggan.

Mengurangi Ketergantungan pada Platform Pihak Ketiga / Platform Eksternal.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, serta implementasi dari sistem e-
commerce berbasis website untuk Toko Gemma Boutique, dapat disimpulkan hal-hal

sebagai berikut:
1. Analisis dan Perancangan Sistem:

Proses analisis dan perancangan sistem e-commerce untuk Toko Gemma
Boutique dilakukan dengan menggunakan berbagai alat bantu seperti flowmap,
use case diagram, entity relationship diagram (ERD), activity diagram, class
diagram, dan sequence diagram. Selain itu, perancangan antarmuka pengguna
(UI) juga dirancang dengan mengutamakan kemudahan penggunaan (user-
friendly) agar dapat memenuhi kebutuhan pengguna dalam melakukan

transaksi secara online.
2. Implementasi Sistem:

Sistem e-commerce ini diimplementasikan dalam bentuk website dengan
menggunakan teknologi web development berbasis PHP dan MySQL sebagai
basis data. Fitur-fitur utama yang dikembangkan meliputi: registrasi dan login
pengguna, pengelolaan profil pelanggan dan admin, manajemen produk
(tambah, ubah, hapus), kategori produk, fitur pencarian dan filter produk, fitur
keranjang belanja (add to cart), checkout, pengaturan metode pembayaran dan

pengiriman, serta pengelolaan pesanan dan notifikasi.
3. Hasil Pengujian:

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode blackbox testing, dan
hasilnya menunjukkan bahwa seluruh fungsionalitas sistem berjalan dengan

baik dan sesuai dengan perancangan. Fitur-fitur utama seperti login,
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manajemen produk, proses pemesanan, serta notifikasi pengguna dapat
digunakan dengan lancar, memenuhi kebutuhan operasional dari Toko Gemma

Boutique dalam menjual produk secara daring

4.2 Saran

Setelah melakukan analisis, perancangan, dan pengujian terhadap sistem e-
commerce berbasis website untuk Toko Gemma Boutique, terdapat beberapa
aspek yang masih dapat ditingkatkan untuk memaksimalkan efektivitas dan
efisiensi sistem dalam mendukung operasional bisnis dan kenyamanan
pengguna. Saran-saran berikut disusun berdasarkan temuan selama proses

pengembangan serta masukan dari pengguna:

1. Penambahan Foto pada Review Produk
Saat ini sistem review hanya mendukung teks dan rating bintang, tanpa
adanya opsi untuk mengunggah foto produk dari pengguna. Penambahan
fitur unggah foto akan meningkatkan kepercayaan calon pembeli terhadap
kualitas produk, karena mereka dapat melihat bukti nyata dari pengguna
lain.

2. Integrasi Fitur Live Chat
Fitur live chat belum tersedia di sistem kami. Penambahan fitur ini akan
memberikan kemudahan bagi pengguna untuk berinteraksi langsung
dengan admin atau customer service secara real-time, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan dan mempercepat penyelesaian
masalah.
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