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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah strategi pemasaran secara
signifikan, di mana promosi berbasis media sosial dan strategi social media
engagement menjadi kunci untuk meningkatkan daya saing dan penjualan produk.
Penelitian ini dilaksanakan di PT. Hatten Bali Tbk. yang bergerak di industri
minuman, dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh promosi digital dan social
media engagement terhadap peningkatan penjualan. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Sampel penelitian
berjumlah 50 responden yang merupakan konsumen aktif PT. Hatten Bali Thk.,
dipilih dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner terstruktur, kemudian dlanaI|S|s menggunakan regresi linier berganda
untuk menguji pengaruh masing- ‘masing variabel” rndependen terhadap variabel
dependen. Hasil penelitian- ‘menunjukkanbahwa promOSI digital berpengaruh
positif dan signifikan terhadap peningkatan pénjualan, demikian pula social media
engagement memberikan pengafuh positif’ dan sighifikan. Secara simultan, kedua
variabel tersebut memiliki kontribusi 'yang“keiat dalam mendorong peningkatan
penjualan di PT. Hatten Ball Tbk. 'Femuan ini mengmdlka5|kan bahwa kombinasi
strategi promosi dlgltal yang tepat dan interaksi aktif-dengan konsumen di media
sosial mampu memperkuat hubungan merek dengan pelanggan serta meningkatkan
minat beli. Implikasi dari penelitian ini-adalah perlunya optlmallsasu konten digital
yang kreatif dan’ interaktif, serta kon5|sten5| dalam membangun hubungan dengan
audiens untuk mempertahankan pertumbuhan penjualan di era persalngan digital
yang semakin ketat 4

Kata kunci: promOSI digital, somal medla engagement penjualan pemasaran
digital, PT Hatten Bali Tbk.



ABSTRACT

The rapid development of digital technology has significantly transformed
marketing strategies, where digital promotion and social media engagement have
become key factors in increasing competitiveness and product sales. This study was
conducted at PT. Hatten Bali Thk., a company engaged in the beverage industry,
aiming to determine the influence of digital promotion and social media
engagement on sales performance. The research employed a quantitative method
with a survey approach. The sample consisted of 50 respondents who are active
consumers of PT. Hatten Bali Tbk., selected through purposive sampling. Data were
collected using a structured questionnaire and analyzed using multiple linear
regression to examine the effect of each independent variable on the dependent
variable. The results indicate that d[gltal promotlon has a positive and significant
effect on increasing sales, and: social media engagement also exerts a positive and
significant influence. Slmultaneously these-two varlables strongly contribute to
improving sales performance at PF: Hatten Bali- Thk. These findings suggest that
the combination of -.well- targeted digital . promotlon strategles and active
engagement with consumers throughsOCIaI medla can strengthen brand-consumer
relationships and increase purchase intention. The implication“of this study is the
necessity to optrmlze créative and |nteract|ve digital content along with
maintaining consistent audience™ engagement 10 sustaln sales ‘growth in the
increasingly competltlve dlgltal era. o &
Keywords: dlgltal promotlon soual medla engagement sales, dlgltal marketing,
PT. Hatten Bali Thk. :
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1.1 Organisasi Bab 1

BAB |
PENDAHULUAN

Pada Bab I ini akan diuraikan mengenai latar belakang penelitian, rumusan

masalah, tujuan penelitian dan signifikansi penelitian. Alur kajian Bab | ini akan

ditampilkan pada gambar 1.1 berikut ini :

BABI

A5 PENDAHULUAN

l

1.1 Organkisasi

Bab 1
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1.2 Latar Belakang 1.3 Rumusan Masalah

l

1.4 Tujuan
Penelitian Penelitian Penelitian
1.5 <
Signifikansi

Gambar 1.1 Organisasi Bab |

Sumber : Dikembangkan oleh peneliti dalam penelitian ini

1.2 Latar Belakang Masalah

Di era digitalisasi seperti saat ini promosi digital merupakan strategi

marketing atau pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital dan internet untuk



menjangkau konsumen secara luas dan efisien. Penelitian ini mengulas bagaimana
pentingnya promosi digital dapat sangat membantu atau berkontribusi terhadap
peningkatan penjualan produk atau jasa di suatu perusahaan melalui berbagai
saluran digital seperti media sosial, mesin pencari, e-mail dan marketplace atau
platform lainnya.

Berubahnya teknologi informasi sangat merubah cara bisnis interaksi
terhadap konsumen, promosi dahulu yang hanya mengandalkan promosi traditional
seperti istilah Word of mouth atau yang klta kenal dengan istilah mulut ke mulut,
kini telah berubah allh dengan kemajuan teknologl yang Ieblh cepat dan efektif,
interaktif dan terstruktur Daiam penelltlan ini prom05| dlgltal menjadl pilar utama
atau variable utama dalam strateglmatketlng deern untuk menlngkatkan branding
dan penjualan suatu Perusahaan Saputra & Ardanl (2020) d| dalam penelitiannya
menyatakan bahwa-gllgltal marketing marupakan salah satu kategorl dalam dunia
pemasaran yang bergj'ntfna untuk mengiklankanw'b'roduk atau Iayanan dan menjangkau

calon pembeli melalui'g"rn'edia digital. Adapun menurut beler dan Keller (2016)

menjelaskan bahwa strategl dlgltal marketlng merupakan rangkalan kegiatan

pemasaran yang menggunakan platform dlgltal dan teknologl |nf0rmaS| untuk

mempr0m05|kan”produk atau Iayanan dan Laksana (2019) .me‘njelaskan bahwa
promosi adalah komunikasi antara penjual dan pembeli untuk mengubah sikap dan
tingkah laku pembeli, dari tidak mengenal menjadi mengenal dan membeli produk.
Disamping itu adanya Social media engagement dalam meningkatkan penjualan di
perusahaan sangat penting dengan adanya social media engagement Perusahaan

dapat melakukan berbagai hal seperti menganalisis data engagement sebelumnya,



memahami target audiens dengan baik, menciptakan konten yang berkualitas dan
relevan, menggunakan fitur-fitur media social secara optimal, dan membangun
hubungan dengan audiens secara aktif. Terdapat beberapa peengertian menurut para
ahli yang menjelaskan tentang social media engagement yaitu usaha untuk
melakukan interaksi social dengan melibatkan pengguna dengan Perusahaan
melalui media social Gangi & Wasko (2016) sedangkan Anindyaputri dkk (2020)
menjelaskan social media engagement dapat meningkatkan kemampuan
perusahaan dalam melakukan komunlkaS| secara mteraktlf dengan pelanggan.
Memiliki visi mengembangkan |-nd‘ustry anggur Iocal dl pulau Dewata, Ida
Bagus Rai Budarsa mellhat peluang untuk menCIptakan produk anggur berkualitas
tinggi yang dapat rnemenuhl selerapasar giobal,yang semakln sangat berkembang.
PT Hatten Bali Tbk d|p|||h sebagai tempat penelltlan dlkarenakan penelltl tertarik
melakukan penellyan di Perusahaan ini yang terdapat fenomena terjadinya
penurunan penjuala.."nk:;yang disebabkan Iol;eh. kurangnya p;gmosi digtal yang

memadai atau prom03| dlgltal yang pa5|f dalam berprom05| Dapat dilihat dari

persentase penjualan akhir tahun yang dimiliki oleh perusahaan berikut persentase
penjualan Ilma tahun terakhlr yang dapat peneI|t| paparkan

faple 19"

Tabel Persentase Penjualan Akhir Tahun
Th. 2020 Th. 2021 Th.2022 Th.2023 Th.2024
29.3% 57.1% 83.4% 73.9% 60.5%

Sumber : Pt. Hatten Wine Bali Thk.
Tabel 1.2 menunjukan persentase peningkatan penjualan akhir tahun pada
perusahaan tersebut. Namun di tahun 2023 terjadi penurunan tingkat penjualan. Hal

tersebut mengindikasikan penurunan penjualan perusahaan, untuk itu perlu



dilakukan penelitian untuk mengetahui penyebab penurunan penjualan tersebut.
Berdasarkan pengamatan awal ada beberapa permasalahan yang terjadi di
PT. Hatten Bali Tbk yang diduga menjadi penyebab turunnya penjualan perusahaan
yaitu kurangnya pembelajaran tentang promosi digital jadi para karyawan kurang
paham apa yaitu promosi penjualan melalui media social, dan kurang pemahaman
tentang social media engagement tentang apa itu pentingnya hubungan antara
customer dan perusahaan. Adapun permasalahan yang di alami oleh pemimpin di
PT Hatten Bali Thk yang dl tuntut untuk memahamrapa itu promosi digital dan
social media engagement agar dapat melakui<an persalngan dengan standar yang
sudah di miliki atau dl terapkan perusahaan masmg maslng atau perusahaan bisnis
pesaing Ialnnya ’ Dengan -adanya penera'pan prom05| dlgltal dan social media
engagement dl prusahaan : pemlmpln harus memahaml bagalmana cara
menerapkan prosedur digital yang baru sepertl memahami Instagram ads, Facebook

ads, Tiktok Promotlon, Iklan berbaS|s mesm pencari (Google ads atau Google

Riview), E-mail marketmg (penawaran eksklu5|f sepertl penawaran kepada hotel

atau restoran yang ada dlball news Ietter) prom05| menggunakan influencer

marketing, prom03| d| Marketplace atau platform Ialnnya dan conten marketing

seperti (blog, Vldeo Infografls) Pemlmpln dltuntut untuk ﬁemahaml apa itu
promosi digital untuk dapat menarik minat konsumen untuk membeli suatu produk
Wine dari perusahaan agar dapat meningkatkan penjualan laba akhir tahun dan
memahami social media engagement sebagai hubungan antara perusahaan dan
audiens atau konsumen.

Berdasarkan pemaparan latar belakang permasalahan perusahaan di atas,



penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap peningkatan penjualan yang
dipengaruhi oleh promosi digital. Sehingga ini menjadi dasar penulisan melakukan
penelitian dengan judul “Implementasi Promosi Digital dan Social Media

Engagement Dalam Peningkatan Penjualan di PT Hatten Bali Tbk. «

1.3 Rumusan Masalah

Dalam industri produsen yang sangatbergantung terhadap daya tarik visual
untuk menarik perhatian konsumen perkembangan soc1al media sebagai alat untuk
marketing ini telah mengubah cara pelaku blsnls perusahaan berlnterakSI dengan
konsumen. Promosl dlgltal yang mengacu pada pemasaran d| somal media yang
memaparkan tentang suatu-produk yang Iayak dlkonsumSI telah menjadl strategi
utama dalam pemasaran digital untuk menlngkatkan ketertllbatah konsumen dan
memperkuat CItra sebuah brand. Namun .hlngga saat ini maS|h terglapat kurangnya

pemahaman mengenal seberapa efektif strategl ini dalam menlngkatkan penjualan

suatu produk melalui Prom05| Dlgltal dan Somal Medla Engagement yang

menjelaskan produk yang dlkelola oleh produsen

Sepertl pada subjek penelltlan yang dlangkat d|3|n| PT Hatten Bali Tbk
sebagai salah satn pr!ndusen yang bergantlungrterhadap prom05| dlgltal dan social
media engagement, namun belum ada yang memahami promosi digital dan social
media engagement dalam meningkatkan penjualan akhir tahun. Selain itu promosi
digital dan social media engagement yang pada akhirnya dapat mempengaruhi

peningkatan penjualan di perusahaan ini. Oleh karena itu, peneliti dapat

merangkum beberapa permasalahan yang akan diteliti dan berupaya menjawab



pertanyaan berikut :
1. Seberapa efektif promosi digital dalam strategi meningkatkan penjualan di
PT. Hatten Bali Thk.?
2. Bagaimana effect dari Social Media Engagement dalam meningkatkan

penjualan di PT. Hatten Bali Thk.?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan,_".'-ﬁiesalah_.y-a}ng” telah'&'ij_--.kemukakan, Penelitian

bertujuaan untuk:

A._'_‘._ e = _‘ __,‘

1. Menganallsls seberapa efektlf promOSI dlgltal dalam menmgkatkan
penjualan d| PT Hatten BaJJ Tbk

2. Mengldentlflka5| effect dari SOCIaI medla engagement dalam menlngkatkan

4

penjualan PT Hatten Bali Thk.

1.5 Manfaat penelitiaﬁ";“'

Dengan pendekatan berbaSIS data dan’ anaI|S|s emplrls hasil penelltlan ini
diharapkan dapat melahlrkan konfrlbu3| balk dalam ranah teoretls maupun praktis.

Berikut penjabafen terkait maﬁfaat yeng dlharapkan oleh ‘penelltl sekaligus dapat
diperoleh dari penelitian ini:
1.5.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademik dalam
bidang promosi digital dalam konteks Social media engagement. Selain itu, hasil

penelitian ini dapat menjadi refrensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas



promosi digital dan social media engagement di pemasaran media social.
1.5.2 Manfaat Praktis
a. BagiPT. Hatten Bali Tbk
Penelitian ini memberikan panduan bagi perusahaan dalam mengelola social
media dan menjangkau semua konsumen.
b. Bagi Praktisi Bisnis
Hasil penelitian ini dapat menjadr acuan bag| pelaku bisnis lain dalam

merancang strategi pemasaran dan pengelolaan pengetahuan untuk mencapai

keunggulan kompetltlf

Rty _“.

c. Bagi Pemermtah atau Regulator Industrl

Penelltlan <|ni membantu pemenntah atau regulator dalam memahami

pentlngnya elemen elemen strategls sepertl prom05| dlgltal dan social media

4

engagement.'{-._
d. Bagi Konsuménk‘-,

Secara tidak Iangsung penelltlan ini dapat mendorong perusahaan untuk

memberikan produk dan Iayanan yang Ieblh berkualitas, sehingga

et “,‘,

menlngkatkan kepuasan konsumen -



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada
bab sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah.
1. Promosi digital memiliki pengaruh pesitif dan signifikan terhadap peningkatan
penjualan yang artinya se_m.akin- nagns ::nfr'.(')hr-ho.sj_‘_bdigital, semakin meningkat
penjualan Perusahaan' : ‘.__‘

2. Social media engagement memlllkl pengaruh posmf dan 5|gn|f|kan terhadap

peningkatan penjualan yang artjnya semakln balk lkatan perusahaan dengan

s _e -
ey

audiens semakln menlngkat penJUalan

'..._".-
L

5.2 Saran

Berdasarkan femuan penelltlan yang telah dluralken di atas, maka ada
beberapa saran yang dapat dlsampalkan—kepada rrfana]emen PT. Hatten Bali Tbk,
strategi pemesaren__-:d |g|1al perlud 1 optima ‘I__k_gn,‘.dengan memanfaatkan media sosial
secara lebih inte.ns'if'; dan '.kyeat;ilf..;"__'lgonte;n:-yanrga_;—cil.'ibga_t Se"b‘aiknya menonjolkan
keunikan produk, seperti bahan lokal Bali, proses fermentasi khas, atau kesesuaian
bir dengan kuliner tertentu. Kolaborasi dengan influencer lokal maupun nasional,
serta promosi melalui event musik, festival kuliner, atau beach club yang menjadi
ikon pariwisata Bali, dapat memperluas eksposur merek kepada pasar yang lebih
luas, khususnya generasi muda dan wisatawan.

Selain itu, peningkatan social media engagement harus menjadi prioritas

45
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utama. Interaksi aktif dengan followers melalui kuis, polling, giveaway, atau sesi
live tasting dapat membangun komunitas pelanggan yang loyal. PT. Hatten BaliTbk
juga disarankan untuk memperkuat kerja sama dengan hotel, restoran, dan bar di
kawasan pariwisata utama seperti Seminyak, Canggu, dan Ubud, guna memperluas
distribusi produk. Tak kalah penting, riset pasar secara berkala perlu dilakukan

untuk menyesuaikan produk dengan preferensi konsumen yang terus berkembang.
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