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ABSTRAK

Widarwan, Luh Putu Esa Widyaswari (2025). Pengaruh Green Human Resources
Management dalam Mendukung Green Practice di The Laguna, a Luxury
Collection Resort & Spa, Nusa Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M. Par, dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Human Resources Management, Green Human Resources
Management, Green Practice, Sustainability.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Green Human Resources
Management (GHRM) dan pengaruhnya dalam mendukung Green Practice di The
Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua. GHRM mencakup beberapa
dimensi utama, yaitu green recruitment and selection, green training and
development, green performance assessment, green reward and compensation.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
statistik deskriptif dan analisis regresi sederhana. Responden penelitian ini
berjumlah 79 orang karyawan yang bekerja di The Laguna, a Luxury Collection
Resort & Spa, Nusa Dua yang ditentukan dengan teknik Proportionate Stratified
Random Sampling dan dihitung menggunakan rumus Slovin. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Green Human Resources Management memiliki
pengaruh positif signifikan dalam mendukung Green Practice di The Laguna, a
Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua. Dengan hasil uji t (parsial)
menunjukkan nilai signifikansi pengaruh Green Human Resources Management
dalam mendukung Green Practice adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 6,498 >
nilai t-tabel 1,664.



ABSTRACT

Widarwan, Luh Putu Esa Widyaswari (2025). Pengaruh Green Human Resources
Management dalam Mendukung Green Practice di The Laguna, a Luxury
Collection Resort & Spa, Nusa Dua. Thesis: Tourism Business Management,
Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ida Ayu Elistyawati,
A.Par., M. Par, and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Keywords: Human Resources Management, Green Human Resources
Management, Green Practice, Sustainability.

This study aims to analyze the implementation of Green Human Resources
Management (GHRM) and its influence in supporting the application of Green
Practices at The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua. GHRM
includes several key dimensions: green recruitment and selection, green training
and development, green performance assessment, and green reward and
compensation. The data collection methods used in this research were observation,
interviews, questionnaires, and documentation. The data analysis techniques
applied consisted of descriptive statistics analysis and simple regression analysis.
The respondents of this study were 79 employees working at The Laguna, a Luxury
Collection Resort & Spa, Nusa Dua, determined through the Proportionate
Stratified Random Sampling technique and calculated using Slovin’s formula. The
research results show that the Green Human Resources Management variable has
a positive significant influence in supporting the implementation of Green Practices
at The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua. With the results of
the t-test (partial) shows the significance value of the influence of Green Human
Resources Management on Green Practice is 0,000 < 0,05 and the t-value is 6,498
> t-table value is 1,664.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel merupakan industri pariwisata yang memiliki pengaruh terhadap
lingkungan. Pada operasionalnya yang berlangsung tanpa henti selama 24 jam
setiap hari, hotel menjadi salah satu penyumbang utama limbah yang berupa padat,
cair dan gas (Maimunah et al., 2021). Hasil riset Perserikatan Bangsa-Bangsa
(PBB) memperlihatkan industri hotel menghasilkan 5% gas CO2 secara global,
170-440 liter terhadap penggunaan air dan hasil limbah padat berkisar 1 kilogram
per tamu semalam (Darmaputra et al., 2020). Dampak lingkungan ini terutama
dipicu oleh tingginya konsumsi energi, penyediaan layanan akomodasi, makanan,
kebersihan, hingga fasilitas penunjang lainnya, yang dimana menuntut penggunaan
sumber daya dalam jumlah besar untuk memastikan terpenuhinya kebutuhan dan
kenyamanan para konsumen.

Berdasarkan Global Code of Ethics for Tourism dari United Nation World
Tourism Organization (UNWTO) di pasal 3 menyebutkan bahwa seluruh sektor
dalam pariwisata wajib memperhatikan upaya pelestarian lingkungan untuk
mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan (sustainability). Segala bentuk
pengembangan pariwisata yang mendukung penghematan sumber daya terutama air
dan energi, serta menghindari produksi limbah (UN Tourism, 2020).

Menyadari isu lingkungan yang semakin penting tersebut, kini industri
perhotelan mulai mengambil keputusan untuk berorientasi menjadi industri hotel

yang berwawasan ekonomi sekaligus ramah lingkungan. Green hotel merupakan



kondisi dimana hotel menerapkan konsep kepedulian akan lingkungan serta
membangun pariwisata yang berkelanjutan (Sari et al., 2020). Green hotel juga
merupakan akomodasi yang didirikan dengan meminimalkan dampak negatifnya
kepada lingkungan (Hartawan, 2022). Upaya yang bisa dilakukan untuk mengatasi
dampak pencemaran lingkungan di sekitar hotel adalah dengan menerapkan praktik
ramah lingkungan atau disebut dengan green practice.

Green practice diartikan sebagai serangkaian tindakan, aktivitas, dan proses
yang bertujuan melestarikan lingkungan serta menghasilkan produk maupun jasa
yang dapat mengurangi dampak bisnis terhadap ekosistem (Viralta et al., 2023).
Green practice dalam industri perhotelan meliputi berbagai aspek, seperti efisiensi
penggunaan energi, pengurangan pemakaian air dan pengelolaan limbah yang
efektif. Penerapan konsep green practice harus didukung oleh sumber daya
manusia yang bekerja di lingkungan hotel yang dapat disesuaikan untuk membantu
visi misi industri perhotelan dalam bisnis keberlanjutan (Sabokro et al., 2021).
Salah satunya melalui suatu konsep yang mengaitkan keberlanjutan dengan
manajemen sumber daya manusia yang disebut dengan istilah Green Human
Resources Management (GHRM) (Palguna, 2021).

Green Human Resources Management (GHRM) merupakan sebuah
kebijakan organisasi dalam mengelola sumber daya manusia secara berkelanjutan
dengan melibatkan aspek lingkungan untuk mencapai tujuan dari perusahaan itu
sendiri (Purnama & Nawangsari, 2019). Praktik GHRM juga diterapkan sebab

organisasi menyadari dibutuhkan tindakan pro-lingkungan tingkat perorangan atau



green behavior dari seluruh pegawai supaya mencapai tujuan keberlanjutan
lingkungan organisasi (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2019).

The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua sudah menerapkan
pelaksanaan Green Human Resources Management sejak 2016. Proses rekrutmen
karyawan baru melalui website Marriott Career, pelaksanaan training online
mengenai praktik ramah lingkungan melalui website Marriott Global Source, audit
lingkungan dari pemerintah setiap tahunnya dan melakukan kegiatan cleaning blitz
di area sekitar hotel. Dengan pelaksanaan Green Human Resources Management
ini, seharusnya bisa menjadikan karyawan agar berprilaku ramah lingkungan.
Namun, berdasarkan hasil informasi dari pihak manajerial implementasi di tingkat
karyawan belum sepenuhnya terlaksana. Hal tersebut terlihat dengan masih banyak
karyawan yang membuang sampah sembarangan di loker, kurangnya kesadaran
karyawan mengenai pemilahan sampah saat membuang sampah pada
tempatnya. Efisiensi energi yang belum dilaksanakan, seperti penggunaan
komputer dan AC yang masih jarang dimatikan ketika shift kerja berakhir. Tidak
hanya itu, karyawan bersikap ramah lingkungan hanya pada saat kegiatan audit
berlangsung saja, tetapi setelah berlalu satu sampai dua minggu pelaksanaan
tersebut mulai diabaikan.

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa tingkat partisipasi karyawan dalam
program-program berbasis lingkungan masih tergolong rendah. Penelitian ini
menghasilkan rumusan strategi yang tepat dan efektif dalam mendorong
peningkatan kesadaran, partisipasi aktif, serta kemampuan inovatif seluruh pegawai

dalam menerapkan berbagai inisiatif ramah lingkungan di lingkungan Kerja.



Diharapkan pula bahwa praktik-praktik berkelanjutan ini tidak hanya sekadar
menjadi kegiatan sementara, melainkan dapat diintegrasikan secara menyeluruh ke
dalam budaya organisasi dan dijalankan secara konsisten dalam jangka panjang.
Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik melakukan penelitian untuk
menganalisis mengenai pelaksanaan dari praktik Green Human Resources
Management dalam menjaga kelestarian lingkungan. Oleh karena itu, penulis
mengangkat judul “Pengaruh Green Human Resources Management dalam
Mendukung Green Practice di The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa,

Nusa Dua”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimanakah penerapan Green Human Resources Management di The
Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua?

2. Bagaimanakah pengaruh Green Human Resources Management dalam
mendukung green practice di The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa,

Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1.  Untuk mengetahui penerapan Green Human Resources Management di The

Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua.



1.4

Untuk menganalisis pengaruh Green Human Resources Management dalam
mendukung green practice di The Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa,

Nusa Dua.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat menjadi referensi dalam perancangan program Green
Human Resources Management dalam mendukung green practice di The
Laguna, a Luxury Collection Resort & Spa, Nusa Dua.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk membuat program
pelatihan yang membantu dalam memahami dinamika industri yang terus
berubah. Penelitian ini juga dapat meningkatkan kerja sama antara akademisi
dan industri.

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan ilmu mengenai Green Human
Resources Management. Penulis mendapatkan pengalaman secara langsung
dalam metode ini yang dimana dari hal tersebut dapat meningkatkan

pengetahuan bagi penulis.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Green Human Resources Management di “The Laguna, a Luxury Collection
Resort & Spa, Nusa Dua” sudah diterapkan. Hal tersebut terlihat dari program yang
dilaksanakan sesuai dengan dimensi Green Recruitment and Selection, Green
Training and Development, Green Performance Assessment, Green Reward and
Compensation. Namun, masih terdapat aspek yang perlu ditingkatkan seperti
konsistensi pelaksanaan program dan penerapan Green Reward and Compensation
karena secara spesifik tidak terdapat penghargaan yang diberikan untuk karyawan
yang sudah melaksanakan skema green.

Pengaruh Green Human Resources Management dalam mendukung
penerapan green practice berpengaruh positif dan signifikan. Hal tersebut
dibuktikan dari hasil uji hipotesis yaitu t-hitung > t-tabel. Oleh karena itu,
disimpulkan bahwa H,, ditolak dan H, diterima. Selain itu, Green Human Resources
Management memberikan pengaruh terhadap green practice sebesar 35,4% sesuai

dengan hasil uji koefisien determinasi.

5.2 Saran

Industri perhotelan dalam menerapkan Green Performance Assessment tidak
hanya memfokuskan pemberian penghargaan kepada tim gardener saja tetapi secara
proporsional kepada semua staf di masing-masing departemen. Hal itu dikarenakan

dapat menambah motivasi kerja karyawan. Selain itu, diperlukan dapat terus
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mempertahankan dan meningkatkan penerapan praktik Green Human Resources
Management ini secara konsisten. Hal ini juga berkontribusi langsung terhadap
keberlanjutan dan kelestarian lingkungan di sekitar area hotel.

Para peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan penelitian ini
dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain. Green Human Resources
Management dalam mendukung green practice telah menjadi fokus utama
penelitian ini sehingga penelitian selanjutkan agar dapat mengeksplorasi variabel

lain seperti Green Marketing Mix, Green Innovation, Green Technology.
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