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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan kepuasan
kerja terhadap turnover intention karyawan di Taman Safari Bali. Latar belakang
penelitian ini didasari oleh tingginya tingkat turnover karyawan yang terus
meningkat dalam tiga tahun terakhir, yaitu 11% pada tahun 2022, 12% pada tahun
2023, dan 13% pada tahun 2024. Hal ini menunjukan perlunya perhatian terhadap
faktor-faktor penyebab turnover intention. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan
Taman Safari Bali sebanyak 560 orang, dengan semple sebanyak 85 karyawan yang
dipilih menggunakan Teknik purposive sampling. Data primer dikumpulkan
melalui kuesioner, sedangkan data sekunder diperoleh dari profil perusahaan.
Variabel yang diteliti adalah beban kerja (X1), kepuasan kerja (X2), dan turnover
intention (Y). Analisis data dilakukan dengan metode Path Analysis menggunakan
bantuan software SmartPLS 4, setelah terlebih dahulu dilakukan uji validitas dan
reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
negatif terhadap turnover intention, tetapi tidak signifikan. Kepuasan kerja juga
tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dan tidak memediasi
hubungan antara beban kerja dan turnover intention. Temuan ini menunjukkan
bahwa faktor-faktor lain di luar beban kerja dan kepuasan kerja, seperti apresiasi,
sistem reward, dan kepemimpinan, mungkin lebih berperan dalam memengaruhi
niat karyawan untuk keluar. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan
faktor-faktor tersebut untuk menurunkan turnover intention.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention, Taman Safari Bali
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of workload and job satisfaction on
employee turnover intention at Taman Safari Bali. The background of this study is
based on the high employee turnover rate that has continued to increase in the last
three years, namely 11% in 2022, 12% in 2023, and 13% in 2024. This indicates
the need for attention to the factors causing turnover intention. This study uses a
quantitative approach with a survey method. The study population was all 560
Taman Safari Bali employees, with a sample of 85 employees selected using a
purposive sampling technique. Primary data were collected through questionnaires,
while secondary data were obtained from company profiles. The variables studied
were workload (X1), job satisfaction (X2), and turnover intention (Y). Data analysis
was performed using the Path Analysis method using SmartPLS 4 software, after
first conducting validity and reliability test. The results showed that workload had
a negative effect on turnover intention, but was not significant. Job satisfaction also
did not have a significant effect on turnover intention and did not mediate the
relationship between workload and turnover intention. These findings suggest that
factors beyond workload and job satisfaction, such as appreciation, reward systems,
and leadership, may play a more significant role in influencing employee turnover
intentions. Therefore, companies need to consider these factors to reduce turnover
intentions.

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Turnover Intention, Taman Safari Bali
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Turnover Intemtion yang tinggi serta meningkat akan menciptakan dampak
negatif bagi Perusahaan karena menyembabkan kondisi ketidakstabilan tenaga
kerja seperti menurunnya produktifitas karyawan dan meningkatkan biaya sumber
daya manusia. Perusahaan perlu mencegah Turnover dengan mengurangi Tingkat
keinginan karyawan untuk berpindah dan Perusahaan harus sangat memperhatikan
dan meminimalisir Tingkat Turnover Intention karyawam yang terus meningkat
dari waktu ke waktu. Robbins (2015) menyatakan Turnover intention adalah
kecendrungan atau tingkat dimana seorang karyawan memiliki kemungkinan untuk
meninggalkan Perusahaanbaik secara sukarela maupun tidak sukarela yang
disebabkan karena kurang menarikanya pekerjaan saat ini dan tersedianya alternatif
pekerjaan lain. Tingkat turnover intention dapat berdampak negatif bagi perusahaan
karena menciptakan ketidakstabilan terhadap kondisi tenaga kerja, menurunnya
produktivitas karyawan, suasana kerja yang tidak kondusif, serta berdampak pada
hilangnya waktu dan kesempatan untuk memanfaatkan peluang.

Turnover dapat diartikan sebagai pergerakan tenaga kerja keluar dari
organisasi. Turnover mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi suatu
organisasi berupa jumlah karyawan yang meninggalkan organisasi pada periode
tertentu, sedangkan keinginan karyawan untuk berpindah (turnover intention)
mengacu pada hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungan dengan

organisasi yang belum diwujudkan dalam tindakan pasti meninggalkan organisasi.



Turnover dapat berupa pengunduran diri, perpindahan keluar unit organisasi,
pemberhentian atau kematian anggota organisasi (Witasari, 2009:14). Sedangkan
Dharma (2013:1) mendefinisikan turnover intention sebagai derajat kecenderungan
sikap yang dimiliki oleh karyawan untuk mencari pekerjaan baru ditempat lain atau
adanya rencana untuk meninggalkan perusahaan dalam masa tiga bulan yang akan
datang, enam bulan yang akan datang, satu tahun yang akan datang, dan dua tahun
yang akan datang. Perusahaan akan melakukan proses recruitment karyawan untuk
menggantikan karyawan yang keluar, yang kemudian akan diikuti dengan proses
training untuk melatih karyawankaryawan baru.

Penelitian ini mengambil objek penelitian di Taman Safari Bali sebagai salah
satu destinasi wisata terkenal di Indonesia memiliki struktur organisasi yang
kompleks dengan berbagai kategori pekerjaan. Sebagai perusahaan yang bergerak
di sektor pariwisata dan konservasi, keberhasilan operasional Taman Safari Bali
sangat bergantung pada kualitas dan loyalitas tenaga kerja yang mereka miliki.
Namun, seperti perusahaan lain dalam industri pariwisata, Taman Safari Bali juga
menghadapi tantangan dalam mempertahankan karyawan, terutama dalam
lingkungan kerja yang dinamis dan penuh tekanan. Beberapa faktor yang diduga
berkontribusi terhadap turnover karyawan di Taman Safari Bali antara lain adalah
tingkat kepuasan kerja, beban kerja yang tinggi, peluang pengembangan karier,
serta kompensasi dan manfaat yang diterima karyawan. Ketidakpuasan terhadap
salah satu atau beberapa faktor tersebut dapat menyebabkan karyawan
mempertimbangkan untuk meninggalkan perusahaan dan mencari peluang yang

lebih baik di tempat lain.



Berikut data jumlah Trunover dari 2022 - 2024 yang dimikili oleh Taman

Safari Bali pada tabel berikut:

Tabel 1.1 Data Jumlah Trunover dari 2022 — 2024 Taman Safari Bali

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Turn
Karyawan | Karyawan | Karyawan | Karyawan | Over
Awal Masuk Keluar Akhir Rate
Tahun Tahun (%)
2022 470 75 50 495 11%
2023 495 85 60 520 12%
2024 520 110 70 560 13%

Maka dapat dilihat Taman Safari Bali memiliki karyawan sebanyak 560
orang. Berdasarkan data tingkat keluar masuknya (turnover) karyawan yang
diperoleh dari perusahaan, ditemukan bahwa hampir pada setiap tahunnya
perusahaan mengalami turnover yang tinggi yaitu diatas 10%. Pada tahun 2022
tingkat turnover yang terjadi pada Taman Safari Bali sebesar 11%, berdasarkan
penjelasan dari Human Resources Manager Taman Safari Bali, hal tersebut
mayoritas dipengaruhi oleh keinginan mandiri karyawan untuk meninggalkan
pekerjaan seperti mendapatkan jabatan yang lebih tinggi diperusahaan lain,
membuka bisnis sendiri, dll. Selanjutnya pada tahun 2023 mencapai tingkat
turnover sebesar 12% dan yang terakhir pada tahun 2024 tingkat turnover tertinggi
mencapai 13%, namun angka tersebut tergolong masih cukup tinggi, merujuk pada
Roseman 1981 dalam Natasha dan Hadi, 2018, menyatakan bahwa Perusahaan
dengan Tingkat lebih dari 10% dapat di golongkan Tingkat turnover pada
Perusahaan tersebut tinggi.

Faktor utama yang berkontribusi terhadap turnover infention adalah beban

kerja dan kepuasan kerja karyawan. Beban kerja yang berlebihan dapat



menyebabkan stres kerja yang tinggi, yang pada akhirnya mendorong karyawan
untuk mencari pekerjaan lain yang lebih seimbang dan memberikan kesejahteraan
lebih baik (Imaniar & Indayani, 2023). Penelitian yang dilakukan oleh Juliawati et
al., (2022)

Beban kerja juga dapat disimpulkan sebagai sejumlah proses atau kegiatan
yang harus diselesaikan oleh seorang pekerja dalam jangka waktu tertentu. Apabila
seorang pekerja mampu menyelesaikan dan menyesuaikan diri terhadap sejumlah
tugas yang diberikan, maka hal tersebut tidak menjadi suatu beban kerja. Namun,
jika pekerja tidak berhasil maka tugas dan kegiatan tersebut menjadi suatu beban
kerja. menunjukkan bahwa distribusi beban kerja yang tidak merata menjadi salah
satu penyebab utama turnover intention di sektor perhotelan dan pariwisata di Bali.

Dalam konteks Taman Safari Bali, beban kerja karyawan meliputi tugas-tugas
operasional, interaksi dengan pengunjung, serta tanggung jawab terhadap
kesejahteraan satwa, yang jika tidak dikelola dengan baik dapat meningkatkan
tekanan psikologis dan kelelahan kerja. Selain itu, perubahan pola kerja yang
disebabkan oleh tingginya jumlah kunjungan wisatawan, terutama pada musim
liburan, dapat menyebabkan peningkatan signifikan dalam beban kerja karyawan.
Kondisi ini dapat memperburuk keseimbangan antara kehidupan kerja dan
kehidupan pribadi, yang pada akhirnya berkontribusi terhadap meningkatnya
turnover intention. Faktor ini juga diperparah oleh kurangnya sumber daya manusia
yang memadai untuk menangani lonjakan pengunjung, yang mengakibatkan
beberapa karyawan harus bekerja dalam tekanan tinggi dan menghadapi tantangan

dalam menyelesaikan tugas mereka dengan optimal.



Kepuasan Kerja adalah Tingkat perasaan senang seseorang sebagai penilaian
positif terhadap pekerjaannya dan lingkungan temat pekerjaanya yang di pengaruhi
oleh kondisi fisitk maupun kondisi psiologis tempat ia bekerja (Wibowo, 2014).
Kepuasan kerja merupakan hal yang sangat berpengaruh dimiiki individu dalam
bekerja. Kepuasan kerja mencerminkan sikap seseorang terhadap pekerjaanya. Ini
terlihat dalam sikap positif karyawan melakukan pekerjaan dan segala sesuatu yang
dihadapi dilingkungan kerjanya. Pihak management harus selalu memonitoring
kepuasahan kerja, karena hal ini dapat mempengaruhi tingkat absensi, perputaran
tenaga kerja, semangat kerja, keluhan-keluahan dan masalah personal lainya.
Karena kepuasahan kerja adalah masalah pandangan yang dianggap penting bagi
individu karyawan dan setiap pekerja memiliki kepribadian atau karakteristik yang
berlainan maka tinggi rendahnya Tingkat kepuasan kerjanya pun berlainan pula
tergantung kesesuaian antara yang diharapkan dengan kenyataan. Kepuasahan yang
dirasakan karyawan akan mempengaruhi pemikiranya untuk keluar dari Perusahaan
tersebeut secara sukarela maupun tidak sukarela yang disebabkan karena kurang
menariknya pekerjaan saat ini dan tersedianya alternatif pekerjaan lain.

Kepuasan di dalam pekerjaan didefinisikan sebagai perasaan puas dan
menikmati dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian atas hasil kerja,
penempatan atau promosi jabatan, perlakuan, peralatan, dan suasana lingkungan
kerja. Sementara kepuasan kerja di luar pekerjaan adalah kepuasan yang dinikmati
di luar pekerjaan dengan besarnya balas jasa yang akan diterima dari hasil kerjanya

agar dapat memenuhi kebutuhan. Dengan demikian, kombinasi kepuasan dalam dan



luar pekerjaan adalah kepuasan kerja yang dicerminkan oleh sikap emosional yang
seimbang antara balas jasa dengan pelaksanaan pekerjaannya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan di Taman Safari Bali, serta mengetahui sejauh mana
kepuasan kerja memengaruhi turnover intention. Selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk menyusun strategi pengelolaan sumber daya manusia yang lebih
efektif guna menekan tingkat turnover dan meningkatkan kesejahteraan karyawan.
Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi bagi
akademisi, tetapi juga memberikan manfaat langsung bagi industri pariwisata.

Berdasarkan uraian serta fenomena yang telah dipaparkan maka penulis tertarik
mengagkat masalah ini menjadi sebuah penelitian dengan judul
“ANALISIS BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP

TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA TAMAN SAFARI BALI”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini merumuskan beberapa

pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan di
Taman Safari Bali?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover karyawan di Taman
Safari Bali?

3. Apakah kepuasan kerja memediasi hubungan antara beban kerja dan turnover

intention karyawan di Taman Safari Bali?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, maka tujuan dari

penelitian ini ialah sebagai berikut:

1.

Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turover intention karyawan di
Taman Safari Bali

Menganalisis Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan
di Taman Safari Bali.

Mengetahui peran kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dalam hubungan

antara beban kerja dan turnover intention di Taman Safari Bali

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Diharapkan dapat memberikan sumbangsih analisis bagi pekembangan sumber
daya manusia khususnya pada badan usaha conservasi.

Dapat memberikan masukan dalam meningkatan pemahaman masyarakat,
khususnya pembaca dalam memahami pengaruh beban kerja dan kepuasan

kerja terhadap turnover intention karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

a.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan

serta lebih mendalami lagi mengenai pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja

terhadap turnover intention karyawan.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali



Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau masukan bagi
peneliti lain, khususnya para peneliti di Politeknik Negeri Bali yang akan
melakukan penelitian di bidang serupa.

c. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dijadikan bahan

pertimbangan dalam upaya optimalisasi sumber daya manusia terkait pengaruh

beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya, maka dapat
ditarik kesimpulan pada penelitian ini dengan judul “Analisis Beban Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada Taman Safari Bali”
sebagai berikut :

1. Beban kerja memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan turnover intention
karyawan dengan hubungan yang tidak signifikan. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa beban kerja yang dimiliki karyawan Taman Safari Bali bukan menjadi
penyebab utama tingginya tingkat furnover yang dialami oleh Taman Safari
Bali.

2. Beban kerja berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan namun
hubungan tersebut tidak signifikan. Peneliti berasumsi bahwa terdapat variabel
lain yang memungkinkan dapat mempengaruhi tingkat kepuasan kerja
karyawan sehingga dapat mencegah peningkatan jumlah turnover.

3. Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap keputusan turnover intention
karyawan namun hubungan tersebut tidak signifikan. Sehingga kepuasan kerja
menjadi salah satu indikator terjadinya turnover, namun pengaruhnya sangat
kecil. Hal ini membuat peneliti berasumsi bahwa terdapat indikator lain yang
lebih berpengaruh terhadap keputusan turnover karyawan Taman Safari Bali

diluar variabel yang diteliti.

87
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4. Kepuasan kerja tidak memediasi hubungan antara beban kerja terhadap
turnover intention karyawan Taman Safari Bali. Hal ini dapat disebabkan
karena beban kerja tidak menurunkan kepuasan kerja karyawan secara
signifikan, dan efek langsung beban kerja terhadap turnover intention lebih

kuat dari pada efek secara tidak langsung.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, adapun saran
yang dapat peneliti sampaikan sebagai berikut:
1. Untuk Perusahaan

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian, beban kerja yang tinggi serta
rendahnya kepuasan kerja karyawan tidak berpengaruh dalam keputusan turnover
intention karyawan pada Taman Safari Bali. Hasil penelitian juga menemukan
bahwa beban kerja hanya berpengaruh terhadap tingkat kepuasan karyawan,
dimana hal ini dapat berkaitan dengan benefit dan reward yang didapat apabila
karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu. Sehingga hal ini
memunculkan asumsi bagi peneliti bahwa meningkatnya jumlah turnover karyawan
dapat disebabkan oleh kurangnya apresiasi terhadap karyawan, maupun faktor
kepemimpinan dalam manajemen. Adapun bentuk dari reward dan benefit yang
dimaksud dapat berupa insentif, atau uang lembur bagi karyawan yang harus
bekerja lebih dari jam kerja seharusnya. Hal tersebut dapat dipertimbangkan
kembali sebagai upaya preventif dalam menghadapi tingkat turnover intention
karyawan.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
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Penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat mempertimbangkan variabel-
variabel lain yang dapat berpengaruh terhadap turnover intention karyawan seperti
aspek gaya kepemimpinan, kinerja karyawan, kesempatan kerja, OCB, dan
motivasi, serta memperhatikan indikator-indikator lain seperti tingkat stress,
burnout, promosi, dan lingkungan kerja. Sehingga peneliti berharap penelitian
selanjutnya dapat memperluas objek dan orientasi penelitian dalam lingkup yang
lebih besar atau populasi yang lebih luas, sehingga hasil temuan penelitian mungkin

akan berbeda dibandingkan dengan penelitian yang telah dilakukan.
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