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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan kepuasan 
kerja terhadap turnover intention karyawan di Taman Safari Bali. Latar belakang 
penelitian ini didasari oleh tingginya tingkat turnover karyawan yang terus 
meningkat dalam tiga tahun terakhir, yaitu 11% pada tahun 2022, 12% pada tahun 
2023, dan 13% pada tahun 2024. Hal ini menunjukan perlunya perhatian terhadap 
faktor-faktor penyebab turnover intention. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan 
Taman Safari Bali sebanyak 560 orang, dengan semple sebanyak 85 karyawan yang 
dipilih menggunakan Teknik purposive sampling. Data primer dikumpulkan 
melalui kuesioner, sedangkan data sekunder diperoleh dari profil perusahaan. 
Variabel yang diteliti adalah beban kerja (X1), kepuasan kerja (X2), dan turnover 
intention (Y). Analisis data dilakukan dengan metode Path Analysis menggunakan 
bantuan software SmartPLS 4, setelah terlebih dahulu dilakukan uji validitas dan 
reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh 
negatif terhadap turnover intention, tetapi tidak signifikan. Kepuasan kerja juga 
tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dan tidak memediasi 
hubungan antara beban kerja dan turnover intention. Temuan ini menunjukkan 
bahwa faktor-faktor lain di luar beban kerja dan kepuasan kerja, seperti apresiasi, 
sistem reward, dan kepemimpinan, mungkin lebih berperan dalam memengaruhi 
niat karyawan untuk keluar. Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan 
faktor-faktor tersebut untuk menurunkan turnover intention. 
Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention, Taman Safari Bali 
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ABSTRACT 
 
This study aims to analyze the influence of workload and job satisfaction on 
employee turnover intention at Taman Safari Bali. The background of this study is 
based on the high employee turnover rate that has continued to increase in the last 
three years, namely 11% in 2022, 12% in 2023, and 13% in 2024. This indicates 
the need for attention to the factors causing turnover intention. This study uses a 
quantitative approach with a survey method. The study population was all 560 
Taman Safari Bali employees, with a sample of 85 employees selected using a 
purposive sampling technique. Primary data were collected through questionnaires, 
while secondary data were obtained from company profiles. The variables studied 
were workload (X1), job satisfaction (X2), and turnover intention (Y). Data analysis 
was performed using the Path Analysis method using SmartPLS 4 software, after 
first conducting validity and reliability test. The results showed that workload had 
a negative effect on turnover intention, but was not significant. Job satisfaction also 
did not have a significant effect on turnover intention and did not mediate the 
relationship between workload and turnover intention. These findings suggest that 
factors beyond workload and job satisfaction, such as appreciation, reward systems, 
and leadership, may play a more significant role in influencing employee turnover 
intentions. Therefore, companies need to consider these factors to reduce turnover 
intentions. 
Keywords: Workload, Job Satisfaction, Turnover Intention, Taman Safari Bali 
 
  



 
 

xi 
 

DAFTAR ISI 

KULIT MUKA __________________________________________________ 1 

JUDUL PROYEK AKHIR _________________________________________ ii 

HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ___________________ iii 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ________________________ iv 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ____________________ vi 

ABSTRAK _____________________________________________________ vii 

ABSTRACT ____________________________________________________ viii 

KATA PENGANTAR _____________________________________________ ix 

DAFTAR TABEL _______________________________________________ xiii 

DAFTAR GAMBAR _____________________________________________ xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ___________________________________________ xv 

BAB I  PENDAHULUAN __________________________________________ 1 

1.1 Latar Belakang _____________________________________________ 1 

1.2 Rumusan Masalah ___________________________________________ 6 

1.3 Tujuan Penelitian ___________________________________________ 7 

1.4 Manfaat Penelitian __________________________________________ 7 
1.4.1 Manfaat Teoritis __________________________________________ 7 
1.4.2 Manfaat Praktis ___________________________________________ 7 

BAB II _________________________________________________________ 9 

KAJIAN PUSTAKA ______________________________________________ 9 

2.1 Telaah  Teori _______________________________________________ 9 
2.1.1 Turnover Intention ________________________________________ 9 
a. Pengertian Turnover Intention ________________________________ 9 
b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention ___________ 10 
c. Indikator Turnover Intention ________________________________ 11 
2.1.2 Beban Kerja ____________________________________________ 12 
2.1.3 Kepuasan Kerja __________________________________________ 15 

2.2 Penelitian Sebelumnya ( Kajian Empirik) ______________________ 22 

2.3 Kerangka Kosep dan Hipotesis _______________________________ 30 
2.3.1 Kerangka Koseptual ______________________________________ 30 
2.3.2 Hipotesis _______________________________________________ 31 

BAB III METODE PENELITIAN _________________________________ 32 



 
 

xii 
 

3.1 Tempat Penelitian __________________________________________ 32 

3.2 Populasi dan Sempel ________________________________________ 32 
3.2.1 Populasi Penelitian _______________________________________ 32 
3.3.1 Beban Kerja (X1) ________________________________________ 34 
3.3.2 Kepuasan Kerja (X2) _____________________________________ 34 
3.3.3 Turnover Intention (Y) ___________________________________ 35 

3.4 Sumber Data ______________________________________________ 41 

3.5 Jenis Penelitian ____________________________________________ 41 

3.6 Metode Pengumpulan Data __________________________________ 42 

3.7 Teknik Analisis Data ________________________________________ 44 
3.7.1 Uji Validitas ____________________________________________ 44 
3.7.2  Uji Reliabilitas __________________________________________ 45 
3.7.3 Analisis Jalur (Path Analysis) _______________________________ 46 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ______________________________ 47 

4.1 Gambaran Umum Taman Safari Bali _______________________ 47 

4.2 Hasil Analisis dan Pembahasan ____________________________ 61 
4.2.1 Karakteristik Responden __________________________________ 61 
4.2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ______________________________ 73 
4.2.4 Analisis Path (Analisis Jalur) ______________________________ 75 

4.3 Implikasi Penelitian ______________________________________ 84 

4.3.1 Implikasi Teoritis _______________________________________ 85 

4.3.2 Implikasi Praktis ________________________________________ 85 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN _________________________________ 87 

5.1 Simpulan _________________________________________________ 87 

5.2 Saran ____________________________________________________ 88 

DAFTAR PUSTAKA ____________________________________________ 86 

LAMPIRAN ____________________________________________________ 89 
 

  



 
 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1.1 Data Jumlah Trunover dari 2022 – 2024 Taman Safari Bali .................. 3 

Tabel 2. 1 Penelitian Sebelumnya .......................................................................... 22 

Tabel 3.1 Skala Pengukuran Jawaban .................................................................... 43 

Tabel 4.1 Frekuensi Variabel Beban Kerja ........................................................... 65 

Tabel 4.2 Frekuensi Variabel Kepuasan Kerja ..................................................... 67 

Tabel 4.3 Frekuensi Variabel Turnover Intention ................................................. 70 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas ................................................................................. 74 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................. 75 

Tabel 4.6 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov ............................................................ 76 

Tabel 4.7 Hasil Uji Liniearitas .............................................................................. 77 

Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedasititas .................................................................. 78 

Tabel 4.9 Nilai Koefisiensi Determinasi ............................................................... 81 

Tabel 4.10 Hasil Uji Hipotesis .............................................................................. 82 

Tabel 4.11 SOBEL Test ........................................................................................ 84 

 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Hubungan Pengaruh Setiap Variabel dalam Suatu Penelitian .......... 31 

Gambar 4.1 Logo Taman Safari Bali .................................................................... 48 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi ............................................................................ 54 

Gambar 4.3 Karakteristik Jenis Kelamin Karyawan Taman Safari Bali .............. 61 

Gambar 4.4 Karakteristik Usia Karyawan Taman Safari Bali .............................. 62 

Gambar 4.5 Karakteristik Masa Kerja Karyawan Taman Safari Bali ................... 62 

Gambar 4.6 Karakteristik Departemen Karyawan Taman Safari Bali .................. 63 

Gambar 4.7 Karakteristik Departemen Karyawan Taman Safari Bali .................. 64 

Gambar 4.8 Uji Normalitas ................................................................................... 76 

Gambar 4.9 Analisis Jalur ..................................................................................... 79 

 

  



 
 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Beban Kerja (XI) .............................................................................. 90 

Lampiran 2. Kepuasan Kerja (X2) ........................................................................ 92 

Lampiran 3. Pertanyaan Responden Variabel Turnover Intention (Y) ................. 93 

Lampiran 4. LoA jurnal sinta 5 ............................................................................. 94 

 

 

 

 



 

 1 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Turnovelr Intelmtion yang tinggi selrta melningkat akan melnciptakan dampak 

nelgatif bagi Pelrusahaan karelna melnyelmbabkan kondisi keltidakstabilan telnaga 

kelrja selpelrti melnurunnya produktifitas karyawan dan melningkatkan biaya sumbelr 

daya manusia. Pelrusahaan pelrlu melncelgah Turnovelr delngan melngurangi Tingkat 

kelinginan karyawan untuk belrpindah dan Pelrusahaan harus sangat melmpelrhatikan 

dan melminimalisir Tingkat Turnovelr Intelntion karyawam yang telrus melningkat 

dari waktu kel waktu.  Robbins (2015) melnyatakan Turnovelr intelntion adalah 

kelcelndrungan atau tingkat  dimana selorang karyawan melmiliki kelmungkinan untuk 

melninggalkan Pelrusahaanbaik selcara sukarella maupun tidak sukarella yang 

diselbabkan karelna kurang melnarikanya pelkelrjaan saat ini dan telrseldianya altelrnatif 

pelkelrjaan lain. Tingkat turnovelr intelntion dapat belrdampak nelgatif bagi pelrusahaan 

karelna melnciptakan keltidakstabilan telrhadap kondisi telnaga kelrja, melnurunnya 

produktivitas karyawan, suasana kelrja yang tidak kondusif, selrta belrdampak pada 

hilangnya waktu dan kelselmpatan untuk melmanfaatkan pelluang. 

Turnovelr dapat diartikan selbagai pelrgelrakan telnaga kelrja kelluar dari 

organisasi. Turnovelr melngarah pada kelnyataan akhir yang dihadapi suatu 

organisasi belrupa jumlah karyawan yang melninggalkan organisasi pada pelriodel 

telrtelntu, seldangkan kelinginan karyawan untuk belrpindah (turnovelr intelntion) 

melngacu pada hasil elvaluasi individu melngelnai kellanjutan hubungan delngan 

organisasi yang bellum diwujudkan dalam tindakan pasti melninggalkan organisasi. 
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Turnovelr dapat belrupa pelngunduran diri, pelrpindahan kelluar unit organisasi, 

pelmbelrhelntian atau kelmatian anggota organisasi (Witasari, 2009:14). Seldangkan 

Dharma (2013:1) melndelfinisikan turnovelr intelntion selbagai delrajat kelcelndelrungan 

sikap yang dimiliki olelh karyawan untuk melncari pelkelrjaan baru ditelmpat lain atau 

adanya relncana untuk melninggalkan pelrusahaan dalam masa tiga bulan yang akan 

datang, elnam bulan yang akan datang, satu tahun yang akan datang, dan dua tahun 

yang akan datang. Pelrusahaan akan mellakukan prosels relcruitmelnt karyawan untuk 

melnggantikan karyawan yang kelluar, yang kelmudian akan diikuti delngan prosels 

training untuk mellatih karyawankaryawan baru. 

Pelnellitian ini melngambil objelk pelnellitian di Taman Safari Bali selbagai salah 

satu delstinasi wisata telrkelnal di Indonelsia melmiliki struktur organisasi yang 

komplelks delngan belrbagai katelgori pelkelrjaan. Selbagai pelrusahaan yang belrgelrak 

di selktor pariwisata dan konselrvasi, kelbelrhasilan opelrasional Taman Safari Bali 

sangat belrgantung pada kualitas dan loyalitas telnaga kelrja yang melrelka miliki. 

Namun, selpelrti pelrusahaan lain dalam industri pariwisata, Taman Safari Bali juga 

melnghadapi tantangan dalam melmpelrtahankan karyawan, telrutama dalam 

lingkungan kelrja yang dinamis dan pelnuh telkanan. Belbelrapa faktor yang diduga 

belrkontribusi telrhadap turnovelr karyawan di Taman Safari Bali antara lain adalah 

tingkat kelpuasan kelrja, belban kelrja yang tinggi, pelluang pelngelmbangan karielr, 

selrta kompelnsasi dan manfaat yang ditelrima karyawan. Keltidakpuasan telrhadap 

salah satu atau belbelrapa faktor telrselbut dapat melnyelbabkan karyawan 

melmpelrtimbangkan untuk melninggalkan pelrusahaan dan melncari pelluang yang 

lelbih baik di telmpat lain. 
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Belrikut data jumlah Trunovelr dari 2022 - 2024 yang dimikili olelh Taman 

Safari Bali pada tabell belrikut:  

Tabell 1.1 Data Jumlah Trunovelr dari 2022 – 2024 Taman Safari Bali 
Tahun Jumlah 

Karyawan 
Awal 
Tahun 

Jumlah 
Karyawan 
Masuk 

Jumlah 
Karyawan 
Kelluar 

Jumlah 
Karyawan 
Akhir 
Tahun 

Turn 
Ovelr 
Ratel 
(%) 

2022 470 75 50 495 11% 
2023 495 85 60 520 12% 
2024 520 110 70 560 13% 

 
Maka dapat dilihat Taman Safari Bali melmiliki karyawan selbanyak 560 

orang. Belrdasarkan data tingkat kelluar masuknya (turnovelr) karyawan yang 

dipelrolelh dari pelrusahaan, ditelmukan bahwa hampir pada seltiap tahunnya 

pelrusahaan melngalami turnovelr yang tinggi yaitu diatas 10%. Pada tahun 2022 

tingkat turnovelr yang telrjadi pada Taman Safari Bali selbelsar 11%, belrdasarkan 

pelnjellasan dari Human Relsourcels Managelr Taman Safari Bali, hal telrselbut 

mayoritas dipelngaruhi olelh kelinginan mandiri karyawan untuk melninggalkan 

pelkelrjaan selpelrti melndapatkan jabatan yang lelbih tinggi dipelrusahaan lain, 

melmbuka bisnis selndiri, dll. Sellanjutnya pada tahun 2023 melncapai tingkat 

turnovelr selbelsar 12% dan yang telrakhir pada tahun 2024 tingkat turnovelr telrtinggi 

melncapai 13%, namun angka telrselbut telrgolong masih cukup tinggi, melrujuk pada 

Roselman 1981 dalam Natasha dan Hadi, 2018, melnyatakan bahwa Pelrusahaan 

delngan Tingkat lelbih dari 10% dapat di golongkan Tingkat turnovelr pada 

Pelrusahaan telrselbut tinggi. 

Faktor utama yang belrkontribusi telrhadap turnovelr intelntion adalah belban 

kelrja dan kelpuasan kelrja karyawan. Belban kelrja yang belrlelbihan dapat 
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melnyelbabkan strels kelrja yang tinggi, yang pada akhirnya melndorong karyawan 

untuk melncari pelkelrjaan lain yang lelbih selimbang dan melmbelrikan kelseljahtelraan 

lelbih baik (Imaniar & Indayani, 2023). Pelnellitian yang dilakukan olelh Juliawati elt 

al., (2022)  

Belban kelrja  juga dapat disimpulkan selbagai seljumlah prosels atau kelgiatan 

yang harus disellelsaikan olelh selorang pelkelrja dalam jangka waktu telrtelntu. Apabila 

selorang pelkelrja mampu melnyellelsaikan dan melnyelsuaikan diri telrhadap seljumlah 

tugas yang dibelrikan, maka hal telrselbut tidak melnjadi suatu belban kelrja. Namun, 

jika pelkelrja tidak belrhasil maka tugas dan kelgiatan telrselbut melnjadi suatu belban 

kelrja. melnunjukkan bahwa distribusi belban kelrja yang tidak melrata melnjadi salah 

satu pelnyelbab utama turnovelr intelntion di selktor pelrhotellan dan pariwisata di Bali.  

Dalam kontelks Taman Safari Bali, belban kelrja karyawan melliputi tugas-tugas 

opelrasional, intelraksi delngan pelngunjung, selrta tanggung jawab telrhadap 

kelseljahtelraan satwa, yang jika tidak dikellola delngan baik dapat melningkatkan 

telkanan psikologis dan kellellahan kelrja. Sellain itu, pelrubahan pola kelrja yang 

diselbabkan olelh tingginya jumlah kunjungan wisatawan, telrutama pada musim 

liburan, dapat melnyelbabkan pelningkatan signifikan dalam belban kelrja karyawan. 

Kondisi ini dapat melmpelrburuk kelselimbangan antara kelhidupan kelrja dan 

kelhidupan pribadi, yang pada akhirnya belrkontribusi telrhadap melningkatnya 

turnovelr intelntion. Faktor ini juga dipelrparah olelh kurangnya sumbelr daya manusia 

yang melmadai untuk melnangani lonjakan pelngunjung, yang melngakibatkan 

belbelrapa karyawan harus belkelrja dalam telkanan tinggi dan melnghadapi tantangan 

dalam melnyellelsaikan tugas melrelka delngan optimal. 
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Kelpuasan Kelrja adalah Tingkat pelrasaan selnang selselorang selbagai pelnilaian 

positif telrhadap pelkelrjaannya dan lingkungan telmat pelkelrjaanya yang di pelngaruhi 

olelh kondisi fisiik maupun kondisi psiologis telmpat ia belkelrja (Wibowo, 2014). 

Kelpuasan kelrja melrupakan hal yang sangat belrpelngaruh dimiiki individu dalam 

belkelrja. Kelpuasan kelrja melncelrminkan sikap selselorang telrhadap pelkelrjaanya. Ini 

telrlihat dalam sikap positif karyawan mellakukan pelkelrjaan dan selgala selsuatu yang 

dihadapi dilingkungan kelrjanya. Pihak managelmelnt harus sellalu melmonitoring 

kelpuasahan kelrja, karelna hal ini dapat melmpelngaruhi tingkat abselnsi, pelrputaran 

telnaga kelrja, selmangat kelrja, kelluhan-kelluahan dan masalah pelrsonal lainya.  

Karelna kelpuasahan kelrja adalah masalah pandangan yang dianggap pelnting bagi 

individu karyawan dan seltiap pelkelrja melmiliki kelpribadian atau karaktelristik yang 

belrlainan maka tinggi relndahnya Tingkat kelpuasan kelrjanya pun belrlainan pula 

telrgantung kelselsuaian antara yang diharapkan delngan kelnyataan. Kelpuasahan yang 

dirasakan karyawan akan melmpelngaruhi pelmikiranya untuk kelluar dari Pelrusahaan 

telrselbelut selcara sukarella maupun tidak sukarella yang diselbabkan karelna kurang 

melnariknya pelkelrjaan saat ini  dan telrseldianya altelrnatif pelkelrjaan lain.  

Kelpuasan di dalam pelkelrjaan didelfinisikan selbagai pelrasaan puas dan 

melnikmati dalam pelkelrjaan delngan melmpelrolelh pujian atas hasil kelrja, 

pelnelmpatan atau promosi jabatan, pelrlakuan, pelralatan, dan suasana lingkungan 

kelrja. Selmelntara kelpuasan kelrja di luar pelkelrjaan adalah kelpuasan yang dinikmati 

di luar pelkelrjaan delngan belsarnya balas jasa yang akan ditelrima dari hasil kelrjanya 

agar dapat melmelnuhi kelbutuhan. Delngan delmikian, kombinasi kelpuasan dalam dan 
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luar pelkelrjaan adalah kelpuasan kelrja yang dicelrminkan olelh sikap elmosional yang 

selimbang antara balas jasa delngan pellaksanaan pelkelrjaannya. 

Pelnellitian ini belrtujuan untuk melnganalisis pelngaruh belban kelrja telrhadap 

kelpuasan kelrja karyawan di Taman Safari Bali, selrta melngeltahui seljauh mana 

kelpuasan kelrja melmelngaruhi turnovelr intelntion. Sellain itu, pelnellitian ini juga 

belrtujuan untuk melnyusun stratelgi pelngellolaan sumbelr daya manusia yang lelbih 

elfelktif guna melnelkan tingkat turnovelr dan melningkatkan kelseljahtelraan karyawan. 

Delngan delmikian, pelnellitian ini tidak hanya melmbelrikan kontribusi bagi 

akadelmisi, teltapi juga melmbelrikan manfaat langsung bagi industri pariwisata. 

Belrdasarkan uraian selrta felnomelna yang tellah dipaparkan maka pelnulis telrtarik 

melngagkat masalah ini melnjadi selbuah pelnellitian delngan judul 

“ANALISIS BEBAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA TAMAN SAFARI BALI” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini merumuskan beberapa 

pertanyaan penelitian sebagai berikut:  

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan di 

Taman Safari Bali? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh  terhadap turnover karyawan di Taman 

Safari Bali? 

3. Apakah kepuasan kerja memediasi hubungan antara beban kerja dan turnover 

intention karyawan di Taman Safari Bali? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turover intention karyawan di 

Taman Safari Bali 

2. Menganalisis Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan 

di Taman Safari Bali.  

3. Mengetahui peran kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

antara beban kerja dan turnover intention di Taman Safari Bali 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan dapat memberikan sumbangsih analisis bagi pekembangan sumber 

daya manusia khususnya pada badan usaha conservasi. 

b. Dapat memberikan masukan dalam meningkatan pemahaman masyarakat, 

khususnya pembaca dalam memahami pengaruh beban kerja dan kepuasan 

kerja terhadap turnover intention karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

serta lebih mendalami lagi mengenai pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja 

terhadap turnover intention karyawan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau masukan bagi 

peneliti lain, khususnya para peneliti di Politeknik Negeri Bali yang akan 

melakukan penelitian di bidang serupa. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dijadikan bahan 

pertimbangan dalam upaya optimalisasi sumber daya manusia terkait pengaruh 

beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya, maka dapat 

ditarik kesimpulan pada penelitian ini dengan judul “Analisis Beban Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada Taman Safari Bali” 

sebagai berikut : 

1. Beban kerja memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan turnover intention 

karyawan dengan hubungan yang tidak signifikan. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa beban kerja yang dimiliki karyawan Taman Safari Bali bukan menjadi 

penyebab utama tingginya tingkat turnover yang dialami oleh Taman Safari 

Bali. 

2. Beban kerja berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan namun 

hubungan tersebut tidak signifikan. Peneliti berasumsi bahwa terdapat variabel 

lain yang memungkinkan dapat mempengaruhi tingkat kepuasan kerja 

karyawan sehingga dapat mencegah peningkatan jumlah turnover. 

3. Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap keputusan turnover intention 

karyawan namun hubungan tersebut tidak signifikan. Sehingga kepuasan kerja 

menjadi salah satu indikator terjadinya turnover, namun pengaruhnya sangat 

kecil. Hal ini membuat peneliti berasumsi bahwa terdapat indikator lain yang 

lebih berpengaruh terhadap keputusan turnover karyawan Taman Safari Bali 

diluar variabel yang diteliti. 
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4. Kepuasan kerja tidak memediasi hubungan antara beban kerja terhadap 

turnover intention karyawan Taman Safari Bali. Hal ini dapat disebabkan 

karena beban kerja tidak menurunkan kepuasan kerja karyawan secara 

signifikan, dan efek langsung beban kerja terhadap turnover intention lebih 

kuat dari pada efek secara tidak langsung.  

5.2 Saran 
Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, adapun saran 

yang dapat peneliti sampaikan sebagai berikut:  

1. Untuk Perusahaan 

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian, beban kerja yang tinggi serta 

rendahnya kepuasan kerja karyawan tidak berpengaruh dalam keputusan turnover 

intention karyawan pada Taman Safari Bali. Hasil penelitian juga menemukan 

bahwa beban kerja hanya berpengaruh terhadap tingkat kepuasan karyawan, 

dimana hal ini dapat berkaitan dengan benefit dan reward yang didapat apabila 

karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu. Sehingga hal ini 

memunculkan asumsi bagi peneliti bahwa meningkatnya jumlah turnover karyawan 

dapat disebabkan oleh kurangnya apresiasi terhadap karyawan, maupun faktor 

kepemimpinan dalam manajemen. Adapun bentuk dari reward dan benefit yang 

dimaksud dapat berupa insentif, atau uang lembur bagi karyawan yang harus 

bekerja lebih dari jam kerja seharusnya. Hal tersebut dapat dipertimbangkan 

kembali sebagai upaya preventif dalam menghadapi tingkat turnover intention 

karyawan. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 
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Penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat mempertimbangkan variabel-

variabel lain yang dapat berpengaruh terhadap turnover intention karyawan seperti 

aspek gaya kepemimpinan, kinerja karyawan, kesempatan kerja, OCB, dan 

motivasi, serta memperhatikan indikator-indikator lain seperti tingkat stress, 

burnout, promosi, dan lingkungan kerja. Sehingga peneliti berharap penelitian 

selanjutnya dapat memperluas objek dan orientasi penelitian dalam lingkup yang 

lebih besar atau populasi yang lebih luas, sehingga hasil temuan penelitian mungkin 

akan berbeda dibandingkan dengan penelitian yang telah dilakukan. 
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