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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara yang memiliki perkembangan pariwisata yang 

sangat pesat. Perkembangan pariwisata di Indonesia dipengaruhi oleh kekayaan 

alam, beragam suku, adat, budaya, dan keunikan lainnya yang dimiliki negara 

ini. Dengan banyaknya perkembangan pariwisata di Indonesia, Bali adalah 

pulau yang sudah melekat di pikiran wisatawan domestik maupun wisatawan 

mancanegara jika membahas pariwisata di Indonesia. Bali memiliki banyak 

tempat dan objek wisata yang memiliki unsur: alam, tradisi, budaya, dan 

keagamaan. Oleh karena itu, banyak wisatawan yang datang ke Bali dan 

membutuhkan banyak waktu untuk mempelajari keunikan yang dimiliki Bali. 

Dengan begitu, wisatawan membutuhkan tempat beristirahat yang sudah 

banyak dibangun di Bali seperti: hotel, resort, villa, dan guest house untuk 

memenuhi kebutuhan wisatawan selama berwisata di Bali. 

Resort dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (2017:1204) diartikan 

sebagai daerah kecil yang dapat diartikan resort adalah tempat yang jauh dari 

keramaian kota besar yang cocok digunakan untuk bersantai dan berlibur. 

Resort dalam pariwisata adalah usaha akomodasi yang terletak di pinggiran 

kota atau dekat dengan tujuan wisata yang bernuansa alam atau yang berjarak 
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jauh dari kota besar. Uluwatu adalah salah satu daerah resort pariwisata di 

kabupaten Badung, Bali. Terdapat banyak hotel yang dibangun di daerah ini 

salah satunya yaitu Six Senses Uluwatu. Six Senses Uluwatu Bali merupakan 

salah satu hotel resort bintang lima yang berlokasi di Jalan Goa Lempeh, 

Uluwatu, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali 80361. Six Senses 

Uluwatu adalah hotel luxury yang memiliki villa sebagai properti utamanya 

dengan jumlah villa sebanyak 103 unit yang terdiri dari 73 pool villa, 16 sky 

suite, delapan sky pool suite, empat sky penthouse, dan satu presidential villa. 

Hotel ini mengutamakan tradisi di daerah tempat hotel ini didirikan 

diselaraskan dengan gaya modern sebagai tema hotel. Hotel ini memiliki 

fasilitas penunjang lainnya seperti lobby, restoran, spa, gym, dan lainnya. Hotel 

ini memiliki pemandangan luasnya samudera lepas dan dekat dengan pantai 

Dreamland. Selain itu, Six Senses Uluwatu dekat dengan Pura Uluwatu yang 

menjadi tempat yang cocok untuk mempelajari tradisi di Bali dan terdapat 

panggung pertunjukan terbuka yang mempertunjukan seni yang dimiliki daerah 

tersebut.  

Six Senses Uluwatu memiliki banyak departemen yang menunjang 

operasional hotel tersebut seperti Housekeeping Department, Human Resource 

Department, Accounting Department, Engineering Department, Front Office 

Department, Sustainability Department, dan Food and Beverage Department. 

Departemen Housekeeping menjadi salah satu departemen yang memiliki 

peran sangat penting dalam operasional hotel yaitu menyiapkan produk utama 
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yang dijual hotel yaitu kamar serta kebersihan seluruh area hotel untuk 

kenyaman para tamu. 

Pandemi covid-19 menyebabkan penurunan drastis pada tingkat hunian 

villa di hotel Six Senses Uluwatu. Hotel ini mengikuti sertifikasi CHSE 

(Cleanliness (Kebersihan), Health (Kesehatan), Safety (Keamanan), dan 

Environment Sustainability (Kelestarian Lingkungan)) untuk mendapatkan 

sertifikat yang menjadi bukti bahwa hotel ini memberlakukan standar protokol 

kesehatan yang ketat untuk memberikan rasa aman kepada tamu jika menginap 

di hotel ini serta hotel ini ikut menjadi hotel karantina untuk tamu luar negeri 

yang datang ke Bali dan memiliki hasil tes negatif covid-19. 

Penurunan tingkat hunian villa di hotel ini menyebabkan banyak pegawai 

yang dirumahkan. Selain itu, penurunan ini juga berdampak pada villa yang 

tidak terisi dalam jangka waktu yang lama. Oleh karena itu, villa-villa tersebut 

akan memiliki kondisi kebersihan sangat buruk dan tidak bisa dijual kembali 

jika tidak segera diatasi dengan usaha lebih dari proses pembersihan biasa 

seperti: membersihkan jamur yang tumbuh di perabotan, membersihkan jaring 

laba-laba di dalam villa, melakukan hand polishing kaca yang sulit 

dibersihkan, membersihkan atau mengganti alat-alat yang sudah berkarat, 

melakukan proses brushing dan polishing lantai, melakukan proses cuci pada 

sofa, karpet, dan bantal serta membersihkan lumut di sekitar villa. 

Pool villa one bedroom di Six Senses Uluwatu memiliki ukuran 198 meter 

persegi. Villa ini memiliki kolam pribadi dengan luas 21 meter persegi serta 

memiliki ruang shower luar dan dalam ruangan yang menyebabkan proses 
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pembersihan yang dilakukan harus lebih luas serta waktu yang lebih banyak 

untuk membersihkan villa tersebut. 

Kondisi ini yang mendasari penulis mengangkat judul ” Pembersihan Pool 

Villa One Bedroom dengan status out of order untuk expected arrival oleh villa 

attendant di Six Senses Uluwatu” dan berharap berbagi pengetahuan kepada 

para pembaca mengenai prosedur dalam pembersihan villa out of order di Six 

Senses Uluwatu Bali selama pandemi covid-19. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana menangani kebersihan villa out of order oleh villa attendant di 

Six Senses Uluwatu Bali? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi saat menangani villa out of order oleh villa 

attendant di Six Senses Uluwatu Bali dan cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Tulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan seperti di atas, maka 

penulisan tugas akhir ini memiliki kegunaan sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

a. Tugas Akhir ini digunakan untuk menjelaskan proses pembersihan villa out of 

order yang dilakukan oleh villa attendant di Six Senses Uluwatu Bali. 
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b. Tugas Akhir ini digunakan untuk menjabarkan kendala yang dihadapi dalam 

pembersihan villa out of order yang dilakukan oleh villa attendant di Six 

Senses Uluwatu Bali.  

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Tugas Akhir ini menjadi referensi yang diharapkan dapat digunakan 

sebagai bahan menambah ilmu pengetahuan pembaca dan sebagai bahan materi 

dalam proses belajar dan mengajar. 

b. Bagi mahasiswa 

Tugas Akhir ini sebagai persyaratan untuk menyelesaikan Program Studi 

Diploma III Perhotelan di Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur dalam 

penerapan teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan apa yang diperoleh di 

lapangan. 

c. Bagi perusahaan 

Tugas Akihr ini diharapkan bisa menjadi masukkan untuk peningkatan 

kualitas dan kuantitas kinerja perusahaan di masa mendatang. 

D. Metodologi Penelitian 

1. Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Metode ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data dari suatu 

pengamatan secara langsung dan menyeluruh saat berada di lapangan. Hal-hal 

yang dapat diobservasi yaitu: proses menyiapkan alat, teknik membersihkan 

villa, cara penggunaan alat, serta proses perawatan dan penyimpanan alat. 
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b. Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan wawancara atau tanya jawab 

secara langsung dengan kepala departemen dan para pegawai. Hal-hal yang 

diperoleh dari wawancara yaitu: cara penggunaan alat agar mempersingkat 

waktu, urutan dalam membersihkan villa, dan teknik pembersihan yang benar. 

c. Studi Kepustakaan 

Metode ini dilakukan dengan cara mencari sumber informasi melalui data 

dari literatur atau sastra-sastra. Metode ini bisa dilakukan dengan membaca 

informasi yang berkaitan dengan penulisan tugas akhir ini.  Hal-hal yang 

diperoleh dari studi ini yaitu: hal-hal yang mengenai hotel seperti pengertian 

hingga jenis kamar, bagian dari Housekeeping Department, serta penggunaan 

alat dan teknik pembersihan. 

2. Metodologi dan Teknik Analisis Data 

Penulisan dan penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan teknik 

analisis deskriptif kualitatif. Teknik analisis deskriptif kualitatif adalah teknik 

analisis dengan menggunakan data yang didapat dari interaksi penulis dengan 

hal-hal yang berkaitan dengan masalah yang diangkat. Dimana penulis akan 

memaparkan masalah dengan menggunakan data yang didapat selama 

melakukan praktek kerja lapangan di Six Senses Uluwatu Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah sebagai 

berikut: 
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a. Metode Informal, yaitu metode penyajian data dengan pendapat pribadi. 

b. Metode Formal, yaitu metode penyajian data dengan menyajikan data dengan 

tabel, foto, dan lain-lain. Metode ini dibantu dengan teknik penggabungan 

antara kata-kata dan bukti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV, penanganan villa out of order 

harus melalui beberapa tahapan untuk mencapai hasil yang maksimal. Berikut 

ini adalah tahapan dalam penanganan villa out of order dan kendala yang 

dihadapi oleh villa attendant beserta cara mengatasinya. 

1. Tahapan pembersihan villa out of order 

Pembersihan villa out of order oleh villa attendant di Six Senses Uluwatu 

melalui tiga tahapan, yaitu: 

a. Tahap persiapan adalah tahapan awal yang terdiri dari melakukan absensi, 

memerhatikan penampilan, dan persiapan kerja atau mempersiapkan alat. 

b. Tahap pelaksanaan yang terdapat teknik dan proses pembersihan villa out of 

order terutama yang berbeda dari pembersihan biasa seperti celling dusting, 

metal polishing, vacuuming, dan foot step cleaning. 

c. Tahap akhir adalah tahap yang bertujuan untuk merawat dan menyimpan alat-

alat yang telah digunakan. 

2. Kendala yang dihadapi dan cara mengatasinya 

Kendala yang dihadapi villa attendant dalam membersihkan villa out of 

order yaitu: 
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Hambatan yang terjadi dikarenakan terdapat kerusakan dan kekurangan 

peralatan. Peralatan yang rusak dan atau kurang jumlahnya sering dialami oleh 

villa attendant. Hal tersebut menyebabkan kinerja villa attendant menurun. 

Oleh karena itu, villa attendant menginformasikan masalah ini kepada 

supervisor dan mengatasinya dengan cara saling meminjam untuk sementara. 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis dalam penanganan villa out of 

order untuk expected arrival oleh villa attendant di Six Senses Uluwatu untuk 

meningkatkan kualitas, kinerja, dan hasil dari penanganan villa tersebut yaitu 

pihak pemilik hotel seharusmya mempermudah dan mempercepat proses 

pemesanan peralatan baru untuk digunakan. 
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