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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh
seseorang baik secara perorangan maupun kelompok di dalam wilayah
Negara sendiri maupun Negara lain. Kegiatan tersebut dengan
menggunakan kemudahan, jasa dan faktor penunjang lainnya yang
diadakan oleh pemerintah atau swadaya agar dapat mewujudkan keinginan
wisatawan. Bukan dengan maksud untuk berusaha atau mencari nafkah di
tempat yang dikunjungi, tetapi sematamata untuk menikmati kegiatan
pertamasyaan dan rekreasi atau hanya untuk sekedar menikmati liburan

akhir sekolah. Suasana dan alam yang tenang banyak dicari wisatawan



lokal maupun mancanegara. Salah satu tempat destinasi wisata yang
menjadi andalan Indonesia adalah pulau Bali.

Pesatnya perkembangan industri pariwisata di ndonesia terutama di
Provinsi Bali, dapat dilihat dari meningkatnya industri perhotelan yang
berperan sebagai salah satu penunjang sektor ekonomi pariwisata.
Sektor industri pariwisata Bali yang berkembang pesat salah satunya ialan
hotel. Menurut Nugraha (2021) Industri perhotelan adalah sektor ekonomi
yang menyediakan layanan akomodasi, makanan dan minuman serta
fasilitas pendukung lainnya untuk tujuan komersial, dengan karakteristik
utama berupa interaksi langsung antara penyedia layanan dan penerima
layanan. Secara umum industri perhotelan harus memberikan rasa
nyaman, aman dan pelayanan yang baik kepada tamunya yang menginap.
Untuk dapat memberikan pelayanan prima yang baik ini, kinerja, fasilitas
hotel serta kualitas pelayanan merupakan fokus utama sebuah hotel.

Menurut Putri (2017) hotel adalah sebuah usaha yang menyediakan
tempat menginap, makanan dan pelayanan pelayanan umum lainnya untuk
para pengunjung. Salah satu hotel yang ada di Bali dan terletak wilayah
ITDC pariwisata bagian selatan adalah Grand Hyatt Bali. Grand Hyatt Bali
yang dibangun didalam wilayah ITDC (Indonesia Tourism Development
Corporation) pada tanggal Tanggal 10 Juli 1991. Jumlah kamar yang dimiliki
sebanyak 636 kamar dilengkapi dengan pemandangan pantai (ocean) dan
taman (garden) yang indah. Grand Hyatt Bali memiliki 5 restoran (Garden

Cafe, Nampu, Salsa Verde, Pasar Senggol, Watercourt), 3 bar (Lila Cita,



Salsa Bar, Pool Bar), 2 lounge (Grand Club, Veranda), dan 24 ruang
pertemuan (Ballroom) yang dapat digunakan untuk berbagai acara, mulai
dari konferensi hingga pertemuan bisnis.

Grand Hyatt Bali memiliki departement yang menangani Front Office
maupun Back Office. Dimana bagian Front Office merupakan departement
yang melakukan kontak langsung dengan wisatawan baik secara lisan
maupun media telekomunikasi. Sedangkan Back Office merupakan
departement yang tidak melakukan kontak langsung dengan wisatawan.

Accounting Departement merupakan salah satu bagian dari Back Office
yang menangani masalah keuangan. setiap perusahaan baik perusahaan
yang bergerak dalam usaha dagang maupun jasa, dalam skala besar atau
kecil memiliki bagian yang menangani keuangan, Accounting Departement
yang ada di Grand Hyatt Bali di bagi menjadi beberapa bagian yang terdiri
dari bagian Account Payable (AP), Cost Audit, Income Audit, Account
Receivable (AR), General Chasier (GC), Purchasing dan Receiving, IT.

Dalam Accounting Departement bagian Account Payable merupakan
bagian dari Accounting yang mengatasi tentang pembayaran ataupun
masalah utang. Account Payable menangani masalah utang yang harus di
bayarkan kepada supplier. Saat pembayaran tagihan, salah satu hambatan
yang dialami oleh bagian account payable adalah supplier terlambat
menukarkan tanda terima, sehingga pembayaran tagihan tidak sesuai
dengan perjanjian atau waktu jatuh tempo. Berdasarkan pengamatan yang

dilakukan di Hotel Grand Hyatt Bali, hal ini sering terjadi dikarenakan



supplier sering kali lupa membawa kwitansi pembayaran, sehingga hotel
tidak dapat melakukan tukar tanda terima. Selain itu, bagian penagihan dari
supplier tersebut terlambat menukar tanda terima dikarenakan jadwal atau
jalur keliling tidak ke daerah hotel Grand Hyatt Bali dengan dampak pada
pengunduran waktu untuk melakukan tukar tanda terima, sehingga dapat

menghambat proses pembayaran tersebut.

Nama Nominal Utang Status
NO Supplier Tgl Jatuh Tempo (RP) Pembayaran
1 Adi Rejeki 26-Nov-24 25.000.000 Lunas
2 Aneka Buah 26-Nov-24 40.000.000 Lunas
3 Sukanda Jaya 26-Nov-24 15.000.000 Belum Lunas
4 Gandhi 26-Nov-24 12.500.000 Lunas
5 UD Saudara 26-Nov-24 18.000.000 Lunas

Table 1.1 Daftar Tabel Utang

Berdasarkan pengamatan saya pada saat di lokasi, menunjukkan bahwa
masih banyaknya supplier yang terlambat melakukan tukar tanda terima
dan memberikan bukti pendukung berupa kwitansi. Seperti pengamatan
saya pada saat di lokasi supplier Adi Rejeki UD sudah dibayarkan
perusahaan sesuai dengan tenggat waktunya dikarenakan supplier
tersebut dapat melakukan tukar tanda terima sesuai dengan jatuh tempo
sehingga pihak hotel dapat memproses pembayaran dengan tepat waktu.
Sebaliknya pada supplier PT Sukanda Jaya dilunasi setelah tanggal jatuh

tempo yang dikarenakan pihak PT Sukanda Jaya terlambat untuk



melakukan tukar tanda terima, sehingga pihak hotel mengalami kendala
untuk melunasi utang tersebut.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis akan mengkaiji lebih
dalam mengenai “Penanganan Pembayaran Utang Kepada Supplier Pada

Bagian Account Payable Di Hotel Gand Hyatt Bali”.

B. Pokok Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan adalah sebagai berikut:

1. Bagaimakah penanganan pembayaran utang kepada supplier pada
bagian account payable di hotel Grand Hyatt Bali?

2. Apa saja hambatan — hambatan yang di hadapi dalam penanganan
pembayaran utang kepada supplier pada bagian account payable di
hotel Grand Hyatt Bali?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui penanganan pembayaran utang kepada supplier

pada bagian account payable di hotel Grand Hyatt Bali.

2. Untuk mengetahui hambatan — hambatan yang di hadapi dalam

penanganan pembayaran utang kepada supplier pada bagian account

payable di hotel Grand Hyatt Bali.



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta
mengaplikasikan teori-teori yang telah diperoleh selama perkuliahan
secara langsung dengan realita di lapangan.
2. Bagi Hotel Grand Hyatt Bali
Untuk memberi masukan atau informasi yang dipergunakan
sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil suatu keputusan,
sehingga mampu menunjang kemajuan industri perhotelan.
3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Untuk mengetahui perkembangan industri perhotelan yang
nantinya dapat digunakan sebagai bahan dalam pertimbangan dalam
Menyusun kurikulum Politeknik Negeri Bali. Diharapkan juga penelitian
ini menjadi referensi dalam penelitian bagi mahasiswa di masa yang
akan datang.
E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian dilakukan pada Hotel Grand Hyatt Bali yang berloksi
di Kawasan Wisata, JI. Nusa Dua, ITDC, Badung Regency, Bali.
2. Objek Penelitian
Adapun yang menjadi objek penelitian adalah penanganan

pembayaran hutang kepada supplier di Hotel Grand Hyatt Bali.



3. Data Penelitian

a.

Jenis Data

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan bersifat kualitatif,
Menurut Sugiyono (2017). Data kualitatif adalah data yang berbentuk
kata, kalimat atau gambar. Data penelitian ini, penelitian
menggunakan data kualitatif yang berbentuk informasi seperti
gambaran umum perusahaan dan informasi pada penanganan
pembayaran utang kepada supplier pada bagian account payable di

hotel Grand Hyatt Bali.

Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

1) Sumber Data Primer

Menurut Sugiyono (2018:101) Data primer yaitu sumber data

yang langsung memberikan data kepada pengumpulan data.
Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari sumber
pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. Penelitian
menggunakan hasil wawancara yang didapatkan dari informan
mengenai topik penelitian sebagai data primer. Dalam penelitian
ini data primer berupa catatan hasil tanya jawab serta diskusi
para staff dan Manager Accounting Department Grand Hyatt

Bali.



2) Sumber Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2019) Data Sekunder yaitu sumber data
yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpulan
data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. Sumber
data sekunder merupakan sumber data pelengkap yang
berfungsi melengkapi data yang diperlukan data primer.
c. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini penulis memperoleh data fengan cara:
1) Observasi
Menurut Nasution dalam Sugiyono (2020:109) Observasi
adalah kondisi dimana dilakukannya pengamatan secara
langsung oleh peneliti agara lebih mampu memahami konteks
data dalam keseluruhan situasi sosial sehingga dapat diperoleh
pandangan yang menyeluruh (holistic). Observasi pada
penelitian ini yaitu melakukan pengamatan secara langsung
selama 6 bulan pada sejak 29 Juli 2024 hingga 24 Januari 2025,
sehingga penulis mengumpulkan langsung data-data dengan
mendeskripsikan aktivitas-aktivitas yang berlangsung di Grand
Hyatt Bali.
2) Wawancara
Metode Wawancara adalah penelitian yang dilakukan
langsung dengan melakukan tanya jawab dan berdiskusi dengan

para senior yang berada di accounting departement khususnya



3)

4)

pada bagian account payable maupun dengan para senior
bekerja di Hotel Grand Hyatt Bali.
Dokumentasi

Menurut  Sugiyono (2021) Dokumentasi merupakan
pengumpulan dari catatan peristiwa yang sudah berlaku baik
berbentuk tulisan, gambar/foto, atau karya-karya monumental
dari seseorang/instansi. Pengumpulan data yang dilakukan
peneliti yaitu kegiatan mengenai penanganan pembayaran utang
kepada supplier pada bagian account payable di hotel Grand
Hyatt Bali.
Teknik Analisis Data

Analisis data menurut Sugiyono (2018:482) adalah proses
mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh
dari hasil wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi,
dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori,
menjabarkan unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam
pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan
membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri
maupun orang lain. Metode analisis yang digunakan dalam
penyusunan penelitian ini metode analisis deskriptif kualitatif
dengan menguraikan keterangan-keterangan atau data yang di

kumpul.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai
penanganan pembayaran utang kepada supplier pada bagian Account
Payable di Hotel Grand Hyatt Bali, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Penanganan pembayaran utang kepada supplier dilakukan secara
sistematis dan bertahap, dimulai dari proses pemesanan barang oleh
bagian purchasing, penerimaan dan pengecekan barang oleh bagian
receiving, hingga penginputan dokumen seperti Purchase Request,
Invoice pembelian, Receiving Report, Invoice Receipt, Voucher

Payable dan Voucher Payable List oleh bagian Account Payable.

59
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2. Bagian Account Payable telah melakukan beberapa solusi, seperti
meminta ulang dokumen dari supplier, mengumpulkan invoice lebih
awal, serta melakukan pengecekan berkala pada sistem dan rekening
koran untuk memastikan status transaksi. Proses pembayaran utang
dilakukan setiap minggu ketiga secara non-tunai (melalui transfer
bank) yang sebelumnya harus mendapat persetujuan dari Accounting

Manager dan General Manager.



61

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan mengenai penanganan pembayaran utang

kepada supplier, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:

1.

Pihak hotel diharapkan dapat meningkatkan sistem pengarsipan
dokumen yang lebih terorganisir, baik secara manual maupun digital,
untuk meminimalisir kehilangan dokumen penting seperti invoice
pembelian dan invoice.

Pihak hotel perlu menjalin komunikasi yang lebih aktif dengan supplier,
terutama dalam mengingatkan jadwal tukar tanda terima dan
menyesuaikan jadwal pembayaran jika diperlukan.

Perusahaan disarankan memanfaatkan sistem informasi manajemen
keuangan yang lebih terintegrasi, agar proses input data, verifikasi, dan
persetujuan pembayaran dapat dilakukan lebih cepat dan akurat.
Diperlukan pelatihan rutin untuk bagian Account Payable mengenai
sistem pembayaran dan manajemen dokumen agar dapat

meningkatkan ketelitian dan efisiensi kerja.
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