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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam implementasi reward
dan punishment serta kebijakan di baliknya dalam konteks pengembangan sumber
daya manusia di Hotel The Tamarind Resort Nusa Lembongan. Menggunakan
pendekatan kualitatif, data dikumpulkan melalui observasi langsung dan wawancara
mendalam dengan Resort Manager, HRD, dan para Supervisor. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi reward dan punishment di hotel ini sangat
terstruktur dan berorientasi pada pengembangan karyawan. Reward yang diberikan
bervariasi, meliputi pengakuan langsung dari manajemen puncak, bonus kinerja,
apresiasi terkait ulasan positif tamu daring yang berdampak pada promosi dan
kenaikan gaji, serta peluang pengembangan karier seperti coaching dan shadowing.
Di sisi lain, punishment diterapkan secara edukatif dan suportif, mengutamakan re-
training dan bimbingan sebelum sanksi formal, dengan HR dan Supervisor berperan
aktif dalam mendukung perbaikan perilaku. Kebijakan hotel secara keseluruhan
dirancang jelas, terpadu, dan progresif, mengintegrasikan insentif non-finansial dan
menghubungkan kinerja dengan penghargaan, serta memastikan proses disipliner
yang bertahap dan berfokus pada rehabilitasi. Konsistensi dalam pelaksanaan kedua
sistem ini mencerminkan kebijakan manajemen SDM yang efektif dalam memperkuat
disiplin, meningkatkan motivasi, dan mendorong pertumbuhan serta kinerja optimal
karyawan.

Kata Kunci: Reward, Punishment, Pengembangan Sumber Daya Manusia,
Kebijakan SDM, Kinerja Karyawan, Pelatihan, Motivasi.



ABSTRACT

This research aims to deeply analyze the implementation of rewards and
punishments, and the underlying policies, within the context of human resource
development at The Tamarind Resort Nusa Lembongan. Employing a qualitative
approach, data was collected through direct observation and in-depth interviews with
the Resort Manager, HRD, and Supervisors. The findings indicate that the
implementation of rewards and punishments at this hotel is highly structured and
development-oriented. Rewards are diverse, encompassing direct recognition from
top management, performance bonuses, appreciation linked to positive online guest
reviews (impacting promotions and salary increments), and career development
opportunities such as coaching and shadowing. Conversely, punishments are applied
in an educational and supportive manner, prioritizing re-training and guidance
before formal sanctions, with HR and Supervisors actively involved in supporting
behavioral improvement. The hotel's policies are comprehensively designed to be
clear, integrated, and progressive, incorporating non-financial incentives, linking
performance to rewards, and ensuring a gradual, rehabilitation- focused disciplinary
process. The consistent execution of both systems reflects an effective HR
management policy that strengthens discipline, enhances motivation, and fosters
optimal employee growth and performance.

Keywords: Reward, Punishment, Human Resource Development, HR Policy,
Employee Performance, Training, Motivation.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam industri perhotelan yang semakin kompetitif, pengelolaan sumber daya
manusia (SDM) menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu
organisasi. Pemberian reward dan punishment telah menjadi salah satu strategi
manajemen yang efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai. Menurut Prasetyo
dkk. (2019) reward dan punishment dapat berdampak signifikan terhadap kinerja
pegawai dalam proses pembelajaran matematika. Hal ini menunjukkan bahwa
penggunaan reward dan punishment tidak hanya terbatas pada bidang akademik,
tetapi juga dapat diterapkan dalam lingkungan kerja. Selain itu, Evi Sofiati. (2021)
juga menemukan bahwa reward dan punishment memiliki pengaruh positif terhadap
Kinerja pegawai dalam organisasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa reward dan
punishment dapat menjadi alat yang efektif dalam meningkatkan disiplin kerja dan
Kinerja pegawai. Penerapan reward punihsment yang konsisten dapat berdampak
pada kinerja dan motivasi pegawai. Menurut Dwiyanti dkk. (2024) reward dan

punishment dapat diterapkan secara efektif dalam meningkatkan Kinerja pegawai.



Penerapan reward dan punishment yang konsisten dapat meningkatkan motivasi
dan kinerja pegawai. Selain itu, Supriadin. (2024) juga menemukan bahwa faktor-
faktor yang memengaruhi inkonsistensi penerapan reward dan punishment dapat
berdampak negatif ternadap kinerja pegawai. Oleh karena itu, konsistensi dalam
penerapan reward dan punishment sangat penting dalam meningkatkan Kinerja
pegawai.

Menambah pernyataan di atas, pemberian reward dan punishment harus
diberikan secara adil. Menurut Dwiyanti dkk .( 2024) reward dan punishment dapat
meningkatkan Kkinerja karyawan di Japri Corp Tasikmalaya. Penelitian ini
menunjukkan bahwa reward dan punishment yang diterapkan secara adil dan
konsisten dapat meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian
lain juga menunjukkan bahwa reward dan punishment yang diterapkan secara tidak
adil dapat mengurangi motivasi dan kinerja karyawan. Oleh karena itu, penerapan
reward dan punishment yang efektif dapat menjadi salah satu strategi penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan swasta. Selain itu, penerapan
reward dan punishment juga dapat berdampak pada kepuasan kerja karyawan.

Penerapan reward dan punishment juga dapat berdampak pada budaya
organisasi. Menurut penelitian, penerapan reward dan punishment yang konsisten
dapat membentuk budaya organisasi yang positif. Hal ini dapat meningkatkan
komitmen karyawan terhadap organisasi dan meningkatkan kinerja organisasi secara

keseluruhan. Selain itu, penerapan reward dan punishment juga dapat berdampak



pada komunikasi dalam organisasi. Menurut penelitian, penerapan reward dan
punishment yang konsisten dapat meningkatkan komunikasi antara manajemen dan
karyawan. Hal ini dapat meningkatkan pemahaman karyawan terhadap tujuan
organisasi dan meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu, penerapan reward
dan punishment yang efektif dapat menjadi salah satu strategi penting dalam

meningkatkan komunikasi dalam organisasi .

Tabel 1. 1
Training Hours Summary 2024
No. Department Total Hours

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec

1 Human Resources 30 52 73 73 62 78 164 161 71 92 114 112
2 Accounting 2 5 20 16 20 124 68 103 109 177 247 151

3 Front Office 32 12 36 45 53 45 25 56 54 31 109 14

4 Housekeeping 47 30 20 65 9 78 53 74 19 83 44 60

5 Engineering 50 36 37 27 78 85 12 47 55 61 37 26

6 Food and Beverage 40 52 34 49 37 26 45 79 53 49 41 63
7 Sales 6 31 7 4 18 67 18 69 29 17 88 29
Total 207 218 227 279 277 503 385 589 390 510 680 455

Sumber: HRD The Tamarind Resort Lembongan

Dari pernyataan di atas terkait dengan pelaksaan reward dan punishment dapat
dinyatakan bahwa penelitian reward dan punishment yang di lakukan oleh penulis —
penulis sebelumnya hanya fokus pada pelaksanaanya secara umum. Namun
pelaksaanya dalam devisi yang khusus masih sedikit dilaksanakan sehingga untuk
menutup celah dari pelaksanaan penelitian sebelumnya penelitian saat ini akan
terfokus pada implementasi reward dan punishment dalam devisi Human Resources
Development di hotel The Tamarind Resort Nusa Lembongan.

Sebagai salah satu reward and punishment hotel The Tamarind Resort Nusa



Lembongan merupakan destinasi wisata yang popular, menghadapi tantangan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan melelui pengembangan SDM vyang efektif.
Pemberian reward dan punishment telah menjadi salah satu strategi manajemen yang
efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi reward dan
punishment Dalam Pelaksanaan Pengembangan Sumber Daya Manusia di Hotel The
Tamarind Resort Nusa Lembongan. Fokus utama penelitian ini adalah pada
bagaimana program pelatihan dilaksanakan dan dampaknya terhadap peningkatan
kompetensi, kinerja, dan motivasi karyawan. Penelitian oleh Dwiyanti dkk. (2024)
menunjukkan bahwa penerapan reward dan punishment yang tepat dapat
meningkatkan kinerja karyawan di berbagai sektor, termasuk di industri perhotelan.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi perusahaan dalam
merumuskan strategi pengembangan SDM yang lebih efektif, yang pada gilirannya
akan meningkatkan kualitas layanan dan daya saing hotel di industri perhotelan yang
semakin kompetitif.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengkaji dan
meneliti lebih lanjut dengan mengambil judul penelitian: “ANALISIS
IMPLEMENTASI REWARD DAN PUNISHMENT DALAM PELAKSANAAN
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PADA HOTEL THE

TAMARIN DRESORT NUSA LEMBONGAN”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian di atas maka dapat dirumuskan

pokok permasalahan yang diidentifikasi penulis adalah:

1. Bagaimana implementasi reward dan punishment dalam pelaksanaan
pengembangan sumber daya manusia pada hotel The Tamarind Resort Nusa
Lembongan?

2. Bagaimana kebijakan dalam penerapan implementasi reward dan punishment
dalam pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia pada hotel The

Tamarind Resort Nusa Lembongan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas maka didapat
tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui lebih dalam terkait implementasi reward dan punishment
dalam pelaksanaan pengembangan SDM pada Hotel The Tamarind Resort
Nusa Lembongan.
2. Untuk menyusun suatu kebijakan terkait implementasi reward dan
punishment dalam pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia pada

hotel The Tamarind Resort Nusa Lembongan?



1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di
atas, maka dapat disimpulkan manfaat penelitian dari peneliti ini, yaitu:

a. Manfaat Teoritis

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bukti empiris
dari penelitian serupa sehingga dapat digunakan sebagai rekomendasi bagi
penelitian sejenis yang akan dilakukan di masa yang akan dating, dan sebagai
bahan untuk melakukan kajian dan diskusi mengenai implementasi pelatihan
dan pengembangan sumber daya manusia dalam kaitanya dengan prespsi
lingkungan kerja.

b. Manfaat Praktis

Bagi instansi, hasil penelitian ini digunakan sebagai informasi tambahan
untuk pemimpin perusahaan serta masukan objektif yang dapat dipertanggung
jawabkan secara akademis dan dapat menjadi masukan dalam implementasi
pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia.

Bagi Jurusan Administrasi Bisnis, hasil penelitian ini merupakan sumbangan
atau tambahan Keputusan dan bahan pertimbangan serta referensi bagi mahasiswa
yang akan meneliti lebih lanjut tentang pelatihan dan pengembangan sumber daya

manusia.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian yang berjudul Analisis Implementasi Reward Dan
Punishment Dalam Pelaksanaan Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada Hotel
The Tamarind Resort Nusa Lembongan, berdasarkan hasil pembahasan di atas maka
didapatkan kesimpulan bahwa Hotel The Tamarind Resort Nusa Lembongan berhasil
menerapkan pendekatan yang seimbang dan adaptif dalam mengelola kinerja serta
memotivasi karyawannya.

1. Dalam pelaksanaan Reward Hotel The Tamarind Resort Nusa Lembongan
telah mengimplementasikan sistem reward yang efektif, mencakup
penghargaan finansial (seperti bonus) dan non-finansial (seperti pengakuan
dan promosi). Penerapan reward ini terbukti mampu memotivasi karyawan
secara signifikan, mendorong peningkatan Kkinerja, dan menumbuhkan
loyalitas terhadap perusahaan.

2. Dalam pelaksanaan Punishment Sistem punishment diterapkan secara

bertahap dan konsisten. Pemberian sanksi, mulai dari teguran lisan hingga



tindakan yang lebih tegas, berfungsi sebagai alat korektif yang efektif untuk
menjaga kedisiplinan dan profesionalisme karyawan. Dengan demikian,
punishment berperan penting dalam memastikan karyawan mematuhi standar
kerja dan peraturan yang telah ditetapkan.

3. Hubungan dengan Pengembangan SDM, Implementasi reward dan
punishment merupakan bagian integral dari strategi pengembangan SDM di
hotel. Reward menjadi daya dorong (motivasi) bagi karyawan untuk proaktif
dalam pengembangan diri, sementara punishment berfungsi sebagai alat
kontrol untuk memastikan seluruh program pengembangan yang diberikan
dapat diterapkan dengan baik oleh seluruh karyawan. Kedua sistem ini secara
sinergis menciptakan lingkungan kerja yang kondusif untuk peningkatan

kompetensi dan kinerja secara berkelanjutan.

5.2 Saran
Dari hasil penelitian yang berjudul Analisis Implementasi Reward Dan
Punishment Dalam Pelaksanaan Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada Hotel
The Tamarind Resort Nusa Lembongan, berdasarkan hasil pembahasan di atas maka
didapatkan saran sebagai berikut:
1. Untuk menguatkan transparansi dan standardisasi metrik reward. Meskipun
penghargaan sudah berjalan baik, akan sangat bermanfaat jika hotel dapat

lebih merinci dan mengkomunikasikan secara transparan metrik spesifik yang



menjadi dasar pemberian setiap jenis reward, terutama untuk peluang promosi
dan kenaikan gaji. Dengan pemahaman yang lebih jelas mengenai kriteria
pencapaian, karyawan akan lebih termotivasi untuk mencapai target yang
spesifik, mengetahui bahwa setiap upaya mereka memiliki jalur yang jelas
menuju apresiasi yang lebih tinggi, sehingga akan memperkuat motivasi
intrinsik dan ekstrinsik secara berkelanjutan.

. Pengembangan program coaching dan mentoring yang lebih terstruktur dan
berkelanjutan sangat direkomendasikan. Mengingat bahwa coaching dan
shadowing telah terbukti menjadi bentuk reward yang efektif dan intervensi
kunci dalam penanganan kinerja yang kurang maksimal, investasi lebih lanjut
dalam program ini akan sangat menguntungkan. Hal ini bisa
melibatkan pelatihan khusus bagi para manajer dan supervisor mengenai
teknik coaching yang modern dan efektif, serta penetapan jadwal dan tujuan
yang jelas untuk setiap sesi pembinaan. Langkah ini akan memastikan bahwa
dukungan pengembangan yang diberikan lebih konsisten, terukur, dan
berdampak maksimal pada peningkatan keterampilan serta kompetensi.
Implementasi sistem umpan balik yang lebih berkelanjutan dan
multidimensional perlu dipertimbangkan. Selain penilaian Kkinerja tahunan
yang sudah ada, memperkenalkan sistem umpan balik 360 derajat atau
mekanisme umpan balik real-time yang lebih sering akan sangat bermanfaat.

Dengan demikian, karyawan dapat menerima evaluasi yang lebih
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komprehensif dan tepat waktu, tidak hanya dari atasan tetapi juga dari rekan
kerja dan bawahan, yang pada akhirnya dapat mempercepat proses identifikasi
area perbaikan kinerja dan pengembangan diri.

Memperkuat dan memperluas pendekatan personal dalam penanganan kinerja
yang kurang maksimal sangat dianjurkan. Pendekatan dialog langsung yang
sudah diterapkan oleh para supervisor untuk memahami akar permasalahan di
balik kesulitan staf harus terus dipertahankan dan ditingkatkan. Jika masalah
personal teridentifikasi menjadi penyebab penurunan Kinerja, perluasan
ketersediaan dukungan psikologis atau sesi konseling yang lebih mudah
diakses dapat menjadi solusi yang sangat membantu untuk memulihkan dan
mengembangkan potensi karyawan secara holistik.

. Untuk melakukan studi lanjutan yang berfokus pada dampak jangka panjang
dari implementasi sistem reward dan punishment terhadap tingkat retensi
karyawan, loyalitas mereka terhadap perusahaan, serta produktivitas
keseluruhan hotel. Studi ini dapat memanfaatkan analisis data kuantitatif yang
lebih mendalam untuk mengukur secara presisi korelasi dan regresi antara
efektivitas sistem ini dengan indikator Kinerja organisasi yang vital. Dengan
menerapkan saran- saran ini, Hotel The Tamarind Resort Nusa Lembongan
tidak hanya dapat terus memperkuat kerangka kerja pengembangan SDM
mereka, tetapi juga menciptakan lingkungan yang lebih produktif, memotivasi

karyawan secara optimal, dan pada akhirnya secara berkelanjutan
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meningkatkan kualitas layanan serta daya saing di industri perhotelan yang

dinamis dan kompetitif.
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