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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

     Perkembangan industri pariwisata masih menjadi tren yang 

diminati masyarakat di berbagai belahan dunia. Banyak orang 

tertarik untuk mengenal dan merasakan keanekaragaman budaya, 

bahasa, dan adat istiadat di setiap negara. Pariwisata tetap 

memegang peran penting dalam mendukung pembangunan 

nasional, karena sektor ini mampu menghasilkan devisa bagi 

negara. Selain itu, pembangunan pariwisata berperan dalam 

memperkenalkan dan memanfaatkan keindahan alam serta 

kebudayaan Indonesia, sekaligus mempererat hubungan 

persahabatan di tingkat nasional maupun internasional. 

     Hotel adalah suatu industri atau usaha jasa yang dikelola secara 

komersial. Sedangkan pengertian hotel menurut SK Menparpostel 

No. KM/37/PW/304/MPPT-86 adalah suatu jenis akomodasi yang 

menyediakan sebagaian atau seluruh bagunan untuk menyediakan 

jasa penginapan, makanan dan minuman serta jasa lainnya bagi 

umum, yang di kelola secara komersial (Krestanto, 2019). 
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     Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali merupakan salah satu 

hotel bintang lima yang berlokasi di Jimbaran Bali dan senantiasa 

berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik kepada para 

tamunya. Dengan moto hotel yaitu “we make moments”, Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali memiliki beberapa department untuk 

menunjang jalannya operasional hotel, mulai dari Front Office 

Department, Housekeeping Department, Human Resource 

Department, Sales & Marketing Department, Finance Department, 

Culinary Department, Food & Beverage Department, Engineering 

Department hingga Security Department. 

     Salah satu department yang penting dalam hotel adalah Finance. 

Menurut Fernando (2022) mengatakan Finance Department di hotel 

bertugas terhadap keuangan, arus kas, dan memastikan efisiensi 

dalam pemilihan vendor serta pengendalian biaya operasional. Pada 

department ini terdiri dari bebrapa bagian, antara lain: Director of 

Finance, General Account, Purchasing Manager, Account 

Receivable, Account Payable, Income Auditor, General Cashier, 

Cost Control, Receiving, Store Keeper. Setiap department tentu 

memiliki kebutuhan masing-masing untuk mendapatkan 

menjalankan tugasnya sehingga terjadi pembelian antara pihak hotel 

dengan vendor yang di percaya. Pembelian yang dilakukan oleh 

pihak hotel ke vendor dilakukan oleh Purchasing Department berada 

di koordinasi Finance Department yang bertanggung jawab 
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mengelola pengeluaran dan memastikan setiap pembelian sesuai 

dengan anggaran serta pendapatan hotel. Bagian pembelian secara 

umum berperan dalam pengadaan persediaan hotel, general, 

material, daily serta kebutuhan dapur. Salah satu pengadaan barang 

pada barang general. 

     Purchasing Department merupakan salah satu bagian penting 

dalam operasional sebuah hotel. Pengelolaan yang baik dalam 

bagian pembelian sangat diperlukan, karena tidak hanya fokus pada 

ketepatan waktu pengadaan dan kesesuaian harga, tetapi juga 

mencakup perencanaan strategi harga yang tepat serta pemilihan 

mitra kerja yang dapat memberika keuntungan jangka panjang bagi 

hotel. Tujuan utama Purchasing Department adalah untuk 

memastikan kualitas dan nilai produk perusahaan, mengoptimalkan 

penggunaan modal untuk penyediaan stok barang, mengelola aliran 

barang masuk dan keluar, serta mengingatkan daya saing organisasi 

atau perusahaan. Purchasing juga bertanggung jawab atas 

penerimaan dan pemrosesan permintaan pembelian, membuat 

penawaran dan mencari barang, mengevaluasi penawaran, 

memeriksa barang yang di terima, serta mengawasi penyimpanan 

dan pemakaian yang tepat. 

     Bagian Purchasing Deparment memiliki peran penting dalam 

mendukung keberlanjutan operasional hotel. Dengan menerapkan 

sistem serta prosedur yang telah ditetapkan, pegawai di bagian 
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Purchasing Department dapat memberikan kontribusi nyata 

terhadap peningkatan keuntungan yang diperoleh hotel atau 

perusahaan. 

     Dalam menjalankan tugas Purchasing dan Receiving Department 

sering megalami berbagai hambatan dalam proses pengadaan 

barang general di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, yaitu 

waktu yang cukup singkat, keterlambatan pengajuan purchase 

request (PR), kesalahan pengiriman atau kerusakan barang, harga 

yang berubah karena salah satu bahan sulit didapatkan atau langka, 

permintaan yang mendadak dari user dan kesalahan pemesanan 

barang kepada vendor. Koordinasi dan komunikasi yang baik antar 

departemen tersebut, dapat menciptakan kelancaran operasional 

bagi hotel. Kurangnya koordinasi dan komunikasi yang baik antar 

departement dapat mengakibatkan pengadaan barang general yang 

tidak sesuai dengan permintaan dan tersendatnya operasional di 

hotel. 

     Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, maka penulis 

mengangkat judul dalam Laporan Tugas Akhir ini yaitu “Prosedur 

Pengadaan Barang General Oleh Purchasing Staff Di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali. 
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B. Pokok Masalah  

     Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka yang menjadi 

pokok masalah adalah: 

1. Bagaimana prosedur pengadaan barang general oleh purchasing 

staff di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali? 

2. Apakah kendala-kendala yang dihadapi dalam prosedur 

pengadaan barang general oleh purchasing staff di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali? 

C. Tujuan Penelitian 

     Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian adalah: 

1. Untuk menganalisis bagaimana prosedur pengadaan barang 

general oleh purchasing staff di Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali. 

2. Untuk menganalisis apakah kendala-kendala yang dihadapi 

dalam prosedur pengadaan barang general oleh purchasing staff 

di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

D. Manfaat Penelitian 

     Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa 

     Adanya penelitian ini merupakan salah satu persyaratan untuk 

menyelesaikan Diploma III Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Bali dan juga untuk lebih mengetahui proses pembelian 
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dan penerimaan barang dengan kenyataan yang ada di lapangan 

sehingga menambah wawasan mahasiswa sebelum terjun ke 

dunia kerja. 

2. Bagi Perusahaan 

     Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu 

bahan masukan untuk menetapkan kebijakan dalam perusahan 

serta dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam mengambil 

suatu keputusan di masa yang akan datang dan dalam 

pengembangan langkah-langkah selanjutnya sejauh mana 

sebuah terobosan/ide/gagasan dapat memebrikan yang 

signifikan dalam memberikan suatu objek untuk kemajuan 

perusahaan. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

     Penelitian ini sebagai informasi baru untuk para dosen dan 

mahasiswa Politenik Negeri Bali, diharapkan dapat menambah 

referensi untuk memperkaya bahan bacaan diperpustakaan serta 

sebagai bahan masukan bagi mahasiswa lain yang akan 

melakukan penelitian. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

     Penelitian ini dilakukan pada Hotel Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali yang beralamat di Jalan Wanagiri No.1, Jimbaran, 

Kec. Kuta Selatan, Badung. 
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2. Objek Penelitian 

     Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian ini  adalah 

Prosedur Purchasing dalam Pengadaan Barang General. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

     Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan bersifat 

kualitatif, jenis data ada 2, yaitu data kualitatif dan kuantitatif. 

Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata, kalimat atau 

gambar. Sedangkan kuantitatif adalah data yang berbentuk 

angka atau data kualitatif yang diangkakan atau scoring. Data 

penelitian ini, penelitian menggunakan data kualitatif yang 

berbentuk informasi seperti gambaran umum perusahaan dan 

informasi lain yang digunakan untuk membahas rumusan 

masalah. Dalam penelitian ini data yang dimaksud yaitu 

Gambaran Umum Perusahaan, Sejarah berdirinya 

perusahaan dan Struktur Organisasi pada Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali (Sugiyono 2017). 

b. Sumber Data 

     Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

1) Data Primer 

     Menurut Sugiyono (2018:456) Data primer yaitu 

sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpulan data. Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti 
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langsung dari sumber pertama atau tempat objek 

penelitian dilakukan. Penelitian menggunakan hasil 

wawancara yang didapatkan dari informan mengenai topik 

penelitian sebagai data primer. Dalam penelitian ini data 

primer berupa catatan hasil tanya jawab serta diskusi para 

staff dan Manager Purchasing Department Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali. 

2) Data Sekunder 

      Menurut Sugiyono (2018:456) Data Sekunder yaitu 

sumber data yang tidak langsung memberikan data 

kepada pengumpulan data, misalnya lewat orang lain atau 

lewat dokumen. Sumber data sekunder merupakan 

sumber data pelengkap yang berfungsi melengkapi data 

yang diperlukan data primer. 

c. Metode Pengumpulan Data 

    Dalam penelitian ini penulis memperoleh data denga cara: 

1) Metode Observasi 

     Menurut Nasution dalam Sugiyono (2020:109) 

Observasi adalah kondisi dimana dilakukannya 

pengamatan secara langsung oleh peneliti agara lebih 

mampu memahami konteks data dalam keseluruhan 

situasi sosial sehingga dapat diperoleh pandangan yang 

holistic (menyeluruh). Observasi pada penelitian ini yaitu 
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melakukan pengamatan secara langsung selama 6 bulan 

pada sejak 22 Juli 2024 hingga 21 Januari 2025, sehingga 

penulis mengumpulkan langsung data-data dengan 

mendeskripsikan aktivitas-aktivitas yang berlangsung di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

2) Metode Wawancara 

     Metode Wawancara adalah penelitian yang dilakukan 

langsung dengan melakukan tanya jawab dan berdiskusi 

dengan para senior yang berada di finance division 

khususnya pada purchasing dan receiving section 

maupun dengan para senior bekerja di Hotel Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali. 

3) Metode Dokumentasi 

     Menurut Sugiyono (2020:124) Dokumentasi 

merupakan pengumpulan dari catatan peristiwa yang 

sudah berlaku baik berbentuk tulisan, gambar/foto, atau 

karya-karya monumental dari seseorang/instansi. 

Pengumpulan data yang dilakukan peneliti yaitu kegiatan 

mengenai prosedur pelaksanaan Prosedur Pengadaan 

Barang General Oleh Purchasing Staff di Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali. 
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4. Metode Analisis Data 

     Analisis data adalah proses mencari dan Menyusun secara 

sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan 

lapangan dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan 

data ke dalam kategori, menjabarkan unit-unit, melakukan 

sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting 

dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga 

mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain. Metode 

analisis yang digunakan dalam penyusunan penelitian ini metode 

analisis deskriptif kualitatif dengan menguraikan keterangan-

keterangan atau data yang di kumpul. (Sugiyono 2018:482). 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

     Pada akhir penulisan tugas akhir ini, dapat disimpulkan beberapa 

kesimpulan serta saran selama melakukan penelitian di Movenpick Resort & 

Spa Jimbaran Bali. 

A. Simpulan  

1. Prosedur Pengadaan Barang General Oleh Purchasing Staff Di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali ini sebagai berikut: 

a. Penentuan persyaratan, user mengajukan permintaan pembelian 

dengan mencantumkan spesifikasi dan persyaratan barang. 

b. Pemilihan vendor, Purchasing Department mencari dan 

mengumpulkan penawaran harga dari vendor sesuai spesifikasi 

yang diajukan. 

c. Permintaan penawaran barang atau harga, Purchasing Department 

menyampaikan penawaran harga yang didapatkan pada user untuk 

item yang akan dibeli. 

d. Pemilihan pemasok, Purchasing Department memilih vendor terbaik 

berdasarkan kualitas, harga, dan waktu pengiriman. 
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e. Pembuatan Purchase Request, user membuat Purchase Request 

melalui sistem untuk di proses oleh Purchasing. 

f. Permintaan persetujuan (Approval), Purchase Request harus 

disetujui oleh Head Department, Director of Finance, dan General 

Manager. 

g. Pembuatan Purchase Order dan pemesanan barang, Purchasing 

Department membuat dan mengirimkan Purchase Order ke vendor. 

h. Penerimaan barang, Receiving menerima dan memeriksa barang 

sesuai dengan Purchase Order serta faktur pembayaran. 

i. Verifikasi faktur, Receiving memverifikasikan faktur dan memposting 

dokumen ke dalam sistem. 

j. Proses pembayaran, Receiving bertugas memastikan faktur 

pembayaran yang diterima sudah benar dan diserahkan kepada 

bagian Account Payable. 

2. Kendala-kendala yang dihadapi dalam Prosedur Pengadaan Barang 

General Oleh Purchasing Staff Di Movenpick Resort & Spa Jimbaran 

adalah keterlambatan purchase requisition pengadaan barang terdapat 

mengalami keterlambatan barang datang, kesalahan pengiriman dan 

kerusakan barang yang dibawa oleh vendor, perubahan harga barang 

karena ketersediaan yang langka, permintaan mendadak dari user 

memerlukan penanganan cepat, dan kesalahan pemesanan barang 

kepada vendor.  
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Untuk mengatasi kendala tersebut perlu meningkatkan komunikasi dan 

koordinasi dengan setiap department agar permintaan barang 

direncanakan lebih awal, dan memastikan user mengajukan Purchase 

Requisition tepat waktu dengan melengkapi spesifikasi, jumah, dan 

gambar barang, serta menjaga koordinasi dengan Receiving 

Department dan vendor untuk menangani barang yang tidak sesuai atau 

rusak, memantau harga secara berkala, menjalin kerja sama jangka 

panjang, membuat perjanjian tetap, menyediakan stok barang yang 

sering dibutuhkan, memilih vendor terdekat, dan membangun 

komunikasi yang baik dengan user untuk kelancaran pengadaan barang 

dan operasional hotel. 

B. Saran 

     Berdasarkakn uraian Bab IV mengenai Pengadaan Barang General di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, maka peneliti dapat memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Purchasing Department sebaiknya melakukan pemilihan vendor 

dengan cermat dan penuh ketelitian. Evaluasi vendor perlu dilakukan 

secara selektif berdasarkan reputasi, kualitas produk, harga yang 

kompetitif, serta ketepatan waktu dalam pengiriman. Penting untuk 

memilih vendor yang terpercaya. Selain itu, Purchasing Department 

harus membangun komunikasi yang baik dan terbuka dengan vendor. 
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Informasi pesanan harus disampaikan secara jelas dan detail, serta 

memastikan bahwa vendor benar-benar memahami kebutuhan dan 

spesifikasi yang diinginkan oleh user. 

2. Purchasing Department sebaiknya membuatkan flowchart prosedur 

pengadaan barang guna memberikan pemahaman yang jelas kepada 

user mengenai alur pengadaan barang. Dengan adanya flowchart 

tersebut, diharapkan user memahami bahwa setiap proses pengadaan 

memerlukan waktu yang cukup panjang, sehingga dapat mencegah 

terjadinya pemesanan barang secara mendadak. Pemahaman ini 

penting agar setiap permintaan barang dapat direncanakan dengan baik 

sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

3. Meningkatkan koordinasi antar department, diperlukan komunikasi yang 

lebih intensif da terjadwal antara Purchasing Department dan seluruh 

user dari masing-masing department agar pengajuan kebutuhan barang 

dapat dilakukan tepat waktu. 
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