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ABSTRAK

Permana, I Putu Wika Sena. (2025). Implementasi Green Practice Dalam Mendukung
lingkungan Berkelanjutan pada purchasing section di Conrad Bali. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani
Nadra, M. Par. dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng.

Kata Kunci: green practice, lingkungan berkelanjutan, purchasing, dan Hotel.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi implementasi green practic dan
menganalisis implementasi green practice dalam mendukung lingkungan
berkelanjutan pada bagian purchasing Conrad Bali. Metode yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Penentuan informan pada penelitian ini melibatkan Purchasing staff,
bagian receiving dan Head Chef. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif
kualitatif. Penelitian ini menerapan tiga indikator green practice, yaitu green action,
green food, dan green donation, serta keterkaitannya dengan tiga aspek lingkungan
berkelanjutan: sosial, ekonomi, dan lingkungan hidup. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Purchasing section Conrad Bali sudah melakukan implementasi green practice
seperti pelaksanaan green action dengan melakukan pengehematan energi, daur ulang
sampah, dan menggunakan kertas daur ulang. Green food dengan menggunakan
produk organik, produk lokal, dan kemasan yang ramah lingkungan. Green donation
dengan melakukan edukasi, gotong royong, dan melakukan donasi. Implementasi
green practice yang dilakukan di purchasing section sudah mendukung lingkungan
berkelanjutan. Seperti green practice sudah mendukung 3 indikator lingkungan
berkelanjutan yaitu sosial, ekonomi, dan hidup.



ABSTRACT

Permana, I Putu Wika Sena Permana. (2025). Implementasi Green Practice Dalam
Mendukung Lingkungan Berkelanjutan Pada Purchasing Section Conrad Bali. Thesis:
Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Nyoman Mastiani Nadra, M. Par, and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, S.TL.,
M.Eng.

Keywords: green practices, sustainable environment, purchasing, and hotel.

This research aims to identify the implementation of green practices and analyze the
implementation of green practices in supporting a sustainable environment in the
purchasing department of Conrad Bali. The method used is descriptive qualitative with
data collection techniques through observation, interviews, and documentation.
Determination of informants in this study involved Purchasing staff, receiving section
and Head Chef. This research uses a qualitative descriptive analysis method. This
research applies three indicators of green practice, namely green action, green food,
and green donation, and their relationship with three aspects of environmental
sustainability: social, economic, and environmental. The results showed that the
Purchasing section of Conrad Bali has implemented green practices such as green
action by saving energy, recycling waste, and using recycled paper. Green food by
using organic products, local products, and environmentally friendly packaging. Green
donation by conducting education, mutual cooperation, and making donations. The
implementation of green practices carried out in the purchasing section has supported
a sustainable environment. Such green practices have supported 3 indicators of a
sustainable environment, namely social, economic, and living.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL i
HALAMAN JUDUL 1
HALAMAN PERSYARATAN GELAR SARJANA TERAPAN iii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .\
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......uuuiiiiiiiiinnnininnccsnnecssecssssecssssncssssscsssnes v
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .....cccovvevevvricrrnicssnnccsssesssnsesssanes vi
KATA PENGANTAR vii
ABSTRAK ....oorvnriicscssnsecsssnseessssonsessssssnsccssssassesssssssscssssssssessssssesssssassssssssasssssssssssssans ix
ABSTRACT ...couuuiiiiisnnniicscsssnsssssssssssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR ISL....oviincnniiicricscsnecscnnssssssesssansssessssssnsssssssessssssssssssssssssssssssssssessossesssssesssss xi
DAFTAR TABEL eeo. XilL
DAFTAR GAMBAR Xiv
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang .........cocevoiiiiiiiiieceete ettt st 1
1.2 Rumusan Masalah ........ oottt 3
1.3 Tujuan Penelitian ..........cocueeuieiiieniieniieeieeieee ettt ettt ettt et sneesnees 3
1.4 Manfaat penelitian ..........coceciiieiioiiiinie ittt ettt st 3
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............c.cooiiviiiiiiniiiinciiinieeiee e 4
BAB II KAJIAN PUSTAKA ....cccovveiirenicsernisssssisssssessonssssossssssssesssssssssssssssssssssssssossess 6
2T andasan teoril. 4 Ko LA N L LV NS Lol L A D L LD A L L 6
P.1 MHotela L), UL L LINSLUNL LLUINS . L D Nt Ui LS U LA MUl . 6
2.1.2 PUFCRASIAG «...oveeveeveeereeeieeeeeeteete ettt ete et e sttestaestveasbeesseassaestsasssesssessseesseesssenssessnas 9
2.1.3 GFOEH PFACEICE ...ttt ettt sttt e 10
2.1.4 Lingkungan Berkelanjutan ............ccccoceeoiiriiiiniiiieieneneeeeeeese et 13

2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya ..........ccccooiriiiininiiiniiieeseetee e 15
BAB III METODE PENELITIAN .....cciciniiinniicnnnnicssnnccssnncssssscssssssssssssssssessssssssses 19
3.1 Lokasi dan Periode Penelitian............ccocoeieiiiiieiienieieese e 19
3.2 ODbJeK PENEITIAN ......etiiiiiiieiieieecet ettt ettt ettt sr e 19
33 Indentifikasi Variabel.........ccccoooiiiiiiiiiii e 20
3.4 Definisi Operasional Variabel............cccooveiiiiiiiiiieieieieceesee e 20
3.5 Jenis dan Sumber data...........cocooieiiiiiiiiiiiie e 22

xi



1.5.1 JENIS DIALA ..ot e e et reeeeaean 22

3.5.2 SUMDBET dALA ..ottt e ettt e 22
3.6 Metode Penentuan Informan...........ccoooueeiieiiiiiiiiieeecece e 23
3.7 Pengumpulan data...........ccocveiieiiiiiiieiieeecese ettt seaesnne e 23
371 ODSEIVASI.c..eeueetieiieieettete et ettt ettt st e et et et b et b et e st e ebe et e sbeestenaeene et e bt eneeees 24
3.7.3 WAWANCATA. ...c.uteeutieiietiestie et eite et e bt e sbeesteesaeesabeeabe e bt e bt e sbtesstesateenteebeeebeesaeesneeeane 24
3.7.4 DOKUIMEINEAST ..c.eueeieeeieieeieetete ettt ettt sttt et e e eae e e sbe e e nees 24
3.8 ANALISIS Data....oeeiiiiiiieie ettt 25
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccconntiiennnnnicsssnssecssnes 27
4.1 Gambaran Umum Perusahaan............cccccoiiiriiiiiiiiiiieneie e 27
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............ccccevveiiiiiiieniieniecie et 27
4.1.2 Fasilitas Conrad Bali.........c.ccvieiiiiiiiiiieeniiiieeie ettt sne e ens 28
4.1.3 Struktur Organisasi dan Jobs Description .............ceccevereerenieniinennieneneeneneeeenne 40
4.2 Penyajian Hasil Penelitian ...........cccooiiiiieiiiiiiiiiet ittt 45
4.2.1 Implementasi green practice pada purchasing section di Conrad Bali ................. 46
4.2.2 Green practice dalam mendukung lingkungan berkelanjutan pada Purchasing
Section di Conrad Bali ...........ccouiiiiiiiiieie ettt 64
BABY PENUTUP w72
R B 10101 L1 3 o e O RS USPPRRP 72
5.2 88180 .ceernereeee e R e S Bt 74
DAFTAR PUSTAKA 75
LAMPIRAN ccuutiiiiissnniicssssssiosssssssessssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 77

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel Green Practice ..........cocceevvreeceenineenieneeceneeeenns
Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel Lingkungan Berkelanjutan .............ccccceveeneennnenne

Tabel 4. 1 Jenis-Jenis Kamar

Xiii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

L 0] 0] o PSP P PR R PSP
2 Suku REStAUIANT ....cceeiitiiiiiiieiieeieeeee et
B AZUIE BT i
4 East LODDY LOUNGE ...cccveeiveiiiiiiiiieeieeieestese ettt
5 Eight Degrees South Restaurant............cccceeveereenienieeneeneeneesceceeeee e
6 Rin RESLAUTANT.......oiviiiiiiiiiieeie ettt ettt sttt
7 Conrad Suite LOUNGE......c.eeviiriiiiieiieieeieeste ettt
I 571 110101 1 o O TR PPUPRRPRRRSIN
O MEEtiNG ROOM......coiiiieiiiiiiiieiesie ettt
10 Infinity Chapel .....ccooueiiiiiieiee e
11 Balinese Water Garden ..........eecueruieiuenueneenienieesisie ettt e s eee e s ee e
12 Floating Garden..........coeeeeieeieeieeiteesiiesieti ettt ettt et bee e
13 0Cean GArdEeN.........eeiuiesiiiiiieniieieeieeibte e st sttt et st e s e st e st et e beesbeenneas
14 INFINity Garden .. .oeueeseeriieeeienieeiesie st et et sie s ettt sbe et bt e b s e b sbe e e
15 Struktur Organisasi FINANCe......cccueciveniniininiiiniieccieceeeece e
16 Contoh penggunaan €co-Chemical ..........ccocuervuerierrierneenienienie e
17 toner yang akan di daurulang ........cccoceerieeriiiiiiiieeieeeesee e
18 Proses pegambilan sampah organik ............ccoceeveviieiniiiininniencee
19 Contoh Penggunaan palet plastik .....oc.coveereeriirienneinieeneeneenieeie e
20 Proses Pengambilan Minyak Bekas ..........c.cccccevinieiiininiininiccen
21 Proses Filling DoKUMEN .......cocuiiiiiiiiiieiieceeeieeete e e
22 Sertifikat Organik dari PT WIDODO MAKMUR.........cccccovinirnininiencniene
23 Contoh Penggunaan Keranjang Plastik...........ccccocevininiininnininccnecen,
24 Contoh Sign Hemat ENergi ....c.ccovvieeniieiiieniiiiiiieeiteniie e siesieenieesedevee v ene
25 Contoh Sign SAVE WALET ......cccviviiiiiiiniieiiesie st eteeneesieesineseesbeesbeesbeessaesanesnne
26 Proses Pembersihan Mangrove ...........cceeeevierieesieencenceneeneeeie e e
27 Dokumentasi Proses Donasi Makanan .........cccccceiiieniiiinienenieiiesiesesie e
28 Grafik Penghubung Green Practice dalam Mendukung Lingkungan

BerKEIANJULA ...c.veeeiiiiieiicieee ettt ettt sttt e b e e s beesae e sate st e enteenbeesbeesanesaeesane

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian ...............ccoccoooiiiiiiiiiieee e 77
Lampiran 2 Pedoman WawanCara...........c.ccoocevviiriiriiiiieeeeeee e e 78
Lampiran 3 Hasil wawancara dengan narasumber................ccccooiriiniiininnieneenecnneen 79
Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara...........cc.ccoceviiiiniiinienieneceeeeeeeesee e 92

XV



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali, salah satu destinasi pariwisata terkemuka di dunia, memiliki peran yang
sangat penting dalam perekonomian Indonesia. Kehadiran Bali sebagai pulau wisata
tidak lepas dari keindahan alamnya, keragaman budaya, serta tradisi yang kaya.
Popularitasnya sebagai destinasi internasional telah menarik jutaan wisatawan setiap
tahunnya. Nilai pariwisata di Bali tidak hanya terletak pada aspek ekonomi, tetapi juga
mencakup dimensi social, budaya, dan lingkungan. Pariwisata di Bali telah
memfasilitasi pertukaran budaya, meningkatkan kesadaran global, mendukung
pelestarian tradisi lokal, dan memperkenalkannya kedunia.

Di sisi lain, perkembangan sektor pariwisata juga menghadapi tantangan
keberlanjutan, termasuk dampak lingkungan dari operasional perhotelan. Conrad Bali,
berpotensi memimpin adopsi green practice di purchasing section untuk mendukung
keberlanjutan lingkungan.

Meskipun banyak hotel mulai menyadari pentingnya pengadaan barang
berkelanjutan, realisasi praktiknya sering kali menemui berbagai tantangan. Di
antaranya adalah kurangnya pengetahuan dan kesadaran mengenai green practice
dikalangan pengelola hotel, keterbatasan dalam akses terhadap pemasok yang
memenuhi kriteria ramah lingkungan. Dalam implementasikan green practice pada

proses pembelian, perusahaan dapat mengurangi dampak negative terhadap lingkungan



seperti polusi, limbah, dan konsumsi energy yang berlebihan. Oleh karena itu
pentingnya untuk memahami bagaimana implementasi green practice dalam
departemen pembelian dapat menjadi salah satu kunci menuju pengelolaan lingkungan
yang berkelanjutan.

Implementasi green practice pada purchasing departemen belum maksimal
dilaksanakan hal ini di lihat dengan green action yang masih kurang efektif dalam
penggunaan kertas dan penggunaan plastik sekali pakai dalam pengiriman barang oleh
beberapa supplier. Dari sisi green donation juga masih kurang efektif yang dimana
sampah karton yang seharusnya masih bisa di donasikan untuk didaur ulang kepada
pihak tertentu juga masih belum terwujud. Oleh sebab itu green practice belum
maksimal di lakukan di Conrad Bali. Mengacu pada pembelian barang atau pengadaan
barang mencakup penggunaan kertas dan media perantara yang mendukung jalanya
agenda dengan bermacam alur dan proses, seperti melaksanakan pembelian barang
dengan mengurangi sampah sekali pakai seperti menggunakan kertas recycle atau
menggunakan media yang tidak sekali pakai sudah mulai di jalankan tetapi masih
belum efektif. Berdasarkan hal tersebut peneliti ingin mengetahui sejauh mana
penerapan implementasi green practice di purchasing di Conrad Bali dalam membantu
lingkungan berkelanjutan.

Sedangkan penelitian green practice dalam lingkungan berkelanjutan belum
banyak dibahas, itu sebabnya sangat menari untuk menganalisis penelitian dengan
berjudul Implementasi Green Practice Dalam Mendungkung Lingkungan

Berkelanjutan Pada Purchasing Section Conrad Bali.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah merupakan sebuah hal yang penting dalam penyusunan
penelitian, makan penelitian membuat rumusan masalah berdasarkan latar belakang yang
telah diuraikan sebelumnya. Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana Implementasi Green Practice pada Purchasing Section Conrad Bali ?.
2. Bagaimana green practice dalam mendukung lingkungan berkelanjutan pada

Purchasing Section di Conrad Bali ?.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengidentifikasi implementasi green practice pada purchasing section
Conrad Bali.
2. Untuk menganalisis green practice dalam mendukung lingkungan berkelanjutan
pada purchasing section Conrad Bali.
1.4 Manfaat penelitian
Manfaat dari penelitian ini yang dilakukan penulis dari manfaat teoritis dan
manfaat praktis dengan uraian berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memberikan teori baru
yang belum ada sebelumnya, dan diharapkan penelitian ini dapat menghubungkan

teori-teori yang berbeda untuk menghasilkan pemahaman yang lebih komperatif.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan acuan selanjutnya bagi mahasiswa
yang akan memulai penelitian tentang Green Practice dan Lingkungan Berkelanjutan
dan menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.

b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kegiatan dalam melakukan Green
Practice di tempat lingkungan penelitian dilaksanakan.

c. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dalam penulisan ini adalah peneliti mendapatkan ilmu mengenai
pentingnya melakukan Geen Practice dalam stuatu perusahaan untuk lingkungan
berkelanjutan dan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi Diploma
IV, Manajemen Bisnis Pariwisata untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini berfokus pada implementasi green practice dalam proses
pengadaan barang (purchasig) bahan makanan, serta bagaimana green practice tesebut
dapat mendukung terciptanya lingkungan yang berkelanjutan pada bagian purchasing.
Batasan penelitian ini adalah departemen yang diteliti hanya di departemen purchasing
yang berada di Conrad Bali dan tidak dapat di realisasikan di departemen lain atau hotel

yang lain.



Informan dari penelitian ini terdiri dari karyawan di Conrad Bali. Variabel yang
akan diteliti meliputi green practice dan lingkungan berkelanjutan. Setiap variabel
memiliki indikator masing-masing, green practice memiliki indikator seperti green
action, green food, green donation sedangkan lingkungan berkelanjutan memiliki
indikator seperti lingkungan sosial, lingkungan ekonomi, dan lingkungan hidup.

Dengan ruang lingkup dan batasan yang telah ditetapkan, diharapkan penulis bisa
memberikan kontribusi perkembangan praktik green practice pada purchasing di
industri perhotelan dan memberikan pandangan yang lebih luas mengenai green

practice.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan
Hasil analisis yang didapat terkait implementasi green practice dalam mendukung
lingkungan berkelanjutan pada purchasing section di Conrad Bali, maka penulis

mendapatkan beberapa kesimpulan yang akan diuraikan sebagai berikut:

1. Implementasi green practice dalam mendukung lingkungan berkelanjutan pada
purchasing section di Conrad Bali pada ketiga indikator yang menjadi tolak ukur,
Conrad Bali sudah menerapkan tiga indikator tersebut. Implementasi Green Action
dilakukan misalnya dengan cara melakukan penghematan energi listrik dan air
dengan cara penggunaan dilakukan saat jam operasional, menggunakan chemical
yang ramah lingkungan seperti yang digunakan Conrad Bali adalah Divesey,
menggunakan toner yang bisa didaurulang, melakukan pembelian keranjang plastik
untuk mengurangi sampah plastik yang sekali pakai, menggunakan palet plastik
agar bisa di gunakan dalam jangka panjang, melakukan pengelolaan sampah organik
dengan cara menjadikannya pupu organik, menggunakan kerta bekas untuk
mencetak dokumen dan menggunakan kadus bekas untuk filling. Sedangkan
pelaksaan green food sudah dilaksanakan dengan membeli produk yang organik,
menggunakan supplier local, menggunakan menu balinesse, dan sudah
menggunakan bungkus makanan yang ramah lingkungan. Implementasi green

donation dilakukan Conrad Bali dengan melakukan edukasi terhadap karyawan,

72



73

melakukan kegiatan goto royong seperti membersihkan hutan mangrove, dan
mendonasikan barang bekas dan makanan yang layak. Dari hasil yang didapat
disimpulkan bahwa implementasi di Conrad Bali sudah terlaksana.

. Green practice dalam mendukung lingkungan berkelanjutan di Conrad Bali. Pada
green action sudah mendukung indikator pada aspek lingkungan social, lingkungan
ekonomi, dan lingkungan hidup. Hal ini dikarenakan green action yang dilakukan
sudah menggunakan barang yang tidak sekali pakai, sudah melakukan effesiensi
energi dan air, dan sudah melakukan pengelolaan sampah yang cukup baik namu
masih banyak memiliki kekurangan. Pada bagian green food sudah mendukung
seluruh indikator lingkungan berkelanjutan karena sudah menggunakan supplier
local, menggunakan bahan makanan yang organik dan menggunakan kemasan
makanan yang ramah lingkungan. Pada bagian green donation juga sangat
mendukung semua indikator lingkungan berkelanjutan karena sudah melaksanakan
pelatihan terhadap karyawan, memasang sign untuk mengingatkan karyawan
agarmenghemat energi listrik dan air, sudah melaksankan kegiatan gotong royong
seperti pemberihan hutan mangrove di sekitar area hote, dan melaksanakan donasi
makanan kepada orang yang membutuhkan. Dari hasil yang didapat disimpulkan
bahwa green practice sangat berhubungan dalam mendukung lingkungan

berkelanjut pada purchasing section di Conrad Bali.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya adapun saran yang dapat
diberikan kepada Conrad Bali terkait dengan penelitian adalah sebagai berikut:
Beberapa saran yang dapat diterapkan oleh Conrad Bali antara lain:
1. Dalam pengadaan produk organik mungkin bisa di perbanyak lagi dikarenakan
masih kurangnya produk organik yang digunakan.
2. Sebaiknya segera melakukan metode terbaru dalam pengelolaan dan mengatasi
sampah plastik karena masih kurangnya pennangan plastik di area purchasing.
3. Conrad Bali sebaiknya untuk lebih banyak bekerja sama dengan pemasok lokal
di wilayah Benoa dan sekitarnya guna mendukung serta mendorong
pertumbuhan ekonomi masyarakat setempat. Di samping itu, perhatian lebih
juga perlu diberikan terhadap penggunaan listrik dan air dalam kegiatan

operasional agar tercipta efisiensi.
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