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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang  

Padma Resort Legian terletak di Jalan Raya Padma No. 1, Legian, Kecamatan 

Kuta. Padma Resort Legian berada di depan pantai legian yang memiliki 

pemandangan matahari terbit dan terbenam yang indah. Padma Resort Legian 

memiliki enam restoran dan dua bar. enam restoran yang ada yaitu Donbiu 

Restaurant yang merupakan restoran utama yang melayani breakfast, lunch, dan 

buffet dinner. The Deli yang menyajikan jajanan western, dan tropical beverage 

yang khusus hanya untuk bersantai.  

Tenkai Japanese Nikkei Restaurant yang menyajikan makanan jepang seperti 

sushi, tepanyaki, dan omakaze. Seruni Sunken Pool yang menyajikan pool menu, 

cocktail, dan mocktail. The Barong Pool Café yang hanya menyajikan makanan 

pool menu. SKAI restoran yang menyajikan makan dan minuman layaknya sebuah 

beach club. Dua bar yang ada di hotel ini yaitu The Barong Juice Bar yang 

menyajikan mocktail dan gelato dan Infinity Pool Bar yang menyajikan cocktail 

dan mocktail. Selain enam restoran dan dua bar tersebut, Padma Resort Legian 

memiliki layanan Room Service yang melayani pemesanan makanan dan minuman 

di kamar dan juga menangani saat ada private dining event. 

In Room Dining atau Room Service merupakan salah satu layanan di Padma 

Resort Legian yang menyajikan makanan dan minuman yang beragam mulai dari 

makanan Indonesia, makanan Italia, makanan western, snack, dan dessert. Untuk 

minuman memiliki menu yang beragam seperti cocktail, mocktail, wine, softdrink, 

milkshake, dan smoothies. Untuk melakukan pemesanan makanan dan minuman di 
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room service para tamu bisa menelpon nomor ‘0’ dan akan langsung terhubung 

dengan order taker dan tamu bisa langsung melakukan pemesanan. Room service 

adalah layanan yang sangat cocok ada di Padma Resort Legian karena tamu yang 

menginap didominasi oleh tamu berkeluarga yang memiliki kecenderungan untuk 

makan dan minum langsung di kamar dan room service menjadi jawaban yang tepat 

untuk memenuhi kebutuhan tamu mulai dari pemesanan makanan, pengantaran 

makanan, sampai pengambilan piring kotor setelah tamu selesai makan dan minum. 

Bagian room service di Padma Resort Legian memiliki layanan khusus yaitu 

private dining event. Private dining event merupakan layanan yang memberikan 

kebebasan bagi para tamu untuk mewujudkan konsep dan hal apa saja yang 

diinginkan serta jenis acara seperti birthday party, anniversary celebrate, gender 

reveal, formal group dinner, romantic dinner, dan bbq dinner. Layanan private 

dining event sangat berbeda dengan layanan restoran yang ada di Padma Resort 

Legian yang biasanya di restoran memiliki buffet dinner ataupun a'la carte dinner 

yang memiliki konsep, menu makanan dan minuman yang sudah ditentukan tetapi 

pada private dining event tamu bisa menentukan konsep dan menunya sendiri. Hal 

ini membuat layanan private dining event memiliki target pasar yang sangat luas 

karena banyaknya jenis event yang bisa berlangsung.  

Room service mendapatkan rata-rata pemesanan private dining event di setiap 

bulan sebanyak 10 - 20 pemesanan. dan ini menjadikan private dining event 

menjadi layanan yang sangat digemari oleh tamu karena tamu bisa memilih konsep, 

menu makanan, dan tempat event. Private dining event menjadi layanan yang 

menghasilkan revenue tambahan bagi room service dan menghasilkan guest 

comment dan benchmark rating untuk room service. 
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Jika dibandingkan dengan dua tugas akhir sebelumnya yang membahas 

Penanganan Private Dining oleh Pramusaji di Meguna Restaurant, Ubud, Bali yang 

disusun oleh Stiani (2023) yang mana Tugas Akhir ini menjelaskan mengenai 

Sequence of Service pelayanan private dining (Stiani, 2023). Pelayanan Private 

Dining oleh Pramusaji di Meguna Restaurant di lakukan setiap ada tamu yang 

memesan dan memiliki 2 set menu yang sudah ada yang bisa dipilih langsung oleh 

tamu pada saat pemesanan. Pemesanan Private Dining oleh Pramusaji di Meguna 

Restaurant di lakukan dengan 2 cara, yaitu dengan cara langsung (walk-in), dan 

dengan cara online melakukan booking di system Resos. 

Sama hal nya dengan Prosedur Pelayanan Private Romantic Dinner Oleh 

Waitress Pada Eight Degrees South Restaurant Di Conrad Bali yang disusun oleh 

Dewa Ayu Siska Diah Suari (2023) yang mana tugas akhir ini menjelaskan 

mengenai Squence of Service pelayanan romantic dinner yang memiliki set menu 

dan venue yang sudah ada dalam satu paket (Suari, 2023).  

Sedangkan pada Tugas Akhir kali ini, akan membahas Pelayanan Private 

Dining Event oleh waiter di Padma Resort Legian yang memberikan kebebasan 

untuk tamu menentukan konsep private dining, venue private dining, dan set menu 

sesuai dengan keinginannya tamu dan untuk melakukan booking private dining 

event bisa dilakukan secara online melalui promotion event email yang akan 

dikirimkan melalui email kepada tamu 3 hari sebelum tamu check – in. Untuk jenis 

menu yang disajikan pada saat private dining event akan menyesuaikan dengan 

pesanan tamu, jika tamu ingin merayakan Birthday event, maka menu yang 

diberikan akan disesuaikan dengan event tersebut seperti cake, fruit cake, barbeque, 

dan lainnya. 
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Berdasarkan pembahasan di atas, tugas akhir ini membahas tentang bagaimana 

Pelayanan Private Dining Event oleh Waiter di Padma Resort Legian merupakan 

event yang memiliki banyak hal yang perlu diperhatikan pada saat berlangsung. 

Bagi seorang waiter harus memiliki product knowlegde dan sequence of service 

agar bisa menunjang pelayanan private dining event untuk berjalan efektif dan 

efisien. Berdasarkan pemaparan tersebut penulis tertarik mengambil judul 

“Pelayanan Private Dining Event oleh Waiter di Padma Resort Legian” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah tahapan pelayanan private dining event oleh waiter di padma 

resort legian? 

2. Apa sajakah kendala-kendala yang dihadapi oleh waiter dalam memberikan 

pelayanan private dining event di padma resort legian dan apa solusinya? 

C. Tujuan dan Manfaat  

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dari penulisan Tugas Akhir ini 

sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan di atas, maka tujuan dari 

penulisan tugas akhir ini adalah:  

a. Menjelaskan tahapan pelayanan private dining event oleh waiter di Padma 

Resort Legian. 

b. Menjelaskan kendala-kendala yang dihadapi waiter dalam memberikan 

pelayanan private dining event di Padma Resort Legian dan solusi
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2. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :  

a. Mahasiswa  

Penulisan tugas akhir ini memiliki manfaat bagi mahasiswa sebagai berikut: 

1) Sebagai salah satu syarat akademis untuk menyelesaikan pendidikan pada 

Program Studi DIII Perhotelan di jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

2) Menambah wawasan, pengetahuan dan keterampilan dalam bidang food 

and beverage service. 

3) Memahami secara detail mengenai pelayanan private dining event oleh 

waiter di Padma Resort Legian. 

b. Politeknik Negeri Bali  

Penulisan tugas akhir ini memiliki manfaat bagi Politeknik Negeri Bali 

sebagai berikut: 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah pengetahuan 

pembaca yang ingin memahami bidang food and beverage service 

khususnya mengenai pelayanan private dining event oleh waiter di Padma 

Resort Legian. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa dalam 

penyusunan tugas akhir tentang pelayanan private dining event. 
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c. Perusahaan  

Penulisan tugas akhir ini memiliki manfaat bagi perusahaan sebagai berikut: 

1) Sebagai referensi tambahan bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

pelayanan kepada tamu dalam penanganan private dining event oleh 

waiter di Padma Resort Legian. 

2) Dapat mengambil solusi yang tepat dalam menangani hambatan saat 

memberikan pelayanan private dining event oleh waiter di Padma Resort 

Legian. 

D. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data  

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas 

akhir sebagai berikut: 

a. Observasi  

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dan informasi dengan cara 

melakukan pengamatan dan mempraktikkan secara langsung pemberian 

pelayanan private dining event di Padma Resort Legian 

b. Wawancara  

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

tanya jawab secara langsung dengan pihak-pihak yang terkait seperti in room 

dining section head, in room dining senior staff di Padma Resort Legian 

c. Studi Pustaka  

Metode pustaka adalah teknik pengumpulan data dengan cara membaca buku 

dan mencatat hal yang berhubungan dengan pelayanan private dining event 

oleh waiter. 
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2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil  

Metode analisis data adalah proses mencari dan menyusun data secara 

sistematis yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dokumentasi dengan cara mengkoordinasikan data ke dalam kategori, 

menjabarkan ke dalam unit-unit, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang 

penting dan akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah di 

pahami oleh diri sendiri maupun orang lain. Dalam penulisan tugas akhir ini 

penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif yang penyajiannya dibuat 

dalam bentuk deskriptif yang terdiri dari narasi, gambar ataupun tabel (Rijali, 

2018). 

Penyajian hasil data adalah hasil akhir dari informasi yang sudah disusun 

secara sistematis yang diperoleh dari metode analisis data dan penyajian hasil 

berisi tentang rangkuman tentang semua hal yang didapat selama proses 

penelitian pengambilan data terjadi. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pelayanan private dining event oleh waiter di Padma Resort Legian melalui 

tahapan – tahapan yang terdiri: 

a. Tahap persiapan : 

1). Persiapan diri yaitu tiba 15 menit lebih awal dari jadwal kerja, 

menggunakan uniform , melakukan absensi, mengikuti daily briefing. 

2). Persiapan alat, waiter harus mempersiapkan semua alat yang dibutuhkan 

seperti cutleries, glassware, chinaware, linen, meja dan, kursi. 

3). Persiapan tempat, waiter harus memastikan seluruh area event sudah steril 

dan siap untuk digunakan. 

4). Persiapan akhir, waiter harus memastikan seluruh tahapan persiapan sudah 

dilaksanakan dengan baik. 

b. Tahap pelaksanaan: 

Tahap pelaksanakan private dining event mencakup beberapa tahapan yaitu: 

1). Greeting the guest 

2). Sitting the guest 

3). Taking beverage order 

4). Serving beverage  

5). Ready to provide guest 

6). Handling billing  

7). Farewell the guest 
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c. Tahap Penutup 

Tahap penutup mencakup beberapa tahapan yaitu: 

1). Melakukan clear up 

2). Membersihkan peralatan 

3). Meletakkan peralatan sesuai dengan jenisnya  

4). Memasukkan bill event pada sistem 

2. Kendala dan Solusinya 

a. Jika jumlah tamu yang datang melebihi dari jumlah yang tertera pada booking 

form dan tanpa ada konfirmasi sebelumnya maka akan ditawarkan untuk 

memesan menu a’la carte. 

b. Pada saat private dining event akan dilaksanakan cuaca dalam kondisi buruk 

maka venue event akan ditawarkan untuk dilaksanakan di indoor venue, agar 

event tetap bisa berlangsung. Bila tamu tidak berkenan maka solusi yang kedua 

yang ditawarkan yaitu event dilaksanakan pada lain hari sesuai dengan 

keinginan tamu, Bila tamu juga tidak berkenan maka solusi yang ketiga adalah 

tamu akan mendapatkan pengembalian sebesar 60% dari uang yang telah 

dibayarkan. 

B. Saran 

Pada kesempatan ini penulis ingin memberikan saran yang berkaitan dengan 

peningkatan pelayanan private dining event di Padma Resort Legian, adapun saran 

yang ingin penulis sampaikan antara lain:  

1. Pada saat proses pemesanan, menghindari terjadinya kesalahpahaman nantinya, 

maka waiter harus menginformasikan terlebih dahulu kepada tamu bahwa  

jumlah makanan yang disajikan akan menyesuaikan dengan jumlah tamu yang 
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tertera pada booking form. Jika pada saat event akan berlangsung jumlah tamu 

yang datang melebihi maka tamu ditawarkan memesan menu a’la carte dan 

dikenakan biaya tambahan.  

2. Pada saat melakukan proses persiapan, waiter wajib mengetahui ramalan cuaca 

saat event akan dilaksanakan agar proses set up lebih efisien dengan melakukan 

set up di satu venue saja yang membuat proses persiapan bisa lebih cepat 

terlaksana. 
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