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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosial media marketing
dan Brand image terhadap keputusan pembelian Motor Yamaha Pada PT. Bintang
Muda Mandiri. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 408 responden dengan sampel yang
digunakan berjumlah sebanyak 81 responden yang diambil menggunakan rumus
Slovin. Dalam penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu
purposive sampling. Berdasarkan hasil uji t dapat dilihat bahwa ttabel sebesar
1,990. Maka pada variabel sosial media marketting diterima atau variabel tersebut
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian diperoleh nilai
sebesar thitung 4,875 > ttabel 1,990. Kemudian pada variabel Brand image
dikatakan berpengaruh diperoleh nilai thitung 2,976 > ttabel 1,990 maka dasar
ketentuan uji secara parsial dapat disimpulkan diterima. Berdasarkan hasil uji F
diketahui bahwa diketahui Fhitung > Ftabel yaitu 18,941 > 2,72. Maka variabel
sosial media marketing (X1) dan Brand image (X2) secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT. Bintang
Muda Mandiri

Kata Kunci: Sosial Media Marketing, Brand image , Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research aimed to determine the effect of Social media marketing and
Brand image on purchasing decisions of Yamaha Motor at PT. Bintang Muda
Mandiri.The type of research used in this study was quantitative research with an
associative approach. The population used in this research amounted to 408
respondents with a sample of 81 respondents obtained using the Slovin formula.
This research used a purposive sampling technique. Based on the t-test results, it
was shown that the t-table value was 1.990. Thus, the Social media marketing
variable was accepted or had a positive and significant effect on purchasing
decisions with a t-count value of 4.875 > t-table 1.990. Then, the Brand image
variable was said to have an effect with a t-count value of 2.976 > t-table 1.990, so
based on the provisions of the partial test, it could be concluded as accepted. Based
on the F-test results, it was known that F-count > F-table, namely 18.941 >2.72.
Thus, the variables of Social media marketing (X1) and Brand image (X2) jointly
had a positive and significant effect on purchasing decisions at PT. Bintang Muda

Mandiri

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Purchasing Decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era teknologi informasi saat ini, platform media sosial tidak semata-mata
dimanfaatkan untuk komunikasi dan interaksi antar individu. Sebaliknya, platform
tersebut telah berkembang menjadi sarana yang sangat produktif dalam aktivitas
pemasaran dan promosi berbagai produk. Platform media sosial merupakan inovasi
teknologi yang telah menjangkau sekitar 60% dari total populasi global. Khusus
untuk wilayah Indonesia, penetrasi media sosial bahkan mencapai angka 78%.
Kondisi ini menunjukkan bahwa platform media sosial memiliki pengaruh
signifikan terhadap mayoritas penduduk dunia. Strategi Social media marketing
(SMM) kini menjadi pendekatan pemasaran digital yang diminati para entrepreneur
dan membuka kesempatan baru bagi sektor industri otomotif roda dua untuk
berinteraksi langsung dengan konsumen potensial. Melalui berbagai platform
seperti WhatsApp, Facebook, Instagram, dan TikTok, perusahaan dapat
memperkenalkan produk-produknya kepada target konsumen. Organisasi bisnis
dapat mengimplementasikan strategi Social media marketing (SMM) melalui kreasi
konten, distribusi konten, kampanye iklan, serta komunikasi langsung dengan target
audiens guna membangun brand awareness. Dengan mengembangkan konten yang
mengangkat keunggulan dan karakteristik unik dari produk sepeda motor serta
menjalankan kampanye periklanan yang tepat sasaran, konsumen dapat membuat

keputusan pembelian yang tepat dan memberikan testimoni positif. Pendekatan ini



membantu calon konsumen dalam mengambil keputusan pembelian yang lebih
terencana dan melakukan pertimbangan matang sebelum memutuskan membeli
produk sepeda motor merek Yamaha. Kemajuan suatu perusahaan dapat dinilai
melalui pencapaian objektif yang telah ditetapkan, baik dalam periode waktu yang
panjang maupun singkat. Kesuksesan korporasi tentunya terwujud melalui
penyelarasan strategi dengan keadaan serta kondisi pasar yang dituju. Strategi yang
efektif untuk diimplementasikan adalah pemasaran melalui media sosial (SMM).
Berbagai korporasi kini meraih pasar target yang lebih luas dengan memanfaatkan
platform media sosial. Alternatif optimal untuk mengatasi kemacetan lalu lintas dan
mempermudah pencapaian destinasi adalah dengan menggunakan sepeda motor
(Hendri et al., 2021). Kendaraan bermotor roda dua mengalami antusiasme tinggi
dari kalangan konsumen. Hal ini menjadi kesempatan emas bagi manufaktur dan
agen penjualan motor untuk terus berinovasi pada produk yang dihasilkan serta
menjalankan aktivitas promosi intensif guna meraih pangsa pasar yang lebih besar.
PT. Bintang Muda Mandiri merupakan distributor resmi kendaraan bermotor roda
dua merek Yamaha yang berupaya maksimal memperkuat kedudukan dari para
kompetitornya (Dewi & Amrah, 2020). PT. Bintang Muda Mandiri (Yamaha
Bisma) sebagai distributor resmi kendaraan bermotor Yamaha yang berada di
Kecamatan Denpasar Kota Denpasar, tepatnya beralamat di Jl. Cokroaminoto
No.78, Pemecutan Kaja, Kec. Denpasar Utara, Kota Denpasar, Bali 80231.
Penjualan kendaraan bermotor roda dua menjadi salah satu parameter kesuksesan
bisnis dalam sektor otomotif. Industri otomotif sepeda motor perlu mengoptimalkan

pemasaran berbasis digital melalui implementasi strategi Social Media Marketing



(SMM) guna meningkatkan kesadaran merek, mencapai segmen pasar yang
ditargetkan, serta memfasilitasi proses pengambilan keputusan pembelian
konsumen dalam menghadapi kompetisi bisnis yang intensif. Adopsi platform
media sosial yang populer di kalangan masyarakat membuka kesempatan baru bagi
korporasi untuk membangun relasi yang lebih erat dengan prospektif konsumen.
Berdasarkan studi terdahulu yang dilakukan Narottama & Moniaga (2022), terdapat
sejumlah elemen yang memengaruhi Social Media Marketing (SMM) meliputi
pembuatan konten, distribusi konten, konektivitas, dan pembentukan komunitas.
Sementara itu, Sholawati & Tiarawati (2022) menyatakan bahwa aspek-aspek yang
berpengaruh terhadap Social Media Marketing (SMM) mencakup hiburan,
interaksi, tren terkini, dan promosi. Dalam riset ini, peneliti bermaksud
menganalisis dampak Social Media Marketing (SMM) dengan menerapkan
berbagai variabel yaitu kreasi konten, berbagi konten, interaksi, dan periklanan.
Walaupun demikian, kendati hasil riset sebelumnya memperlihatkan potensi besar
Social Media Marketing (SMM) dalam memengaruhi keputusan pembelian sepeda
motor, masih diperlukan kajian dan evaluasi statistik yang lebih komprehensif
untuk memvalidasi dan memahami dengan tepat pengaruh Social Media Marketing.
Di samping Social Media Marketing, faktor lain yang dapat berkontribusi terhadap
terbentuknya keputusan pembelian adalah citra merek. Citra merek menurut
American Marketing Association didefinisikan sebagai manifestasi reflektif dari
kepribadian merek yang dikonsumsi, sehingga citra merek merupakan persepsi
yang dipegang konsumen terhadap suatu merek yang tergambar melalui kognisi,

emosi, dan ekspektasi mereka. Menurut pendapat Narayana (2020), citra merek



dapat didefinisikan sebagai gambaran persepsi dan kepercayaan yang dimiliki
konsumen mengenai suatu merek, dimana citra merek merupakan pandangan serta
keyakinan yang tertanam dalam benak konsumen sebagaimana tercermin dalam
ingatan dan asosiasi mereka. PT. Bintang Muda Mandiri memiliki tanggung jawab
untuk senantiasa menjaga citra merek yang positif guna memelihara loyalitas
konsumen dan memastikan mereka tetap menggunakan produk sepeda motor
Yamaha.

Berbagai perusahaan mengalami kebangkrutan akibat kurang optimalnya
strategi penjualan melalui pemasaran media sosial dan kurangnya perhatian
terhadap citra merek. Padahal pemasaran media sosial dan citra merek memiliki
peran vital bagi keberlangsungan perusahaan sebagai strategi untuk berkompetisi
dengan produsen lainnya. Dampak negatif yang timbul jika pemasaran media sosial
dan citra merek tidak dikelola dengan baik adalah hilangnya konsumen dan
menurunnya minat beli konsumen. Oleh karena itu, perusahaan perlu memiliki
kemampuan dalam memelihara basis konsumennya agar target perusahaan dapat
terwujud.

Dalam kajian ini, peneliti menggunakan beberapa studi sebelumnya sebagai
bahan pembanding dan referensi. Hal ini juga bertujuan untuk menghindari persepsi
adanya kemiripan dengan penelitian yang dilakukan. Dengan demikian, peneliti
menyertakan hasil-hasil riset terdahulu sebagai berikut: Studi pertama yang
dilakukan oleh Rani Salsabila (2021) menunjukkan hasil analisis bahwa citra merek
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan pada keputusan pembelian.

Pemasaran media sosial juga memberikan dampak positif dan signifikan terhadap



keputusan pembelian. Secara bersamaan, citra merek dan pemasaran media sosial
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Luxcrime di wilayah Bandung.

Studi kedua yang dijalankan oleh Ignatius Irvan pada tahun 2020
memperlihatkan temuan bahwa kesadaran merek memberikan dampak yang
bermakna pada keputusan konsumen untuk membeli produk. Citra merek juga
terbukti memberikan pengaruh yang positif dan bermakna dalam menentukan
keputusan pembelian. Pemasaran melalui media sosial menunjukkan efek positif
yang signifikan terhadap keputusan konsumen melakukan pembelian. Namun,
ketika ketiga faktor tersebut - kesadaran merek, citra merek, dan pemasaran media
sosial - dianalisis secara bersamaan, hasilnya menunjukkan pengaruh yang tidak
bermakna terhadap keputusan pembelian.

Mengacu pada uraian latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka
penulis merasa tertarik untuk mengadakan riset dengan topik “Pengaruh Social
media marketing Dan Brand image Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda

Motor Yamaha Pada PT. Bintang Muda Mandiri Denpasar”

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah strategi pemasaran melalui platform digital memberikan dampak
yang berarti terhadap pilithan konsumen dalam membeli sepeda motor
Yamaha di PT. Bintang Muda Mandiri?
2. Apakabh citra merek memberikan pengaruh yang bermakna terhadap pilihan
konsumen dalam pembelian sepeda motor Yamaha di PT. Bintang Muda

Mandiri?



3. Apakah strategi pemasaran digital dan citra merek secara simultan
memberikan dampak yang bermakna terhadap tingkat penjualan di PT.

Bintang Muda Mandiri?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan memperhatikan latar belakang yang telah dijelaskan dan persoalan
yang telah dirumuskan, penelitian ini menetapkan tujuan-tujuan berikut:
1. Menelaah apakah pemasaran melalui media sosial memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian motor Yamaha di PT. Bintang
Muda Mandiri.
2. Menganalisis apakah citra merek (brand image) memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian motor Yamaha pada PT. Bintang
Muda Mandiri
3. Menilai apakah pemasaran media sosial dan citra merek secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian motor Yamaha

di PT. Bintang Muda Mandiri.

1.4 Manfaat Penelitian
Mengacu pada tujuan penelitian yang telah ditetapkan, temuan studi ini
dimaksudkan untuk memberi manfaat bagi peneliti serta pihak-pihak terkait.
Rincian manfaat yang diharapkan disajikan sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, Temuan penelitian ini bermanfaat untuk menambah

pengetahuan, pengalaman, serta wawasan, dan juga menjadi sumber



penelitian tentang dampak social media marketing dan brand image
terhadap keputusan pembelian; hasilnya dapat dipakai sebagai bahan
perbandingan untuk studi selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi mahasiswa serta
membantu memperluas wawasan dan pemahaman mereka dalam
mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan temuan ini menjadi sumber rujukan untuk penelitian
selanjutnya yang menelaah pengaruh social media marketing dan citra merek
terhadap keputusan pembelian, sekaligus memperkaya koleksi pustaka di
Politeknik Negeri Bali.
c. Bagi Perusahaan
Temuan ini berfungsi sebagai pedoman bahwa menjaga citra
perusahaan sama pentingnya dengan membangunnya; pemeliharaan citra
perlu dilakukan agar perusahaan dapat bertahan dan berdaya saing di pasar

masa kini, khususnya di sektor teknologi.

1.5 Sistematika Penulisan

Pedoman penulisan pada penelitian ini dibuat untuk memberi pemaparan
menyeluruh mengenai tiap elemen dan hubungan antar elemen, sehingga penelitian
tersusun rapi dan berpijak pada kaidah ilmiah. Struktur penulisan terdiri dari

sejumlah bagian yang disusun secara sistematis, yaitu:



BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memuat lima bagian pokok, yaitu: alasan atau latar belakang
penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan dari
penelitian, serta tata urut penulisan.
BAB II KAJIAN PUSTAKA

Pada Bab II dipaparkan tinjauan pustaka—meliputi landasan teori yang
menjadi acuan penelitian, kajian terhadap teori-teori terkait, hasil penelitian
terdahulu, serta kerangka konseptual penelitian.
BAB III METODE PENELITIAN

Di Bab III diuraikan jenis dan sumber data yang digunakan, cara atau teknik
pengumpulan data, serta metode analisis yang dipakai untuk menjawab rumusan
masalah yang telah ditetapkan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan ringkasan karakteristik audiens sasaran, temuan hasil
analisis, serta pembahasan yang mencakup implikasi dari hasil tersebut.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bagian terakhir berisi rangkuman kesimpulan penelitian dan rekomendasi

atau saran yang diajukan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis hasil riset dan diskusi yang sudah diuraikan pada bagian

terdahulu, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pengujian t memperlihatkan bahwa pada variabel Social media marketing
didapat nilai t hitung 4,875 yang melebihi t tabel 1,990, maka secara
individual H1 dapat diterima. Artinya, Social media marketing memiliki
dampak terhadap Keputusan Pembelian.

Untuk variabel Brand image, pengujian t menghasilkan nilai t hitung 2,976
yang juga melebihi t tabel 1,990, sehingga secara individual H2 dapat
diterima. Ini menandakan bahwa Brand image memiliki dampak terhadap
Keputusan Pembelian.

Melalui pengujian F, didapatkan nilai F hitung 18,941 yang melebihi F tabel
2,72, maka dapat diambil kesimpulan bahwa secara bersamaan Social media
marketing dan Brand image memberikan dampak positif yang signifikan

terhadap keputusan pembelian..

5.2 Saran

Berdasarkan analisis dan simpulan terkait dampak pemasaran media sosial

serta citra merek terhadap keputusan konsumen membeli produk PT. Bintang Muda

Mandiri, peneliti mengajukan sejumlah rekomendasi berikut ini:
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PT. Bintang Muda Mandiri sebaiknya memperluas pengembangan
komunitas digital yang ada melalui upaya mengundang lebih banyak
pelanggan untuk turut serta memberikan feedback terhadap setiap postingan
produk yang ditampilkan. Langkah ini dapat membantu korporasi dalam
memperoleh data tentang keperluan pelanggan sekaligus mendukung
perkembangan organisasi.

PT. Bintang Muda Mandiri juga perlu meningkatkan mutu materi digital
yang disebarluaskan, contohnya melalui penambahan keterangan yang lebih
komprehensif tentang produk. Dengan cara tersebut, pelanggan tidak akan
menghadapi kendala saat mencari keterangan dan keyakinan mereka kepada

korporasi dapat bertambah kuat.

. Bagi riset mendatang, temuan riset ini diharapkan mampu menjadi rujukan

dan panduan untuk peneliti lainnya, baik dari aspek metodologi maupun
gejala yang diteliti, sehingga dapat digunakan sebagai standar perbandingan

dalam studi berikutnya.
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