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ABSTRAK 

UD Telaga Waja Textile merupakan perusahaan tekstil yang telah beroperasi selama 

lebih dari dua dekade dan memproduksi berbagai jenis kain berkualitas tinggi. 

Seiring meningkatnya permintaan dan volume produksi, perusahaan menghadapi 

berbagai kendala dalam pengelolaan gudang dan stok barang, terutama karena 

sistem pencatatan yang masih dilakukan secara manual. Ketidaksesuaian antara 

data stok dan kondisi aktual di lapangan, serta miskomunikasi antara bagian 

penerimaan dan pengeluaran barang, menjadi permasalahan utama yang berdampak 

pada efisiensi operasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem 

informasi manajemen gudang yang dapat membantu UD Telaga Waja Textile dalam 

mengelola data barang masuk dan keluar secara lebih akurat, terstruktur, dan real-

time. Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi, wawancara, 

serta studi literatur, dengan pendekatan perancangan sistem berbasis waterfall. 

Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem informasi manajemen gudang 

berbasis desktop yang mampu mempermudah proses pencatatan dan pelaporan stok 

barang, serta mengurangi tingkat kesalahan manusia (human error) dalam 

operasional gudang. Dengan diterapkannya sistem ini, diharapkan efisiensi dan 

akurasi dalam pengelolaan gudang di UD Telaga Waja Textile dapat meningkat 

secara signifikan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen Gudang, Stok Barang, UD Telaga Waja 

Textile, UMKM 
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ABSTRACT 

UD Telaga Waja Textile is a textile company that has been operating for more than 

two decades and produces various types of high-quality fabrics. As demand and 

production volume increase, the company faces various obstacles in warehouse and 

stock management, mainly due to the manual recording system. Discrepancies 

between stock data and actual conditions in the field, as well as miscommunication 

between the receiving and issuing departments, are the main problems that have an 

impact on operational efficiency. This research aims to design a warehouse 

management information system that can assist UD Telaga Waja Textile in 

managing incoming and outgoing goods data more accurately, structured, and real-

time. The methods used in this research include observation, interviews, and 

literature studies, with a waterfall-based system design approach. The result of this 

research is the design of a desktop-based warehouse management information 

system that is able to simplify the process of recording and reporting stock items, 

and reduce the level of human error in warehouse operations. With the 

implementation of this system, it is expected that efficiency and accuracy in 

warehouse management at UD Telaga Waja Textile can increase significantly. 

Keywords: Information System, Warehouse Management, Stock of Goods, UD 

Telaga Waja Textile, UMKM 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memiliki peran yang signifikan 

dalam menggerakkan ekonomi Indonesia. Menurut Rudjito, UMKM adalah usaha 

yang membantu perekonomian Indonesia. Sebab, melalui UMKM akan membentuk 

lapangan kerja baru dan meningkatkan devisa negara melalui pajak badan usaha 

(Andi, 2019). Data Kementerian Koperasi dan UKM (2024) menunjukkan bahwa 

UMKM menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

nasional dan menyerap lebih dari 97% tenaga kerja di Indonesia. Bisnis kecil dan 

menengah juga terbukti mampu bertahan dalam krisis ekonomi, seperti yang terjadi 

pada tahun 1997/1998 ketika banyak perusahaan besar mengalami kegagalan. 

Kemampuan UMKM untuk menyesuaikan diri dengan perubahan pasar serta 

memiliki struktur organisasi dan tenaga kerja yang fleksibel menjadi salah satu 

faktor keberhasilan mereka.  

UD Telaga Waja Textile adalah salah satu perusahaan tekstil yang telah 

beroperasi selama 25 tahun dan berhasil menghasilkan produk berkualitas tinggi. 

Namun, seiring dengan peningkatan permintaan dan volume produksi, UD Telaga 

Waja Textile menghadapi berbagai masalah, khususnya dalam mengelola gudang 

dan stok barang. Pengelolaan gudang yang masih dilakukan secara konvensional 

menghadirkan kendala yang berdampak pada efisiensi dan keakuratan pencatatan 

stok barang. Salah satu permasalahan utama adalah ketidaksesuaian antara data stok 

yang tercatat dengan kondisi riil barang di gudang. Hal ini mengakibatkan 

miskomunikasi antara bagian penerimaan barang dan bagian pengeluaran barang, 

yang berdampak pada ketidakpastian jumlah stok yang tersedia. 
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Ketidaksesuaian ini sering kali baru terungkap saat dilakukan pengecekan fisik 

terhadap stok dan dibandingkan dengan data administrasi. Karena proses ini masih 

dilakukan secara manual dan tidak terjadwal secara rutin, kesalahan pencatatan dan 

kehilangan data sulit dihindari. Keterbatasan jumlah sumber daya manusia juga 

memperburuk kondisi tersebut. Dengan personel yang terbatas dan beban kerja 

tinggi, proses pengelolaan gudang menjadi kurang optimal dan rawan kesalahan. 

Selain itu, tidak adanya sistem peringatan stok menipis menyebabkan proses 

restock sering terlambat, sehingga berpotensi menghambat distribusi barang dan 

menurunkan kepuasan pelanggan. 

 

Gambar 1.1. Data Produk 
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Gambar 1. 2. Data stok barang 

 

Gambar 1. 3. Data stok barang 

Sangat penting bagi kelangsungan operasional UMKM untuk memastikan 

ketersediaan bahan baku dan produk jadi. Banyak UMKM, termasuk UD Telaga 

Waja Textile, masih menggunakan metode manual berupa pencatatan di buku tulis 

dalam pengelolaan persediaan. Metode ini rentan menyebabkan kesalahan 

pencatatan, keterlambatan dalam pengambilan keputusan, distribusi yang kurang 

efisien, serta keamanan dokumen yang tidak terjamin. Kondisi tersebut dapat 

memengaruhi profitabilitas perusahaan dan menghambat pertumbuhan bisnis. 
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Permasalahan dari penelitian ini sejalan dengan temuan pada penelitian 

Hariyanti dan Anggrahita (2023), yang menunjukkan bahwa penggunaan metode 

konvensional dalam pengelolaan stok masih kurang efektif. Dalam penelitian 

tersebut dijelaskan bahwa pencarian nota sebagai bukti transaksi memakan waktu 

lama dan sering terjadi human error. Pada kasus Toko Indah Jaya yang menjadi 

objek penelitian, pencarian nota barang gudang membutuhkan waktu yang cukup 

lama, sehingga menghambat pelayanan kepada konsumen. Permasalahan ini 

relevan dengan kondisi di UD Telaga Waja Textile. 

Berdasarkan temuan di lapangan, proses pencatatan data gudang yang masih 

manual dan rentan kesalahan memerlukan solusi yang efektif. Keamanan data juga 

menjadi perhatian utama. Sistem akan menerapkan pembatasan hak akses sesuai 

peran pengguna, sehingga informasi sensitif hanya dapat diakses oleh pihak yang 

berwenang. Pendekatan ini memastikan bahwa sistem tidak hanya mudah 

digunakan tetapi juga aman, serta mampu mendukung proses manajemen gudang 

yang terstruktur. 

Pemilihan sistem informasi berbasis website sebagai solusi didasari beberapa 

alasan:  

1. Aksesibilitas tinggi dimana dapat diakses dari berbagai perangkat selama 

terhubung internet. 

2. Integrasi data real-time dimana meminimalkan kesalahan dan memastikan 

data selalu terbaru. 

3. Fleksibilitas pengembangan dapat memudahkan penambahan fitur seperti 

sistem rekomendasi restock berbasis Machine Learning di masa depan. 
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4. Kemudahan adopsi dengan antarmuka ramah pengguna sesuai prinsip UCD 

memudahkan pengguna beradaptasi. Dengan sistem ini, UD Telaga Waja 

Textile diharapkan dapat meningkatkan akurasi data, mempercepat proses 

operasional, dan memperoleh informasi yang lebih tepat untuk pengambilan 

keputusan. 

Dengan mengambil kesimpulan dimana website dapat membantu user dalam 

memudahkan interaksi secara jarak jauh, maka penulis melakukan analisis untuk 

metode yang akan digunakan sebagai acuan untuk pendekatan dengan pengguna. 

Salah satu solusi yang diusulkan adalah pengembangan sistem informasi 

manajemen gudang berbasis User Centered Design (UCD), dengan penekanan pada 

kemudahan penggunaan dan kenyamanan bagi pengguna. UCD memastikan bahwa 

sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna yang sebelumnya 

terbiasa dengan metode manual. Pengguna juga akan menerima pelatihan untuk 

mempermudah transisi, sehingga mereka dapat terbiasa dengan antarmuka dan 

memahami cara pengoperasian sistem. 

Salah satu penelitian menyebutkan bahwa dalam menerapkan metode User 

Centered Design (UCD) untuk merancang ulang antarmuka portal berita 

Cakrawala.co, dengan fokus pada kebutuhan dan pengalaman pengguna. Hasilnya, 

usability meningkat 37,5%, membuktikan bahwa pendekatan User Centered Design 

(UCD) efektif dalam menyederhanakan akses dan meningkatkan kemudahan 

pengguna dalam mendapatkan informasi (Yudhakesuma et al., 2022). Adapun 

tujuan dari User Centered Design (UCD), sebuah metodologi pengembangan sistem 

interaktif, adalah untuk menciptakan sistem yang bermanfaat bagi penggunanya.  

Program ini dapat benar-benar dibuat dan dibangun berdasarkan masukan dari 
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pengguna tentang antarmuka aplikasi survei berbasis web karena teknik User 

Centered Design (UCD) menggabungkan keterlibatan pengguna sejak awal 

pengembangan aplikasi(Studi et al., n.d.). 

Berdasarkan analisis situasi tersebut, penulis tertarik untuk merancang desain 

sistem informasi yang mempermudah karyawan UD Telaga Waja Textile dalam 

melakukan pengecekan stok barang, menerapkan metode User Centered Design, 

dan menghasilkan desain sistem informasi berbasis website. Oleh karena itu, 

penelitian ini diberi judul “Desain Sistem Informasi Manajemen Gudang Pada 

Usaha Telaga Waja Textile”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis menyimpulkan rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang desain sistem 

informasi manajemen gudang pada UMKM UD Telaga Waja Textile agar dapat 

membantu perusahaan dalam meningkatkan efisiensi pencatatan, keakuratan 

data, serta mendukung operasional gudang secara lebih baik. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk merancang desain sistem informasi yang dapat mempermudah proses 

manajemen gudang pada UMKM UD Telaga Waja Textile, sehingga mampu 

meningkatkan efisiensi pencatatan, akurasi data, serta mendukung kelancaran 

operasional perusahaan. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan kontribusi baik secara 

praktis maupun teoritis kepada perusahaan sehingga dapat membantu perusahaan 
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dalam meningkatkan efektifitas kinerjanya dalam manajemen gudang. Penulis 

berharap bahwa penelitian ini dapat menjadi referensi akademik dalam 

pengembangan sistem informasi yang sederhana dan sesuai dengan kebutuhan 

pelaku dan juga sumber daya manusia dari usaha kecil di sektor konveksi textile. 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan dalam bidang sistem informasi serta menjadi bahan literasi dan 

refrensi bagi penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Kontribusi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara praktis 

berupa: 

a. Bagi Penulis 

Diharapkan penelitian ini mampu menunjang sarana untuk menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan bagi penulis dalam pengaplikasian teori yang 

diperoleh selama masa kuliah, sehingga menjadi lebih siap untuk bersaing di 

dunia industri. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan penelitian ini  dapat menjadi refrensi bagi mahasiswa yang akan 

meneliti permasalahan yang serupa. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi refrensi masukan untuk memecahkan masalah 

dalam pengelolaan manajemen gudang pada UD Telaga Waja Textile dan dapat 

mempermudah pengelolaan manajemen gudang perusahaan. 
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1.5 Metode yang Digunakan 

Pada penelitian ini, penulis menerapkan metode penelitian riset dan 

pengembangan (Research and Development/R&D). Metode R&D digunakan untuk 

menciptakan, mengembangkan, serta menguji kevalidan suatu produk, penelitian 

ini menerapkan User-Centered Design (UCD) sebagai metode pengumpulan data. 

Tujuan dari penggunaan metode ini yakni memastikan bahwa pengguna benar-

benar memahami sistem informasi yang dirancang sehingga dapat memudahkan 

pengguna khususnya karyawan gudang pada UD Telaga Waja Textile. 

Adapun tahapan yang dilakukan dalam metode ini adalah Tahap Analisa, 

Tahap Desain, Tahap Evaluasi dan Tahap Implementasi. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian menjelaskan pokok-pokok isi dari setiap 

bagian dalam penelitian, sehingga dapat menghasilkan sebuah karya ilmiah 

yang terstruktur dan sistematis. Adapun sistematika penulisan penelitian adalah 

sebagai berikut. 

d. Bagian Awal 

Bagian awal dalam penulisan skripsi mencakup halaman judul, 

halaman persetujuan, halaman pengesahan, halaman motto, halaman 

persembahan, halaman pernyataan keaslian, abstrak, daftar isi, daftar 

tabel, daftar gambar, serta daftar lampiran. 

e. Bagian Isi 

Bagian isi dari penelitian ini terdiri dari 5 (lima) bab yang mencakup 

sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 



9 
 

 
 

Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang 

digunakan dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas mengenai teori-teori yang digunakan dan menjadi 

dasar dalam penyusunan skripsi. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Bab ini membahas secara spesifik profil perusahaan, visi misi 

perusahaan, nilai nilai perusahaan, struktur perusahaan, target sasaran 

dari penelitian, tahapan penelitian dan indikator keberhasilan 

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai bentuk kegiatan dari penelitian dan hasil 

dari penelitian. 

BAB V PENUTUP  

Dalam bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran yang dari 

penelitian yang dilakukan. 

f. Bagian Akhir 

Dalam bagian akhir terdiri dari lampiran dan daftar pustaka. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa desain 

sistem informasi manajemen untuk gudang berbasis web ini 

dikembangkan untuk menggantikan metode pencatatan stok tradisional 

di UD Telaga Waja Textile. Ini bertujuan untuk mempercepat proses 

input, meminimalkan kesalahan dalam pencatatan, serta meningkatkan 

efisiensi dalam operasional. Rancangan keseluruhannya mencakup 

flowchart, peta konsep, use case (diagram dan skenario), serta mockup 

antarmuka pengguna sistem ini melibatkan dua peran yaitu staff gudang 

dan admin dengan fitur utama seperti produk, stok masuk, penyesuaian 

stok, gudang, stok gudang, dan manajemen pengguna yang 

memfasilitasi pengelolaan stok serta pelacakan pergerakan barang 

secara terpusat. Hasil dari penelitian ini merekomendasikan 

pelaksanaan website tersebut sebagai solusi praktis yang 

mempermudah tugas karyawan, meningkatkan ketepatan data, dan 

mendukung produktivitas operasional gudang. 

Secara umum, hasil penelitian ini dapat dikatakan berhasil karena 

sistem informasi manajemen gudang yang dirancang mampu 
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memberikan kemudahan dalam pencatatan, meningkatkan akurasi data, 

serta mendukung efisiensi operasional pada UD Telaga Waja Textile. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan maka saran dari 

penelitian ini sebagai berikut.  

a. Saran untuk perusahaan 

Dengan tersusunnya hasil desain sistem informasi manajemen 

gudang berbasis website, penulis mengharapkan kepada pihak UD Telaga 

Waja Textile untuk mengimplementasikan sistem tersebut agar dapat 

dimanfaatkan secara optimal. Selain itu, sistem ini juga dapat terus 

dikembangkan sesuai kebutuhan operasional perusahaan di masa 

mendatang. Melalui penerapan sistem informasi manajemen gudang ini, 

berbagai manfaat dapat dirasakan, seperti mempermudah proses pencatatan 

dan pengelolaan stok barang, meningkatkan efisiensi kerja, serta 

menghemat waktu, biaya, dan tenaga. Oleh karena itu, penerapan desain 

sistem ini dalam bentuk website sangat dianjurkan guna mendukung 

kelancaran manajemen gudang di UD Telaga Waja Textile.  

 

b. Saran penulis untuk peneliti selanjutnya 

Saran dari penulis untuk penelitian pengembangan selanjutnya 

adalah agar penelitian terkait hasil desain sistem informasi manajemen 

gudang ini dapat dilanjutkan hingga tahap implementasi dalam bentuk 

website, sehingga manfaatnya dapat benar-benar dirasakan oleh UD Telaga 

Waja Textile. 
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