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IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
SUSTAINABLE TOURISM AT DE VINS SKY HOTEL SEMINYAK

Made Yani Sawitri

2015885003

ABSTRACT

The integration of corporate social responsibility can help develop the company
globally. The purpose of this applied research is to examine the implementation of
corporate social responsibility de Vins Sky Hotel Seminyak in sustainable tourism
and find a model for implementing corporate social responsibility de Vins Sky
Hotel Seminyak in sustainable tourism. This study uses a qualitative approach with
data collection methods are observation, interviews, documentation and literature
study. Presentation of data using Nvivo 12 plus software tools to perform data
processing and analysis. The results of the study explain that the implementation of
corporate social responsibility at de Vins Sky Hotel Seminyak is more dominant in
leading to social activities in the form of concern and responsibility for the
community and the environment compared to the economic aspect and the model
of implementing corporate social responsibility is expected to increase the growth
of sustainable tourism in the implementation of CSR in Indonesia. de Vins Sky
Hotel Seminyak by optimizing 3 indicators of sustainable tourism, namely
economic sustainability, social-cultural sustainability and environmental
sustainability.

Keywords: Implementation of Corporate Social Responsibility, Sustainability
Tourism, Legitimacy and Hotel
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IMPLEMENTASI CORORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
DALAM PARIWISATA BERKELANJUTAN
DI DE VINS SKY HOTEL SEMINYAK

Made Yani Sawitri

2015885003

ABSTRAK

Integrasi corporate social responsibility dapat membantu mengembangkan
perusahaan secara global. Tujuan penelitian terapan ini adalah untuk mengkaji
implementasi corporate social responsibility de Vins Sky Hotel Seminyak dalam
pariwisata berkelanjutan dan menemukan model implementasi corporate social
responsibility de Vins Sky Hotel Seminyak dalam pariwisata berkelanjutan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan
datanya adalah observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Penyajian
data menggunakan alat bantu sofware Nvivo 12 plus untuk melakukan pengolahan
dan analisis data. Hasil penelitian menjelaskan bahwa implementasi corporate
social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak lebih dominan mengarah pada
kegiatan sosial dalam bentuk kepedulian dan tanggung jawab terhadap masyarakat
dan lingkungan dibandingkan dengan aspek ekonomi dan model implementasi
corporate social responsibility diharapkan mampu meningkatkan pertumbuhan
pariwisata berkelanjutan pada implementasi CSR di de Vins Sky Hotel Seminyak
dengan mengoptimalkan 3 indikator pariwisata berkelanjutan yaitu economic
sustainability, social-cultural sustainability dan environmental sustainability.

Kata Kunci: Implementasi Corporate Social Responsibility, Pariwisata
Berkelanjutan, Legitimasi dan Hotel
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peran sektor pariwisata sebagai salah satu pilar ekonomi di Indonesia tidak
hanya berfokus pada keuntungan perusahaan secara finansial saja melainkan aspek
ekonomi, social-budaya dan lingkungan juga perlu diperhatikan (Aryawan, et al,.
2017). Setiap perusahaan mempunyai tanggung jawab atas tindakan dan kegiatan
bisnisnya yang mempunyai dampak, baik langsung maupun tidak langsung
terhadap stakeholder dan lingkungan dimana perusahaan itu berada. Perusahaan
harus mampu meningkatkan keberdayaan masyarakat, focus terhadap tanggung
jawab social secara total (Fahmawati dan Purnaweni 2018). Apabila hanya salah
satu aspek saja yang diperhatikan maka kondisi tersebut tidak disebut pariwisata
berkelanjutan (Bithara, et al., 2020). Berkelanjutan yang dimaksud adalah
melakukan bisnis tanpa merugikan generasing akan datang (Font dan Lynes, 2018).
Partisipasi perusahaan dalam pembangunan berkelanjutan salah satunya dengan
mengembangkan program kepedulian perusahaan kepada masyarakat yang ada di
sekitarnya (Hidayat, et al., 2020). Hal ini terkait karena sering terjadinya
kesenjangan social dan konflik antara pihak perusahaan dengan masyarakat serta
semakin sadarnya masyarakat askan dampak dari kerusakan lingkungan.
Mengembangkan pariwisata berkelanjutan biasanya membutuhkan waktu dalam
jangka panjang, yang berarti tidak diimplementasikan hanya dalam bentuk Kkaritatif
tetapi lebih diarahkan kepada pemikiran jangka panjang untuk suatu kehidupan

yang lebih baik (Suriany, 2013).



Corporate Social Responsibility pertama kali mulai diimplementasikan pada
tahun 1950-an, di mana kemiskinan dan keterbelakangan yang sebelumnya
terabaikan mulai mendapat perhatian dari berbagai kalangan. Bowen dan Johnson
(1953) menyebutkan “Social Responsibility of the Businessman” merupakan
literatur awal yang menjadi tonggak sejarah corporate social responsibility. World
usiness Council for Sustainable Development menyatakan bahwa corporate social
responsibility merupakan komitmen dari bisnis atau perusahaan untuk berperilaku
etis dan berkontribusi terhadap pembangunan ekonomi yang berkelanjutan,
meningkatkan kualitas hidup karyawan dan keluarganya, komunitas lokal, dan
masyarakat luas.

Pada Bab V Pasal 74 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas “UUPT” mengatur mengenai Tanggung Jawab Social
Perusahaan dan Lingkungan (Pemerintahan Pusat, 2007), menyebutkan sebagai
berikut:

1.  Avyat 1. Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau
berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab
Social dan Lingkungan.

2. Ayat 2. Tanggung Jawab Social Perusahaan dan Lingkungan sebagaimana
dalam ayat (1) merupakan kewajiban Perseroan yang dianggarkan dan
diperhitungkan sebagai biaya Perseroan yang pelaksanaanya dilakukan

dengan memperhatikan kepatutan dan kewajaran.



Ayat 3. Perseroan yang tidak melaksanakan kewajiban sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) dikenai sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Ayat 4. Ketentuan lebih lanjut mengenai Tanggung Jawab Social
Perusahaan dan Lingkungan diatur dengan Peraturan Pemerintah.

Berdasarkan Pasal 74 ayat (1) UUPT terdapat dua kriteria sektor kegiatan

yang mewajibkan perusahaan untuk melaksanakan CSR tersebut, yaitu:

1.

Perseroan yang menjalankan usahanya di bidang sumber daya alam

Yang dimaksud Perseroan menjalankan usahanya di bidang sumber daya
alam adalah Perseroan yang kegiatan usahanya mengelola dan memanfaatkan
sumber daya alam.

Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya berkaitan dengan sumber
daya alam.

Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya berkaitan dengan sumber
daya alam adalah perseroan yang tidak mengelola dan tidak memanfaatkan
sumber daya alam, tetapi kegiatan usahanya berdampak pada fungsi
kemampuan sumber daya alam.

Industri perhotelan memang tidak termasuk pada perusahaan yang bergerak

langsung di bidang sumber daya alam akan tetapi industri perhotelan dapat

ditafsirkan dalam kegiatan usaha yang berkaitan dengan sumber daya alam dikarena

dalam setiap operasionalnya berdampak pada fungsi kemampuan sumber daya

alam. Hal ini sejalan dengan Pasal 26 Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009

tentang Kepariwisataan, yang mewajibkan pengusaha pariwisata untuk



melaksanakan tanggung jawab terhadap social dan lingkungan (Oktaviarni, 2018).
Sehingga, dengan adanya hal ini dapat disimpulkan bahwa perusahaan yang
bergerak di bidang jasa perhotelan juga memiliki kewajiban menjalankan corporate
social responsibility.

Kegiatan corporate social responsibility dilaksanakan dalam berbagai
pendekatan antara lain seperti pemberian amal perusahaan/corporate
giving/charity, kedermawanan perusahaan/corporate philanthropy, relasi
kemasyarakatan  perusahaan/corporate  community/public  relation, dan
pengembangan  masyarakat/community development (Maulidiana, 2018).
Corporate social responsibility diartikan sebagai kumpulan kebijakan dan praktek
yang berhubungan dengan stakeholders, nilai-nilai, pemenuhan ketentuan hukum,
penghargaan masyarakat dan lingkungan; serta komitmen badan usaha untuk
berkontribusi dalam pembangunan berkelanjutan (Suriany, 2013). Corporate social
responsibility merupakan suatu bentuk komitmen perusahaan untuk membangun
kualitas kehidupan yang lebih baik dengan stakeholder dan masyarakat sekitar
dimana perusahaan tersebut berada (Maulidiana, 2018).

Selain itu, corporate social responsibility juga dapat diartikan sebagai
program jangka panjang yang walaupun hasilnya bukan keuntungan yang cepat
didapat, tetapi hasilnya adalah keuntungan citra atau image yang baik di
masyarakat. Integrasi corporate social responsibility ke dalam perusahaan akan
membantu mengembangkan perusahaan secara global, sadar akan masalah dan
kebutuhan lingkungan, secara tidak langsung mempengaruhi citra atau image

perusahaan dimata masyarakat (Medarevic, 2012). Berdasarkan pendapat para ahli



dapat disimpulkan bahwa corporate social responsibility menekankan perusahaan
wajib dalam mengembangkan praktik bisnis yang etis dan sustainable secara
ekonomi, social-budaya dan lingkungan.

Fenomena yang terjadi kegiatan corporate social responsibility yang
dilakukan di masing-masing perusahaan sering kali hanya diimplementasi secara
formalitas, perusahaan hanya focus terhadap aspek ekonomi yaitu dari segi profit
sedangkan aspek social dan lingkungannya kurang diperhatikan. Corporate social
responsibility diartikan sebagai kegiatan derma (charity) dan filantropis yang
bersifat sesaat atau jangka pendek yang dianggap tidak mendatangkan keuntungan
melainkan bersifat pemborosan karena mengeluarkan begitu banyak anggaran
perusahaan (Dharmawan, et al, 2016).

Kegiatan corporate social responsibility selalu diidentikkan dengan sebarapa
besarnya uang atau sumbangan yang dikeluarkan oleh perusahaan, padahal nilai
legitimasi masyarakat jauh lebih penting karena hal ini terkait dengan sejauh mana
perusahaan aktif dan proaktif dengan lingkungannya. Perusahaan tidak sekadar
memberi sumbangan kepada masyarakat di sekitar melainkan ikut terlibat dalam
kegiatan tersebut (Akbar, 2018). Dalam membangun pariwisata berkelanjutan
perusahaan tidak seharusnya mengabaikan keharmonisan dan keseimbangan
lingkungan sekitarnya melainkan perusahaan sebaiknya lebih bisa berinteraksi
langsung dan lebih tanggap dalam memberikan citra atau image positif ke
masyarakat sekitar. Apabila hal ini telah direalisasikan dengan baik, perusahaan

mendapatkan dampak positif dan nilai lebih yaitu berupa: mendapatkan



kepercayaan masyarakat sekitar, membangun reputasi perusahaan, meningkatkan
hubungan dengan stakeholder dan kondisi berkelanjutan.

De Vins Sky Hotel Seminyak merupakan salah satu hotel bintang 4 (****)
yang berada di dalam kawasan Seminyak, Bali. De Vins Sky Hotel Seminyak telah
menerapkan corporate social responsibility sejak tahun 2017 dengan mission
statement yang dimiliki de Vins Sky Hotel Seminyak, yakni:

“To be a company with high corporate social responsbility and create the

highest possible returns to be sustainable tourism”

Implementasi kegiatan corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel
Seminyak dikenal dengan nama de Vins Peduli. De Vins Peduli merupakan
program corporate social responsibility yang dilaksanakan di de Vins Sky Hotel
Seminyak yang memenuhi dua dari tiga implementasi corporate social
responsibility yang biasa dilakukan di Indonesia, yaitu corporate social
responsibility berbasis karitatif (charity philanthropy) dan berbasis aktivitas social
(social activity).

Kegiatan corporate social responsibility rutin diselenggarakan setiap tahun
di de Vins Sky Hotel Seminyak ketika pandemic covid-19 belum terjadi. Namun
dengan adanya kasus pandemic tersebut kegiatan CSR di hotel ini mengalami
hambatan. Kegiatan CSR terakhir dilaksanakan pada tanggal 16 Februari 2019
dengan tema kegiatannya adalah “When ‘I’ is replaced by we Even ‘illness’
Becomes ‘wellness”. Kegiatan CSR tersebut diselenggarakan di SDN 3 Tenganan
Gumunung, Karangasem-Bali. Dalam melangsungkan kegiatan corporate social

responsibility de Vins Sky Hotel Seminyak mempunyai beberapa hambatan dan



kendala. Human Resources Manager selaku penyelenggara program dan
bertanggung jawab dalam pelaksanaan kegiatan CSR di de Vins Sky Hotel
Seminyak tidak mempunyai standard operating procedurer CSR. Pemilihan inti
kepantiaan biasanya melibatkan head of department yang dilakuakan secara
random, tidak adanya job description yang jelas dan terstruktur mengakibatkan
kegiatan corporate social responsibility belum terorganisai dengan baik. Peran dan
tanggung jawab tugas head of department dalam melangsungkan kegiatan CSR
berbeda-beda setiap programnya.

Kegiatan corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak
dikoordinir langsung oleh Human Resources Manager. Human Resources Manager
de Vins Sky Hotel Seminyak mengalami kendala dalam mengimplementasikan
CSR-nya karena masih belum ada pedoman baku (SOP) dalam pelaksanaanya. Hal
ini itu disadari karena selama ini dalam melangsungkan kegiatan CSR lebih sering
melakukan pendekatan melalui komunikasi via telepon untuk mencari informasi
yang dibutuhkan dan pada saat selesai melangsungkan kegiatan corporate social
responsibility tidak adanya kegiatan evaluasi dan pembuatan laporan kegiatan
secara tertulis menyebabkan ketercapaian program yang sudah dijalankan selama
ini belum bisa diukur keberhasilannya dan mafaatnya.

Pelaporan CSR dilakukan secara lisan oleh Human Resources Manager
dengan General Manager selaku pemimpin perusahaan dengan menyampaikan
kendala-kendala yang ditemui dilapangan dan memberikan dokumentasi berupa
foto-foto yang disimpan di sharing file. Human Resources Manager de Vins Sky

Hotel Seminyak menyatakan bahwa kegiatan corporate social responsibility ini



biasanya dilakukan setiap tahun dengan kegiatan program yang berbeda-beda di
tempat yang berbeda sesuai kebutuhan calon penerima CSR.

Di samping untuk memenuhi ketentuan Undang-Undang Np. 40 Tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas yang mengaharuskan setiap perusahaan melakukan
kegiatan corporate social responsibility, de Vins Sky Hotel Seminyak juga
melaksanakan kegiatan CSR untuk mengimplementasikan komitmen terhadap misi
perusahaan yang berpedoman terhadap tanggung jawab sosial perusahaan secara
berkelanjutan. Untuk itu, penelitian terapan ini bertujuan untuk mengkaji
implementasi corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak
sehingga kegiatan CSR vyang dilakukan dapat berkelanjutan serta untuk
menemukan model implemntasi CSR yang relevan sesuai dengan kriteria aspek-
aspek pariwisata berkelanjutan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut:

a. Bagaimana implementasi corporate social responsibility de Vins Sky Hotel
Seminyak dalam pariwisata berkelanjutan?
b. Bagaimana model implementasi corporate social responsibility de Vins

Sky Hotel Seminyak dalam pariwisata berkelanjutan?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang rumusan masalah, maka penelitian ini memiliki
tujuan sebagai berikut:
a.  Untuk mengkaji implementasi corporate social responsibility de Vins Sky
Hotel Seminyak dalam pariwisata berkelanjutan
b.  Untuk menemukan model implementasi corporate social responsibility de
Vins Sky Hotel Seminyak dalam pariwisata berkelanjutan
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini dapat
memberikan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun
manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Dengan adanya penelitian terapan ini dapat menambah wawasan mengenai
implementasi corporate social responsibility dan pariwisata berkelanjutan. Selain

itu, sebagai acuan dan pedoman bagi penelitian di masa yang akan datang.
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1.4.2 Manfaat Praktis
Secara praktis hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat, diantaranya:

1.  Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai implementasi
corporate social responsibility dan sustainable tourism yang nantinya dapat
diterapkan di dunia kerja.

2.  Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi pada penelitian-penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan corporate social responsibility dan
sustainable tourism serta menjadi bahan kajian lebih lanjut

3. Bagi de Vins Sky Hotel Seminyak
Dapat dijadikan sebagai bahan masukan yang dapat menambah informasi
dalam pengambilan keputusan untuk menentukan model corporate social
responsibility yang relevan dilakukan sesuai dengan kriteria aspek-aspek

pariwisata berkelanjutan



BAB VI
PENUTUP

6.1 Simpulan

Berdasarkan pada pembahasan pada bab sebelumnya terkait dengan

implementasi corporate social responsibility di de V ins Sky Hotel Seminyak maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Implementasi corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak
lebih dominan mengarah pada kegiatan sosial dalam bentuk kepedulian dan
tanggung jawab terhadap masyarakat dan lingkungan dibandingkan dengan
aspek ekonomi. Hal ini dapat dilihat dari daftar program tahunan corporate
social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak dari tahun 2017-2022
dan juga hasil wawancara dari beberapa narasumber terkait. Jika
dihubungkan dengan 3 indikator pariwisata berkelanjutan implementasi
kegiatan corporate social responsibility de Vins Sky Hotel Seminyak,
dominan berkaitan dengan aspek social sustainability dan evironmental
sustainability. Hal ini menunjukan bahwa pihak manajemen hotel ini telah
mengimplementasikan Undang-Undang No.40 tahun 2007 tentang Perseroan
Terbatas yang mengharuskan setiap perusahaan melakukan tanggung jawab
sosial.  Pariwisata  berkelanjutan  (sustainable  tourism)  yang
diimplementasikan di de Vins Sky Hotel Seminyak sudah dikaji dengan baik
tetapi masih belum optimal. Dilihat dari tiga indikator pariwisata
berkelanjutan yaitu economic sustainability, social-cultural sustainability

dan environmental sustainability
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implementasi corporate social responsibility de Vins Sky Hotel Seminyak
secara detail dapat diuraikan sebagai berikut:

Pada indikator ecomonic sustainability faktor yang mempengaruhi indikator
economic sustainability adalah meningkatkan perekonomian, tata kelola dan
sumber daya manusia. Tidak hanya fokus terhadap profit perusahaan, de Vins
Sky Hotel Seminyak diharapkan juga dapat meningkatkan perekonomian
masyarakat lokal, menciptakan tata kelola yang baik dan meningkatkan
kualitas sumber daya manusia. de Vins Sky Hotel Seminyak belum mampu
meningkatan taraf hidup dan kualitas hidup masyarakat setempat dikarenakan
kurangnya konstrubusi dan partisipasi pihak hotel dalam membantu desa
untuk meningkatkan perekonomian masyarakat lokal mengakibatkan
penerapan aspek economic sustainability dalam pariwisata berkelanjutan
masih belum terlihat sehingga perlu dikaji lebih dalam. Peningkatan ekonomi
merupakan suatu hal yang sepenuhnya harus dilakukan untuk dapat
memberikan kesejahteraan pada masyarakat setempat.

Pada indikator social-cultural sustainability faktor yang mempengaruhi
indikator social-cultural sustainability vyaitu keterlibatan masyarakat,
kepedulian sosial dan kearifan lokal. de Vins Sky Hotel Seminyak secara
berkelanjutan menunjukkan telah beroperasi dalam berperilaku yang
konsisten dengan nilai sosial. Pihak hotel diharapkan lebih aktif dalam
menjalin komunikasi yang baik dengan pihak desa maupun masyarakat
sekitar. Apabila komunikasi antar hotel dengan desa terjalanin dengan baik

tentu saja keberadaan de Vins Sky Hotel Seminyak akan diterima secara
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sosial dan hubungan pihak hotel, desa serta masyarakat sekitar menjadi lebih
erat lagi.

Pada indikator environmental sustainability faktor yang mempengaruhi
indikator environmental sustainability de Vins Sky Hotel Seminyak yaitu
kelestarian alam, kebersihan lingkungan dan keamanan. Menciptakan
lingkungan yang sehat dan aman, mengelola limbah dengan baik dan
menggunakan produk-produk yang ramah lingkungan merupakan kewajiban
yang harus dilakukan oleh perusahaan. de Vins Sky Hotel Seminyak runtin
dalam mengadakan kegiatan gotong royong pembersihan area internal hotel
dan juga area ekstrenal hotel.

Model implementasi corporate social responsibility yang diberikan
diharapkan mampu meningkatkan pertumbuhan pariwisata berkelanjutan
pada implementasi CSR di de Vins Sky Hotel Seminyak dengan
mengoptimalkan 3 indikator pariwisata berkelanjutan yaitu economic
sustainability, ~ social-cultural  sustainability  dan  environmental
sustainability. Pihak manajemen de Vins Sky Hotel Seminyak wajib
bersinergi dengan seluruh pemangku kepentingan/stakeholders (pemerintah,
masyarakat dan pelaku bisnis/pihak hotel) guna menciptakan keberlanjutan
dari implementasi CSR secara maksimal bagi masyarakat yang membutuhkan

di masa depan.
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6.2 Rekomendasi

Dari hasil penelitian terapan ini dapat direkomendasikan model implementasi
corporate social responsibility di de Vins Sky Hotel Seminyak. Model tersebut
diharapkan mampu meningkatkan pertumbuhan pariwisata berkelanjutan pada
implementasi CSR di de Vins Sky Hotel Seminyak dengan mengoptimalkan 3
indikator pariwisata berkelanjutan yaitu economic sustainability, social-cultural
sustainability dan environmental sustainability. De Vins Sky Hotel Seminyak
diharapkan lebih memperhatikan seluruh pemangku kepentingan (stakeholders)
yang ada tidak hanya internal perusahaan dan masyarakat umum saja melainkan
masyarakat lokal juga perlu diperhatikan. Memperhatikan seluruh stakeholders
yang terlibat diharapkan akan mendatangkan manfaat ekonomis dan menjaga
keberlangsungan bisnis perusahaan serta mendapatkan legitimasi berupa
pengakuan public. Kunci utama keberlangsungan bisnis perusahaan adalah adanya

sinergi dan komitmen yang kuat antar stakeholders.
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