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ABSTRACT

This research aims to examine the application of the SOSTAC analysis framework in
Instagram-based promotional strategies at CV Nirwana Dewata and its impact on the
growth of customer numbers. Using a qualitative method, data were collected through
interviews, observations, and documentation from both primary and secondary
sources. The analysis was carried out using the six stages of the SOSTAC model
(Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Action, and Control) to design,
implement, and evaluate digital promotion in a comprehensive manner. The findings
show that the SOSTAC-based strategy helped establish a more structured foundation
for digital promotion and enhanced the company's brand awareness. The theoretical
implication extends the use of SOSTAC to the export sector, while practically, the
strategy resulted in the creation of new digital assets and increased audience
engagement. It is recommended that the company manage its social media consistently
so that the designed strategy can continue to grow and deliver long-term impact.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pesatnya perkembangan teknologi telah membawa perubahan yang
signifikan di dalam dunia pemasaran. Hal ini mengakibatkan manusia menjadi
tidak terpisahkan oleh media maupun teknologi dalam beberapa kebutuhannya.
Ini juga yang menjadi akibat dari banyaknya bermunculan berbagai macam
media untuk mempercepat proses informasi, terlepas dari jarak dan waktu.
Digitalisasi telah menciptakan peluang sekaligus tantangan baru bagi manusia
sebagai pelaku usaha, terutama dalam menghadapi persaingan bisnis yang
semakin ketat. Untuk dapat mempetahankan serta meningkatkan pelanggan,
diperlukannya ide-ide yang kreatif dalam usaha pengembangan bisnis

perusahaan.

Bali yang dikenal sebagai daerah wisatawan saat ini sedang dalam masa
pemulihan. Setelah kemarin sempat sepi karena covid-19. Saat ini sektor yang
sedang berkembang pesat di Bali yaitu industri kreatif yang berkaitan erat dengan

sektor pariwisata. Art Shop yang merupakan bagian dari industri kreatif



memegang peran yang penting dalam memberikan pengalaman wisata yang
berkesan. Art Shop yang meperjualkan cendra mata berupa kerajinan tangan,
ataupun produk pakaian menjadi daya tarik tersendiri di mata wisatawan lokal
maupunn wisatawan mancanegara. Lokasi CV Nirwana Dewata yang dikelilingi
oleh Art Shop memberikan potensi untuk menjalin hubungan antara industri
kreatif dan logistik, khususnya dalam mendukung distribusi produk-produk Art

Shop ke pasar yang lebih luas.

Tantangan yang sedang dihadapi yaitu bagaimana agar CV Nirwana
Dewata dikenal olen masyarakat luas bukan hanya masyarakat yang berada di
sekitar lingkungan kantor. Sebagai perusahan exporter kecil di Bali, CV Nirwana
Dewata selama ini masih mengandalkan metode pemasaran dari mulut ke mulut.
Meskipun motode ini cukup efektif dalam menjaga hubungan personal dengan
pelanggan, metode ini juga menjadi kelemahan yang mengakibatkan adanya

keterbatasan dalam menjangkau pasar yang lebih luas.

Dalam menghadapi tantangan tersebut, pemasaran melalui media sosial
menjadi strategi paling efektif bagi para pelaku usaha untuk meningkatkan Brand
Awareness dalam menjangkau audiens yang lebih luas. Dengan akses internet
yang semakin mudah mengakibatkan banyak orang menghabiskan waktu mereka
di berbagai platform media sosial. Instagram sebagai salah satu platform media
sosial terpopuler di dunia, platform ini memiliki banyak fitur yang dapat

membantu perusahaan dalam berinteraksi dengan konsumen mereka.
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Gambar 1. 1 Peningkatan User Instagram tahun 2024 — 2025

Pada gambar 1.1 diatas terdapat data yang diambil dari website
NapoleonCat.com yang mana pengguna media sosial Instagram di Indonesia
mengalami peningkatan mulai dari 88.861.000, yang setara dengan 31,3% dari
total penduduk Indonesia pada Februari 2024 menjadi 90.183.200, yang setara
dengan 31,8% dari total penduduk Indonesia pada Februari 2025, hal ini berarti
dalam 1 tahun terdapat 1.322.200 pengguna baru Instagram di Indonesia, data ini
menjadi petunjuk yang menjadikan Instagram sebagai salah satu platform media
sosial yang digunakan sebagai sarana promosi. Hal ini juga didukung oleh
menariknya fitur-fitur yang disediakan untuk kegiatan promosi. Mulai dari

pengunggahan foto, video, reels, Slide photo, insta stories, serta iklan berbayar



yang dapat mempermudah pihak usaha dalam menjangkau audiens yang lebih

luas.

Perusahaan CV Nirwana Dewata perlu memanfaatkan peluang yang
disediakan oleh Instagram guna meningkatkan kesadaran merek pada target
pasar mereka. Penting bagi CV Nirwana Dewata untuk merancang strategi
promosi yang efektif dan terstruktur. Oleh karena itu, pendekatan yang cocok
untuk diterapkan yaitu kerangka analisis SOSTAC (Situation Analysis,
Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control). Melalui kerangka analisis
SOSTAC, perusahaan akan melakukan tinjauan terhadap situasi yang ada di
sekitar bisnis, menentukan tujuan-tujuan berbasis analisis situasi, merencanakan
strategi-strategi yang diperlukan demi mencapai tujuan, membuat taktik strategi,
menetapkan penanggungjawaban waktu pelaksanaan strategi serta taktik
tersebut, dan terakhir melakukan Control atau evaluasi terhadap kegiatan yang
sudah dilaksanakan. Dengan menerapkan kerangka analisis SOSTAC, dapat
membantu perusahaan khususnya CV Nirwana Dewata dalam mengidentifiksi
peluang dan tantangan di pasar. Tidak hanya untuk meningkatkan Brand
Awareness tetapi pendekatan ini juga membantu dalam membangun hubungan

yang lebih kuat dengan konsumen.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan dengan pemaparan latar belakang penelitian di atas, maka
dapat dijabarkan permasalahannya yaitu sebagai berikut:
1.2.1 Bagaimana pemanfaatan kerangka analisis SOSTAC pada strategi
promosi melalui Instagram CV Nirwana Dewata?
1.2.2 Bagaimana perkembangan jumlah konsumen setelah dilakukannya

promosi melalui platform Instagram?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang & rumusan masalah yang sudah dipaparkan

diatas, maka dapat diambil tujuan penelitian ini, yaitu:

1.3.1 Untuk mengetahui pemanfaatan kerangka analisis SOSTACpada strategi
promosi melalui Instagram CV Nirwana Dewata
1.3.2 Untuk mengetahui perkembangan jumlah  konsumen setelah

dilakukannya promosi melalui platform Instagram

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakanng, rumusan masalah, dan tujuan penelitian yang
telah dipaparkan diatas, maka dapat diperoleh manfaat penelitian ini yang terdiri

dari manfaat teoritis dan mandaat praktis dengan uraian sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam
meberikan serta memperkaya wawasan pada konsep pemasaran terutama
pada pemanfaatan Instagram sebagai media promosi/
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan serta hasil
dari pemanfaatan Instagram sebagai media promosi CV Nirwana Dewata.
b. Bagi Konsumen
Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman konsumen
dengan memberikan pelayanan yang cepat, lebih baik, responsif, dan
memuaskan. Dengan hal ini diharapkan konsumen merasa puas dengan

menggunakan jasa dari perusahaan

1.5 Sistematika Penulisan
Penelitian ini disusun dalam beberapa bab yang memiliki keterkaitan.
Untuk mengetahui isi penelitian ini, berikut telah dirangkum secara singkat

mencakup 5 bab yang teratur, sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN
Pada Bab | berisi penjelasan umum terkait pentingnya pemanfaatan media
sosial, khususnya Instagram. Selain itu, dijabarkan juga tujuan dan manfaat

penelitian bagi perusahaan dan konsumen.



BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab Il membahas teori-teori yang dipakai sebagai dasar penelitian yang
melandasi penelitian serta yang menjadi acuan peneliti terdahulu dan kerangka
teoritis kerangka analisis SOSTAC.
BAB Il : METODE PENELITIAN

Pada Bab Il membahas mengenai lokasi penelitian, obyek penelitian,
sumber data, jenis penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis data yang
digunakan, serta jadwal penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada Bab IV ini menyajikan gambaran umum perusahaan beserta hasil
analisis terhadap temuan penelitian melalui hasil wawancara. Data yang sudah
terkumpul disederhanakan melalui proses reduksi, dan hasinya dibahas secara rinci
untuk menghasilkan temuan penelitian yang jelas.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab V memaparkan simpulan dari hasil penelitian yang telah
dilaksanakan beserta menjelaskan saran yang diharapkan dapat berfanfaat di masa

mendatang.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai pendekatan promosi yang
menggunakan kerangka analisis SOSTAC pada Instagram CV Nirwana

Dewata, berikut adalah beberapa simpulan yang dihasilkan:

a. Pemanfaatan kerangka analisis SOSTAC dalam strategi promosi
melalui Instagram
Implementasi SOSTAC membantu perusahaan dalam merancang
rencana komunikasi digital yang lebih fokus dan teratur. Pada fase
Analysis Situation, ditemukan bahwa promosi yang dilakukan
sebelumnya hanya mengandalkan metode dari mulut ke mulut.
Selanjutnya, ditentukan Objectives untuk memperkenalkan perusahaan
kepada konsumen baru serta meningkatkan kesadaran merek. Strategy
ini difokuskan pada penguatan citra perusahaan melalui konten yang
mendidik dan informatif terkait layanan ekspor. Tactics yang diambil
mencakup pemanfaatan Instagram dengan berbagai ragam konten
(reels, poster layanan, tips ekspor, testimoni pengguna), highlight serta
penggunaan Instagram Ads. Dalam fase Action, dilakukan

pengunggahan konten, dan desain visual yang menarik. Sementara itu,
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Control dilakukan dengan memanfaatkan fitur Insight di Instagram

untuk menilai efektivitas dari promosi yang telah dilakukan.

b. Perkembangan jumlah pelanggan setelah promosi di Instagram
Hasil dari penelitian ini terindikasikan bahwa penggunaan Instagram
belum mampu menghasilkan peningkatan jumlah konsumen yang
signifikan. Meski demikian, ada indikasi pertumbuhan yang positif
ditunjukkan oleh meningkatnya kunjungan profil, bertambahnya jumlah
pengikut baru, dan tingginya interaksi audiens dengan konten. Selain
itu, promosi secara digital mulai menarik perhatian calon pelanggan
yang menunjukkan ketertarikan untuk memanfaatkan jasa perusahaan.
Ini membuktikan bahwa Instagram berpotensi menjadi saluran utama
promosi jika dikelola dengan baik, dengan dukungan strategi lainnya
seperti penguatan konten interaktif, optimalisasi penggunaan iklan
berbayar secara berjangka, serta evaluasi rutin terhadap performa

konten.

Secara keseluruhan, strategi promosi yang berbasis kerangka analisis SOSTAC
membantu CV Nirwana Dewata dalam merencanakan strategi promosi melalui
Instagram yang lebih sistematis dan dapat diukur. Walaupun tidak terjadi
peningkatan jumlah pelanggan yang signifikan, kesadaran merek meningkat

berkat penyajian konten yang informatif dan menarik secara visual.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan beberapa saran sebagai

berikut;

a. Bagi Perusahaan CV Nirwana Dewata

1) Melanjutkan strategi promosi digital dengan memperkuat
konsistensi unggahan konten edukatif, informatif, dan interaktif.

2) Mengoptimalkan penggunaan fitur Instagram Ads secara berkala
untuk memperluas jangkauan audiens hingga memperoleh
konsumen mancanegara

3) Membentuk tim khusus atau meng-hire siswa/mahasiswa PKL agar
lebih fokus mengelola media sosial untuk kelancaran, konsisten dan
profesional.

4) Menjadwalkan evaluasi rutin terhadap setiap konten melalui fitur
Insight untuk mengetahui seberapa efektivitas konten promosi yang
telah diunggah.

b. Bagi penelitian selanjutnya

1) Melakukan penelitian dalam periode yang lebih panjang agar

kerangka analisis SOSTAC dapat diterapkan secara maksimal, serta

agar perkembangan jumlah konsumen terlihat lebih jelas.
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