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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  

 

Hotel merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang jasa 

akomodasi atau penginapan yang dikelola secara komersil dan bertujuan untuk 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi para tamu atau wisatawan yang menginap 

di hotel. Pelayanan yang diberikan hotel kepada tamu menjadi hal yang utama 

karena ini berhubungan dengan kenyamanan para tamu ketika menginap di hotel 

(Noviastuti & Cahyadi, 2020).  

Jimbaran Puri, A Belmond Hotel merupakan hotel luxury yang terletak di 

Pantai Jimbaran. Hotel ini terletak di lokasi yang sangat strategis  yaitu berdekatan 

dengan Airport I Gusti Ngurah Rai dan berdekatan dengan objek wisata yang sangat 

terkenal di Bali yaitu Garuda Wisnu Kencana adalah salah satu patung tertinggi di 

dunia dengan tinggi mecapai 121 meter dengan menggambarkan Dewa Wisnu yang 

dianggap sebagai pelindung alam semesta. Maka dari itu, hotel ini merupakan 

tempat yang ideal untuk para wisatawan menginap karena berdekatan dengan objek 

wisata dan bandara. 

Jimbaran Puri, A Belmond hotel dibagi menjadi beberapa departemen yaitu, 

Food and Beverage Product, Food and Beverage Service, Accounting departemen, 

Purchasing Departemen, Front Office departemen, Housekeeping departemen, 

Security departemen, Engineering departemen, Human Resource Manager. Di 

Jimbaran Puri, A Belmond hotel terdapat dua restaurant dan satu bar yaitu Tunjung 

restaurant dan Nelayan restaurant. Tunjung restaurant melayani makan pagi yang 

buka dari pukul 7 pagi hingga pukul 10.30 pagi untuk last order. Nelayan restaurant 
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melayani makan siang dari pukul 12.00 – 18.00 dan makan malam dimulai 18.00- 

23.30 untuk last order. Nelayan restoran sendiri memiliki konsep seafood  namun 

influenced  by Indonesian cuisine. Nelayan restaurant menawarkan romantic dinner 

diantaranya Secret Paradise dan Duo Moonlight. 

Secret paradise merupakan salah satu romantic dinner yamg dimiliki di  

Jimbaran Puri, A Belmond hotel. Biasanya romatic dinner ini dipesan oleh tamu 

untuk moment special tamu seperti melamar kekasihnya maupun untuk merayakan 

hari ulang tahun pernikahan. Secret paradise di set-up di tempat yang special yaitu 

di Bamboo Pavilion yang dihias dengan bunga pacah merah dan merah muda serta 

dihias dengan lilin. Di bagian depan diletakkan sofa dan meja serta dihias dengan 

bunga pacah dan payung khas bali seperti payung tedung dan umbul-umbul 

bercorak bali. Sebelum dinner , tamu akan disuguhkan canape dan welcome drink 

yaitu sparkling wine sambil menikmati sunset sebelum dinner. Secret paradise 

menawarkan dua jenis set menu yaitu Secret paradise vegetarian dengan harga 

5.300.000++ dan Secret paradise non vegetarian dengan harga 5.600.000++. 

Sehingga dapat memberikan pilihan lebih terhadap tamu. 

Dalam perbandingan yang ditelusuri beberapa tahun terakhir yang diambil 

sebagai pembanding, penulis mendapat 2 tugas akhir yang membahas mengenai 

romantic dinner khususnya di sebuah hotel oleh seorang pramusaji atau waiter. 

Namun terdapat perbedaan mengenai Tugas Akhir tersebut jika dibandingkan 

dengan yang ditulis oleh penulis saat ini. Tugas akhir yang pertama yang ditulis 

oleh (Putu & Wulan, 2024) yang berjudul “Pelayanan Duo Moonlight Package Oleh 

Pramusaji Nelayan Restoran Di Jimbaran Puri A Belmond Hotel” tugas akhir ini 

membahas mengenai penanganan romantic  dinner oleh pramusaji di Nelayan 



3 
 

  

Restoran serta menu yang ditawarkan yaitu set menu. Tugas akhir kedua yang 

menjadi pembanding yaitu ditulis oleh (Dewi et al., 2023) yang berjudul 

“Penanganan Romantic Dinner Oleh Pramusaji Pada The Shore Restaurant  Di 

Hilton Bali Resort”, tugas akhir ini membahas mengenai pelayanan romantic dinner 

yang memiliki dua tempat yang dijadikan tempat romantic yaitu rooftop dan 

beachfront, jadi tamu bebas memilih tempat yang diinginkan. 

 Persamaan antara tugas akhir pertama yang ditulis oleh (Putu & Wulan, 

2024) dengan tugas akhir yang ditulis oleh penulis yaitu sama-sama menawarkan 

set menu, sedangkan pada tugas akhir kedua yang ditulis oleh (Dewi et al., 2023) 

dengan tugas akhir yang ditulis oleh penulis yaitu sama-sama diservasi oleh tamu 

yang ingin memiliki pengalaman malam yang romantic dalam rangka merayakan 

momen – momen tertentu seperti anniversary, honeymoon, birthday party, dll. 

Perbedaan yang ditemui antara tugas akhir pertama yang ditulis oleh (Putu & 

Wulan, 2024) dengan tugas akhir yang diangkat yaitu tempat dilaksanakannya 

romantic dinner yaitu berada di area beach lounge yang terletak di pesisir pantai 

dengan hiasan bunga pacah air yang berbentuk hati dan terdapat payung yang 

diletakkan di depannya. Pembahasan penulis tugas akhir ini yaitu tempat 

dilaksanakannya secret paradise di tempat yang special  yaitu di Bamboo Pavilion 

yang dihias dengan bunga pacah merah dan merah muda serta dihias dengan lilin. 

Di bagian depan diletakkan sofa dan meja serta dihias dengan bunga pacah dan 

payung khas bali.  

Perbedaan yang ditemui antara tugas akhir kedua yang ditulis oleh (Dewi et 

al., 2023) dengan tugas akhir yang diangkat  yaitu tidak di suguhkan canape dan 
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welcome drink. Pembahasan penulis tugas akhir ini yaitu di suguhkan canape dan 

welcome drink yaitu sparkling wine untuk menikmati sunset sebelum dinner. 

Pelayanan dalam set-up secret paradise memiliki set-up begitu menarik dan 

mewah, secret paradise sering direservasi oleh tamu yang ingin memiliki 

pengalaman malam yang romantic dalam rangka merayakan momen – momen 

tertentu seperti anniversary, honeymoon, birthday party. Berdasarkan Latar 

Belakang tersebut maka penulis tertarik untuk memilih judul tugas akhir 

“Pelayanan Secret Paradise Romantic Dinner oleh Pramusaji di Nelayan Restoran 

Jimbaran Puri A Belmond Hotel” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah pelayanan Secret Paradise Oleh Pramusaji Di Nelayan Restoran 

Jimbaran Puri A Belmond Hotel? 

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi oleh pramusaji saat melayani Secret 

Paradise oleh pramusaji Di Nelayan Restoran Jimbaran Puri A Belmond Hotel 

dan bagaimanakah solusinya?  

C. Tujuan dan Manfaat  

 Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul “Pelayanan Secret Paradise Romantic Dinner oleh Pramusaji di 

Nelayan Restoran Jimbaran Puri A Belmond Hotel” adalah sebagai berikut.  

1. Tujuan  

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :  



5 
 

  

a. Mendeskripsikan pelayanan Secret Paradise oleh Pramusaji di Nelayan 

Restoran Jimbaran Puri A Belmond Hotel. 

b. Menjelaskan kendala yang dihadapi pramusaji ketika melayani Secret 

Paradise di Nelayan Restoran Jimbaran Puri A Belmond Hotel. 

2. Manfaat  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain :  

a. Bagi mahasiswa 

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pembelajaran di 

diploma III perhotelan Jurusan pariwisata. 

2) Menambah wawasan dan pengetahuan pemahaman tentang Romantic 

Dinner dan set-up Romantic Dinner yang benar dan memahami tahapan 

pelayanan Romantic Dinner yang benar pada Hotel. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

1) Sebagai sumber informasi bagi mahasiswa dalam menyusun tugas 

akhir, khususnya mahasiswa jurusan pariwisata serta sebagai referensi 

bagi mahasiswa yang akan menyusun tugas akhir. 

2) Sebagai bahan masukan baru dalam bidang food and beverage service 

untuk memperbanyak bahan bacaan yang ada di perpustakaan 

Politeknik Negeri Bali. 

c. Untuk perusahaan  

 Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Jimbaran Puri A Belmond 

hotel sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan F&B Service, khususnya mengenai pelayanan 

pramusaji pada nelayan restoran. 
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D. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Menurut (Adolph, 2016b), observasi adalah teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara mengamati dan mencatat, serta dilakukan secara 

sengaja. Berikut adalah macam-macam observasi : 

1) Observasi partisipatif, yang artinya peneliti terlibat dalam kegiatan 

sehari-hari orang yang diamati atau yang digunakan sebagai sumber 

informasi penelitian. 

2) Observasi terus terang, yang artinya peneliti pengumpul data 

menyatakan kepada sumber data bahwa ia sedang melakukan 

penelitian. 

3) Observasi tak berstruktur, yang artinya pengamatan yang tidak 

dipersiapkan secara sistematis tentang apa yang akan diamati. 

Dalam Pelayanan Secret Paradise Dinner Oleh Pramusaji Nelayan 

Restoran Di Jimbaran Puri A Belmond untuk mengetahui standar serta prosedur 

pelayanan dengan melakukan observasi partisipatif penulis melakukan 

pengumpulan data dengan melakukan pengamatan , mempelajari dan 

melibatkan diri sendiri secara langsung di lapangan selama PKL kurang lebih 

selama 3 bulan. 

b. Wawancara  

Menurut (Yusra et al., 2021) wawancara adalah salah satu alat yang 

paling banyak digunakan untuk mengumpulkan data penelitian kualitatif. 
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Wawancara memungkinkan peneliti mengumpulkan data yang beragam dari 

responden dalam berbagai situasi dan konteks.  

Pada Metode wawancara ini penulis pengumpulkan data dengan 

cara melakukan wawancara secara langsung kepada  F&B Restoran 

Manager dan staff. Melakukan wawancara dengan supervisor banquet 

menanyakan mengenai harga dari Secret Paradise Dinner tersebut, table set 

up Secret Paradise package.  

c. Studi Pustaka  

Menurut (Adolph, 2016) studi pustaka adalah proses membaca 

sejumlah referensi yang rata-rata berupa tulisan (baik buku, artikel, jurnal, 

dan lain-lain) yang nantinya dijadikan sebagai sumber rujukan untuk tulisan 

yang disusun. 

Metode studi pustaka yang penulis peroleh dengan cara membaca 

artikel, jurnal dan buku menurut para ahli dan sumberlain yang berkaitan 

dengan pembuatan tugas akhir 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil  

Penelitian kualitatif  adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami 

fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, 

persepsi, motivasi, tindakan, dan lain-lain, secara holistic dan dengan cara deskripsi 

dalam bentu kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus almiah dan dengan 

memanfaatkan berbagai metode ilmiah. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang 

dilakukan untuk mengetahui keberadaan variabel mandiri, baik hanya satu variable 

atau lebih (variabel yang berdiri sendiri) tanpa membuat perbandingan variabel itu 

sendiri dan mencari hubungan dengan variabel lain. Dapat disimpulkan kualitatif 
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deskriptif adalah suatu penelitian yanh menjelaskan atau mendeskripsikan apa yang 

ada di lapangan menurut (Hunowu, 2019) 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode analisis 

Kualitatif deskriptif, yaitu menjelaskan atau menguraikan tahapan pelayanan Secret 

Paradise Dinner serta set-up secret paradise dinner pada Nelayan Restaurant di 

Jimbaran Puri A Belmond Hotel. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat disimpukan 

sebagai berikut: 

1. Pelayanan Secret Paradise Romantic Dinner Oleh Pramusaji Nelayan 

Restaurant di Jimbaran Puri A Balmond Hotel, terdiri dari tiga tahapan pokok 

yaitu: Tahapan Persiapan, Tahapan Pelaksanaan, Tahapan Penutup.  

a. Tahapan persiapan terbagi menjadi dua bagian yaitu persiapan diri seorang 

pramusaji dan yang kedua yaitu persiapan tempat dan alat. 

b. Tahap pelaksanaan yaitu melaksanakan sequence of service meliputi: 

Welcoming the guest, Escorting the guest, Seating the guest, Unfolding 

napkin, Pouring ice water and bring a welcoming drink, Explaining the 

menu, Giving drink list to guest, Confirming the food, Taking order drink, 

Serving a glass champagne and canape, Serving appetizer, Serving soup, 

Serving main course, Crumbing down, Serving dessert, Suggesting coffee or 

tea, dan Billing 

c. Tahapan penutup meliputi: melepaskan semua Balinese decoration dan 

round table dan meletakkan di pantry, mengambil candle yang ada di atas 

meja dan diletakkan di pantry,  melepaskan table cloth yang sudah terpakai 

dan ditempatkan di laundry basket, merapikan susunan meja karena akan 

digunakan untuk operasional spa keesokan harinya, melakukan polishing 

cutleries, glass dan membuat laundry list untuk napkin dan table cloth yang 

kotor yang akan dibawa ke laundry.  
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2. Kendala-kendala yang dihadapi saat pelayanan Secret Paradise Romantic 

Dinner dan solusinya sebagai berikut: 

a. Cuaca buruk mengakibatkan terganggunya set-up outdoor, yang dimana 

tempat berlangsung Secret Paradise Romantic Dinner yaitu di bamboo 

pavilion yang bersifat indoor dan outdoor. Adapun solusi dari masalah 

tersebut, tempat dilaksanakannya Secret Paradise Romantic Dinner akan 

dibuka di-indoor saja, dari set table akan sedikit diubah karena minimnya 

tempat dan Balinese decoration akan dipindahkan ke dalam namun di set-

up lebih simple. 

b. Cancel Reservation by Guest, ketika ada tamu yang membatalkan reservasi 

secara tiba-tiba, maka akan terjadi kerugian. Adapun solusinya masalah 

tersebut jika ada tamu yang melakukan cancel tiba-tiba, F&B Coordinator 

akan menghubungi tamu untuk memastikan pembatalan. Jika dikonfirmasi 

batal, maka F&B Coordinator akan memastikan apakah dinner di adakan 

hari berikutnya karena yang sudah dibayarkan tidak bisa dikembalikan lagi 

B. Saran  

Berdasarkan pembahasan dan observasi di Jimbaran Puri A Belmond pada 

Food and Beverage Service khususnya di Nelayan Restaurant, memberikan saran 

yaitu:  

a. Melakukan pengecekan weather forecast terlebih dahulu, maka pada saat 

cuaca buruk tidak melakukan setup di outdoor sehingga bisa dilakukan 

pemasangan Balinese decoration di indoor 
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b. Agar tidak terjadinya cancel reservasi, sebaiknya pihak hotel meminta 

deposit diawal reservasi sehingga dapat mengurangi risiko dari 

pembatalan secara tiba-tiba dan uang deposit tidak akan diekmbalikan 
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