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BAB |
PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang

InterContinental Bali Resort adalah salah satu resort mewah bintang 5 (lima)
yang terletak di Jimbaran. Hotel ini dibangun di tepi Teluk Jimbaran Pantai Selatan
Bali dengan menghadap ke arah pemandangan matahari terbenam. Hotel ini
merupakan bagian dari brand InterContinental Hotel Group (IHG) yang sudah
terkenal hingga mendunia. InterContinental Bali Resort didesain dengan desain,
klasik, mewah, dan tentunya bernuansa bali yang dapat memberikan kenyaman bagi
wisatawan yang menginap disana. Fasilitas yang terdapat di InterContinental Bali
Resort, yaitu room, restaurant, club lounge, spa, kids club, swimming pool, meeting
room, bar, dan fasilitas penunjang lainnya yang dapat memberikan kenyamanan
dan kepuasan kepada para tamu yang menginap di hotel tersebut. InterContinental
Bali Resort terletak di Jalan Uluwatu, no 45, Jimbaran, Bali, 80361, Indonesia.
Jarak InterContinental Bali Resort ke Bandara Internasional Ngurah Rai dapat
ditempuh selama 15 menit. InterContinental Bali Resort memiliki beberapa
departemen yang menunjang kegiatan operasional hotel, yaitu Front Office
department, Sales & Marketing department, Housekeeping department, Security
department, Engineering department, Food & Beverage department yang dibagi
menjadi dua, yaitu Food & Beverage Product dan Food & Beverage Service.

Food and Beverages Service Department bertanggung jawab untuk
menyiapkan serta menyajikan atau memberikan pelayanan makanan dan minuman

kepada para tamu baik di restaurant, bar, kamar-kamar tamu maupun pada saat



kegiatan banquet. Orang yang bertugas untuk departemen food and beverages
service disebut dengan pramusaji atau waiter/waitress. Waiter/waitress memiliki
tugas utama, yaitu melayani tamu di dalam melakukan pemesanan menu dan
mengantarkan pesanan tersebut hingga sampai ke meja tamu. Waiter/waitress juga
bertugas dan berperan dalam menjaga kebersihan outlet dan meja tamu,
memberikan pelayanan kepada tamu akan keperluan makanan dan minuman,
memastikan kenyamanan tamu dan mendukung operasional di restoran dengan
tujuan untuk mendapatkan keuntungan.

Departement food and beverage service di InterContinental Bali Resort dibagi
ke dalam beberapa outlet antara lain Taman Gita Restaurant, Bella Cucina,
Jimbaran Garden Restaurant, KO Japanese Restaurant, dan Sunset Beach Bar and
Grill. Taman Gita Restaurant menyajikan masakan asian food yang memiliki
kapasitas 130 pax di indoor, dan 75 pax di terrace atau balcony area. Restaurant
ini buka pukul 06.30 WITA — 11.00 WITA, tetapi untuk event cultural dinner
Taman Gita restaurant akan buka pukul 06.30 WITA — 11.00 WITA dan dibuka
kembali pukul 18.30 WITA — 22.00 WITA khusus pada hari sabtu karena event ini
diadakan setiap hari sabtu.

Balinese cultural dinner merupakan pelayanan event yang menggunakan
buffet menu balinese food, live cooking mix grill seafood, dan terdapat balinese
entertainment, seperti legong, barong, kecak dance, dan cerita tentang ramayana.
Dalam event ini peranan pelayanan waiter/waitress sangatlah besar, salah satunya
pada cultural dinner ini, dimana seorang waiter/waitress dituntut untuk dapat bisa

melakukan pelayanan dengan baik, agar event ini dapat berjalan dengan lancar.



Acara ini diadakan di terrace Taman Gita restaurant sambil menyaksikan
entertainment kecak dance, legong, barong, story ramayana, dan yang lainnya.
Harga Paket Cultural Dinner, yaitu 650.000/pax diluar tax and service.
Waiter/waitress yang melayani cultural dinner menggunakan pakaian adat Bali,
dimana wanita menggunakan kebaya, kamen, dan selendang, sedangkan untuk laki-
laki menggunakan udeng, kemeja, kamen, dan saput.

Paket cultural dinner ini cukup banyak diminati oleh wisatawan
mancanegara, karena mereka ingin menikmati Balinese food serta menyaksikan
Balinese entertainment yang tidak pernah mereka temui di negara asal. Keunikan
dari event pelayanan ini adalah makanan yang disajikan pada event Balinese
cultural dinner merupakan hidangan tradisional yang berasal dari Bali, terdiri dari
hidangan utama yang menjadi ikonik di event ini, yaitu babi guling. Selain itu, di
dalam event ini menyediakan hidangan lainnya, mulai dari appetizer, soup, main
course, dan dessert, serta dalam event ini menyediakan live cooking mix grill
seafood yang dimana tamu bisa melihat secara langsung proses memasak makanan
tersebut. Balinese cultural dinner merupakan event unik yang terdapat di Taman
Gita Restaurant dimana tamu dapat menikmati hidangan sambil menyaksikan
entertainment dance, dan tamu dapat ikut berjoget bersama para penari Bali serta
berfoto bersama dengan penari. Balinese cultural dinner juga menjual minuman
alkohol dan non-alkohol. Oleh sebab itu, melalui event ini kita juga dapat menjual
dan mempromosikan minuman dari Bali, salah satunya arak Bali.

Alasan penulis menulis topik tersebut bertujuan untuk memberikan

gambaran kepada tamu mengenai budaya bali, sekaligus melestarikan budaya bali



dari aspek kuliner, tarian, dan budaya bali lainnya. Terkait topik yang diambil
dalam tugas akhir ini, penulis melakukan perbandingan dengan dua tugas akhir
sebelumnya, tugas akhir pembanding pertama oleh Putra (2024) dengan judul
”Pelayanan Balinese Buffet Dinner oleh Pramusaji Watercourt di Hotel Grand
Hyatt Bali Nusa Dua” dan pembanding kedua oleh; Ngardiana (2023) dengan judul
”Pelayanan Dinner Balinese Rijsttafel oleh Pramusaji pada Cascades Restaurant di
Hotel Viceroy Bali”. Kedua tugas akhir tersebut memiliki kesamaan dengan tugas
akhir ini pada pemilihan tema dimana sama-sama mengangkat tema ”Balinese”,
sedangkan perbedaannya terdapat pada pelayanan yang diberikan dan menu
makanan yang disajikan berbeda dengan menu makanan di InterContinental Bali
Resort, yang menjadi ikonik di event ini, yaitu babi guling.

Berdasarkan latar belakang tersebut, Penulis tertarik untuk mengangkat
topik tersebut. Maka, dipihlah sebagai judul tugas akhir “Pelayanan Balinese
Cultural Dinner oleh Waiter/Waitress di Taman Gita Restaurant pada

InterContinental Bali Resort™.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat

disusun rumusan masalah sebagai berikut:

1) Bagaimana pelayanan Balinese cultural dinner oleh waitress pada Taman

Gita Restaurant di InterContinental Bali Resort?



2) Apasaja kendala-kendala yang dihadapi dalam pelayanan Balinese cultural
dinner oleh waitress pada Taman Gita Restaurant di InterContinental Bali

Resort dan bagaimana cara mengatasinya?

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir
dengan judul Pelayanan Balinese Cultural Dinner pada Taman Gita Restaurant di

InterContinental Bali Resort adalah sebagai berikut.

1. Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:

a. Mendeskripsikan pelayanan Balinese cultural dinner di Taman Gita
Restaurant InterContinental Bali Resort.

b. Menjelaskan kendala-kendala apa saja yang dihadapi dan bagaimana cara
penyelesaiannya dalam pelayanan Balinese cultural dinner di Taman Gita

Restaurant InterContinental Bali Resort.

2. Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:

a. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Program
Studi Diploma 11 pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali
2) Untuk menambah wawasan, pengetahuan, serta kemampuan di bidang

Food and Beverage Service.



3) Mengetahui secara detail mengenai pelayanan Balinese cultural dinner di

Taman Gita Restaurant InterContinental Bali Resort.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Dapat menjadi bahan referensi serta informasi tambahan, khususnya di
perpustakaan Politeknik Negeri Bali dalam bidang food and beverage
service.

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan tugas akhir dalam pelayanan Balinese cultural dinner di
InterContinental Bali Resort

c. Bagi Perusahaan

1) Sebagai bahan masukan dan saran untuk InterContinental Bali Resort

dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada tamu, sehingga mampu

memberikan pelayanan yang lebih baik
D. Metode Penulisan

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
a. Metode Observasi
Metode pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan
secara langsung dan mencatat hal-hal yang berkaitan dengan pelayanan
Balinese Cultural Dinner oleh Waitress di Taman Gita Restaurant
InterContinental Bali Resort.
b. Metode Wawancara
Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengajukan

pertanyaan kepada manager restaurant, staf, dan daily worker secara



langsung dalam melakukan pelayanan Balinese cultural dinner oleh
Waitress di Taman Gita Restaurant InterContinental Bali Resort dan
mengenai kendala-kendala yang akan dihadapi selama kegiatan
berlangsung. Penulis melakukan wawancara dengan Bapak Komang
Budiasa selaku restaurant manager terkait pelayanan balinese cultural
dinner oleh waitress di Taman Gita restaurant InterContinental Bali
Resort.
c. Studi Kepustakaan

Metode pengumpulan data dengan cara membaca dan mengutip dari
buku maupun website yang terkait dengan pelayanan balinese cultural
dinner oleh waitress di Taman Gita restaurant InterContinental Bali

Resort.

2. Metode Analisis

Metode dan teknik analisis data yang digunakan dalam penyusunan tugas
akhir adalah teknik analisis data deskriptif kualitatif, yaitu suatu metode analisis
dengan cara mendeskripsikan atau menjabarkan data-data yang diperoleh
mengenai pelayanan balinese culture dinner oleh waitress pada Taman Gita

restaurant di InterContinental Bali Resort.

Metode penyajian menggunakan metode penyajian informal dan formal.
Metode penyajian informal disajikan dalam bentuk kata-kata dengan cara
menjelaskan tentang pelayanan Balinese Cultural dinner sedangkan metode
penyajian formal disajikan dalam bentuk tabel, angka, tanda baca seperti titik,

koma, dan spasi.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Dalam uraian pembahasan mengenai pelayanan balinese cultural dinner oleh
waitress pada Taman Gita restaurant di InterContinental Bali Resort, sebagai
berikut:

1. Pelayanan balinese cultural dinner oleh waitress pada Taman Gita
restaurant di InterContinental Bali Resort meliputi: tahap persiapan, tahap
pelaksanaan, dan tahap akhir.

a. Tahap Persiapan
Dalam tahap persiapan hal yang terpenting harus diperhatikan adalah
standar etika berpenampilan dan persiapan diri sebelum memulai
pekerjaan.

b. Tahap Pelaksanaan
Adapun tahap pelaksanaan yang dilakukan antara lain: mengecek
jumlah reserve tamu yang telah memesan event ini. menyiapkan table
cloth dan table accessories, menyiapkan tray yang akan digunakan
selama operasional. persiapan membuat penjor, janur melengkung, dan
hiasan lainnya untuk menghiasi area event tersebut. Dilanjutkan dengan
pelaksanaan operasional yang dilakukan antara lain: menyambut tamu,
menanyakan reservasi, mengantar tamu ke tempat duduk,
mempersilahkan tamu untuk duduk, membuka napkin untuk tamu,

memberikan daftar minuman, mengambil pesanan minuman,
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memasukkan pesanan ke infrasys system, menyajikan minuman, pada
saat tamu makan menanyakan tentang kualitas makanan, melakukan
refill peralatan cutleries, membersihkan makanan tamu, membersihkan
meja tamu, memberikan bill tamu, memberikan ucapan terima kasih
kepada tamu.

Tahap Akhir

Adapun tahap akhir yang dilakukan antara lain: mengangkat semua
piring, peralatan kotor, dan accessories table, membersihkan meja
menggunakan lap basah, mengangkat dan menata kembali meja yang
telah digunakan, melakukan polishing glassware, chinaware, cutleries,
melepas dan mengambil hiasan yang telah di set-up, dan membersihkan

area belakang restaurant.

2. Kendala — kendala yang dihadapi dalam pelayanan balinese cultural dinner

pada saat event berlangsung di Taman Gita restaurant antara lain:

a.

b.

B. Saran

Cuaca buruk
Komunikasi yang tidak lancar,
Pelayanan kurang maksimal akibat adanya miss communication antara

waitress dengan tamu.

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama Praktek Lapangan

Kerja pada Taman Gita restaurant di InterContinental Bali Resort, penulis dapat

memberikan saran sebagai berikut:
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1. Ketika musim hujan tiba, untuk menghindari terjadinya hal yang tidak
diinginkan akibat cuaca buruk, penulis menyarankan kepada pihak
management agar melaksanakan balinese cultural dinner pada Taman Gita
restaurant, agar acara ini dapat tetap terlaksana.

2. Untuk menghindari komunikasi yang tidak lancar atau kesalahpahaman
komunikasi waitress antar tamu yang tidak dapat berbahasa inggris, maka
penulis menyarankan agar mengadakan pelatihan bahasa asing terutama
bahasa Cina, Jepang dan Korea kepada waitress. Selain itu, bisa juga dengan
meminta bantuan kepada divisi lain yang memang bisa berbahasa asing
terutama Cina, Jepang, dan Korea.

3. Untuk menghindari  pelayanan  kurang maksimal akibat miss
communication, maka penulis menyarankan kepada pihak management
agar dapat memberitahu waiter/waitress untuk lebih fokus dan teliti dalam
mendengarkan pesanan tamu dan selalu mencatat di captain order sehingga

memudahkan dalam menyajikan minuman yang tepat kepada tamu.
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